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 ممخص الدرا  
ىـ الحاجات النفسية والاجتماعية لدى اللبجئيف السورييف في ألى معرفة إالدراسة  ىذه ىدفت

و معرفة مستوى جودة  ،الحاجات النفسية والاجتماعية لدييـ إشباع مستوىومعرفة ، محافظات غزة 
لى معرفة إوجودة الحياة بالإضافة  ،الحياة لدييـ ومعرفة العلبقة بيف الحاجات النفسية والاجتماعية

ثر المتغيرات الديمغرافية عمى الحاجات النفسية والاجتماعية وجودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف أ
 في محافظات غزة.

مف  اً ( لاجئ798سوري مف مجتمع الدراسة والذي يبمغ )( لاجئ 103ولقد بمغت عينة الدراسة )
اللبجئيف السورييف الموجوديف في كافة محافظات غزة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث 

 دوات التالية :المنيج الوصفي التحميمي والأ
  عداد الباحث.إمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية مف 
  ظمة الصحة العالمية عداد منإمقياس جودة الحياة مفWHO. 

  ىـ نتائج الدراسة :أ
 الحاجات النفسية والاجتماعية لدى اللبجئيف السورييف في  لوحظ اف مستوى إشباع

حتؿ بعد تحقيؽ الذات المرتبة أأربعة أبعاد، فقد  ديووبما أف المقياس لغزة جيدة، محافظات 
بوزف في المرتبة الثانية و الحاجات الاجتماعية بعد %(، ويميو 77.3بوزف نسبي )و الأولى 
في %(، 74.0تقدير الذات بوزف نسبي )بعد المرتبة الثالثة ويميو في %(، 76.8نسبي )

 %(.61.5بوزف نسبي )و بعد إشباع حاجات الأماف حيف جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة 
  وبما أف  .توسطات غزة مأف مستوى جودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في محافظلوحظ

 بعد جودة الحياة الاجتماعية المرتبة الأولى وبوزفحتؿ أأربعة أبعاد، فقد لديو المقياس 
بوزف نسبي و بعد جودة الحياة البيئية  في المرتبة الثانية %(، ويميو66.4) بمغ نسبي

%(، 58.3بوزف نسبي )و  الجسميةالمرتبة الثالثة بعد جودة الحياة ويميو في %(، 63.7)
بوزف نسبي في حيف جاء بعد جودة الحياة النفسية في المرتبة الرابعة والأخيرة و 

ولمعرفة مستوى جودة الحياة عند اللبجئيف السوريف في محافظات غزة، فقد  %(.57.8)
تـ تصنيؼ درجات المقياس إلى ثلبثة مستويات وىي: )منخفضة، متوسطة، مرتفعة(، فقد 

% مف اللبجئيف السورييف في محافظات غزة لدييـ جودة 13.6أظيرت النتائج إلى أف 
% 4.9% لدييـ جودة حياة بدرجة متوسطة، في حيف 81.6حياة بدرجة منخفضة، بينما 
 لدييـ جودة حياة بدرجة مرتفعة
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  ذات دلالة إحصائيةطردية لوحظ وجود علبقة (<0.01α ) بيف الدرجة الكمية لمقياس
وأبعادىا التالية )إشباع حاجات الأماف، تقدير الذات،  والاجتماعيةشباع الحاجات النفسية إ

وبيف الدرجة الكمية لمقياس جودة الحياة وأبعاده التالية )جودة الحياة النفسية، تحقيؽ الذات، 
، جودة الحياة الاجتماعية( لدى اللبجئيف الجسميةجودة الحياة البيئية، جودة الحياة 

 .السورييف في محافظات غزة
  لوحظ عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية (>0.05α)  شباع الحاجات إبيف درجات

الاجتماعية وبيف الدرجة الكمية لمقياس جودة الحياة وأبعاده التالية )جودة الحياة النفسية، 
 .( لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزةالجسميةجودة الحياة البيئية، جودة الحياة 

 التوة ات:
سرة بأكمميا مف لأتنفيذ برامج دعـ نفسي واجتماعي لفئة اللبجئيف تستيدؼ ا عمىالعمؿ  -

 جؿ تقديـ المساندة النفسية والاجتماعية ليـ .أ
تقديـ المساعدات العينية والمادية مف قبؿ المؤسسات الحكومية والدولية  العمؿ عمى -

العيش بكرامة التي تمكف اللبجئيف مف  الأساسيةشباع الحاجات إجؿ أوالمحمية مف 
 حاجاتيـ النفسية والاجتماعية ليحصموا عمى جودة حياة مناسبة. إشباعوتساعدىـ في 

 
 

 
 
 
 
  



www.manaraa.com

 ث

Abstract  

 

This study aimed to identify the most important psychological and social needs of 

the Syrian refugees in the Gaza governorates, and to investigate the level of satisfaction 

of their psychosocial and social needs, and to what extent they experience the required 

quality of life. The study investigated the relationship between social and psychosocial 

needs on one hand, and the desired quality of life on the other hand. It also discussed the 

impact of demographic variables on the investigated psychosocial and social needs in 

addition to life quality experienced by the Syrian Refugees in the Gaza governorates. 

The study sample included 103 Syrian refugees selected from the study population, 

which includes 798 Syrian refugees living in all governorates of Gaza. To achieve the 

objectives of the study, the researcher used the analytical descriptive method, and the 

following tools: 

 Psychological and social needs scale developed by the researcher. 

 Quality of Life Scale prepared by WHO. 

Main results of the study: 

 It was noted that the level of satisfaction of the psychological and social needs 

among the Syrian refugees in the Gaza governorates is good. The implemented scale 

has four dimensions. The dimension of self-achievement came first with a relative 

weight of 77.3%. This was followed by social needs with a relative weight of 

76.8%, self-esteem with a relative weight of 74.0%, and finally security needs with 

a relative weight of 61.5%. 

 It was noted that quality of life level of the Syrian refugees in the Gaza governorates 

is average. The implemented scale has four dimensions. The dimension of quality of 

social life came first with a relative weight of 66.4%. This was followed by life 

environment quality with a relative weight of 63.7%, physical life quality with a 

relative weight of 58.3%, and finally psychological life quality with a relative 

weight of 57.8%. In order to determine the quality of life of the refugees in the Gaza 

Strip, the implemented scale has been classified into three levels: low, medium, 

high. The results showed that 13.6% of the Syrian refugees in the Gaza Strip have a 

low quality level of life, 81.6% of them have a medium quality level of life, and 

4.9% of them have a high quality level of life. 
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 The study found that there is a direct relationship that is statistically significant at 

(α<0.01) between the total score of the psychosocial and social needs assessment 

and its following dimensions: satisfying the safety needs, self-esteem, and self-

achievement. The study also found that there is a direct relationship between the 

total score of life quality assessment and its following dimensions: quality of 

psychosocial life, quality of living environment, quality of physical life, and quality 

of social life among the Syrian refugees living in Gaza governorates. 

 The study observed that there was no statistically significant correlation at (α<0.05) 

between the degree of satisfaction of social needs and the total score of the quality 

of life assessment and its following dimensions: quality of psychological life, 

environmental quality of life, quality of physical life among the Syrian refugees 

living in Gaza governorates. 

Study recommendations: 

 To implement psychosocial and social support programs for the refugee category 

that target the entire family in order to provide the required psychological and social 

support to them. 

 To provide assistance in kind and material assistance through governmental, 

international and local institutions to satisfy the basic needs that enable refugees to 

live in dignity. This is also required to help them satisfy their psychological and 

social needs to obtain a quality of life. 
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 اِْ هدَاْءُ 
 

 ."صلى الله عليه وسلم "لى المبعىر زحمت للعالمين سيدها محمد إ

لى من كىذ أسبح في ى من أهدجني الحب والحىان ..... إل..... إلى من افخقدتها في مىاجهت الصعاب إ

 لى المغفىز لها في جىاث الىعيم ..... أم  ........ إم  بحس حىانها ليذفف آل 

من علمني لى إلى من أحمل اسمه بكل فذس واعتزاش ..... إلى من علمني العطاء دون اهخظاز ..... إ

 لى سىدي في الحياة..... والدي ...الصبر والمثابسة ..... إلى من علمني الىجاح ..... إ

 دىح  وأدىاح ..... إلى قىح  في الحياة ..... إ ياح إلى الىجىم الري اهخدي بهم في ح

 .كل الصعاب ..... شوجتي الغاليت  يلى من دعمخني ووقفذ بجاهبي ودففذ عنإ

 .إلى فلراث كبدي ..... ومهجت قلبي ..... وهىز عيني ..... وسس ابدسامتي ..... أبىائ  الأحباب

ى من علمني حسوف العلم بسخاء ..... لإ، إلى من جدسابق الكلماث لخذسج معبرة عن مكىىن ذاتها

 .الدكخىز / جميل حسن الطهساوي  والأسخاذالأخ 

إلى جسس المحبت والعطاء ..... إلى الأصدقاء الأوفياء ..... إلى من كسسىا وقتهم ليسعدوو  في الحياة 

 ...... أصدقائ  الأحباب

 زواد الفكس ومىابع العطاء وزواد العلم والعلماء ووززت الأهبياء ..... أساجرح   إلى

 .كل من قدم لي العىن والمساعدة أهدي عملي هرا زاجي من الله حعالى قبىله وحسن الجصاء إلى
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 وتقد رٌ شكرٌ 

ئمئخئحئجٹٱٹٱُّٱ تختحتجبهبمبخبحبجئه
 [19]النمؿ :  َّحمحججمجحثمتهتم

الحمد لله الذي ، رب العالميف والصلبة والسلبـ عمى خير البشرية الرسوؿ الأميفالحمد لله 
ليي ىذا موقفي فكـ دعوتؾ ورجوتؾ أف تميمني إ، حمده وأشكره حمد الثناءأ، تتـ بنعمتو الصالحات

، الميـ وفقني لشكره، كي أصؿ بكمماتي إلى كؿ ذي حؽ لدي، وفصاحة المساف، فيو حسف البياف
 ،رواه أحمد وأبو داود والبخاري  . "مف لا يشكر الناس لا يشكر الله" عميو وسمـ": قاؿ "صمى الله

 . وىو حديث صحيح صححو العلبمة الألباني
ومشرفاً . فالشكر لله الذي أكرمني بأستاذي الدكتور / جميؿ حسف الطيراوي أستاذاً ومعمماً 

، شكراً لتوجيياتؾ ورحابة صدرؾ، لتشجيعؾ ليشكراً ، شكراً لأنؾ عممتني، شكراً لؾ مف صميـ قمبي
وأف  ،سأؿ أف يجزيؾ خير الجزاءأ. الله للئشراؼ عمييا شكراً لقبولؾ دراستي، تؾ الصادقةشكراً لمعون

 يجعمو في ميزاف حسناتؾ وأف يجعؿ عطاءؾ نوراً لمف اىتدى طريؽ العمـ والعمماء .
  الإسلبميةرئيس قسـ عمـ النفس بالجامعة  إلىبجزيؿ الشكر والتقدير والامتناف  أتقدـ

مناقشاً  قوتةرمضاف سمير  /الدكتور الأستاذعضوي لجنة المناقشة دخاف و كامؿ الدكتور / نبيؿ 
الكبير في  الأثرذيف سيكوف ليما ممناقشاً خارجياً وال الشاعر حسف الفاضؿ/ درداح الدكتورداخمياً و 
 المزيد مف الجودة عمى ىذه الدراسة. إضافة

اح الذؿ أتوجو بالشكر والتقدير والثناء لمف قضى الله في محكـ تنزيمو ليما بخفض جنو كما 
، لي وتوجيياتو الصائبة دوماً ودعائو في دجى الميؿ مف الرحمة "والدي الفاضؿ" عمى حسف تربيتو

خص بالذكر الدكتور/ حسف عبد أو ولقبو و وزملبئي كؿ باسم أصدقائيجميعاً  وأخواتي إخوتيلى ا  و 
ىذه  إنجازولكؿ مف ساعدني في ، في جمعية حقي للئغاثة والتنمية والأخوةوعائمتو الكريمة ربو 

 الدراسة.
 

 الباحث
 ةاهض  الم حرارة
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 :مقدم 
 ووىبوخمؽ عمى وجو الأرض أجمؿ شيء بالوجود ألا وىو الإنساف ، لقد خمؽ الله الأكواف 

حيث إف الأحياء ىـ ، فكانت ىي عنواف الانطلبؽ والعمؿ الإنساف كؿ ما عمى ظير ىذه الحياةالله 
الأموات فميس باستطاعتيـ ذلؾ، وقد يكوف ليـ حياة  أـ، دروف عمى الحركة والعمؿ والتفكيرالذيف يق

كثير مف لكف المفيوـ الواضح لمحياة لدينا ىو ما نحياه بالفعؿ وىناؾ ال، أخرى مختمفة عف حياتنا
الكائنات الحية التي حولنا في ىذه الحياة والتي تتشارؾ معنا في ىذا الكوكب فمكؿ كائف طريقتو 
الخاصة في الحياة وأسموبو في تيسير معيشتو وىذا المفيوـ الواسع الذي جعؿ مف الحياة شيء ميـ 

موره، فيو يعد مف حيث إف الفرد والكائف الحي بشكؿ عاـ طالما كانت لديو القدرة عمى أف يسير أ
وليس معنى الحياة أف ، ىي أساس النعـ التي تحتوييا، الحياة ىي نعمة عظيمة مف الله الأحياء أما

فلب معنى لمحياة ، كثيرة أكبر مف ذلؾ بؿ لمحياة معافٍ ، يكوف الإنساف يتنفس ويأكؿ ويشرب وحسب
فرصة الإنساف الوحيدة  ولاف الحياة ىي ،بدوف عمؿ وحب وانتماء وجودة وقيـ ومبادئ وأخلبؽ

ولاف السعادة لا تأتي إلا مف خلبؿ إدراؾ  ،الأرض يسعى الإنساف دائماً بأف يكوف سعيداً  لإعمار
والشعور بالرضا ، الإنساف لجودة الحياة فجودة الحياة تبدو الحصوؿ عمى ضرورات الحياة الأساسية

ية مف المتعة الشخصية والإنجازات وتحقيؽ مستويات عال، عف جوانب الحياة الميمة في حياة الفرد
فاف السعادة والرضا والجوانب الروحية والمشاعر والأمؿ والحكمة  ،والرفاه النفسي والاجتماعي

ومؤطراً لتعايشيـ ىي أيضاً مف ، ومميماً لسموكياتيـ، والثقافة التي تمثؿ جميعيا دافعاً لمسيرة البشر
الوصوؿ إليو حتى يعيش مرتاح الباؿ والنفس  إلىا جودة الحياة فجودة الحياة ىي ما يسعى كؿ من

واف نظاـ الحاجات النفسية والاجتماعية  ،والجسـ مف خلبؿ إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية
ف الاحتياجات الفسيولوجية وحاجات الأماف والحاجات الاجتماعية إيعد مدخلًب لمصحة النفسية إذ 

ذا لـ والحاجة إلى التقدير والحاجة إلى تحق يؽ الذات جميعيا إذا أشبعت نحصؿ عمى جودة الحياة وا 
ويقمؿ مف الشعور بالسعادة  ،تشبع نحصؿ عمى التوتر والتأزـ النفسي الذي يخؿ بجودة الحياة

، )الغفيمي والصحة النفسية وتعتبر الحاجة احد الدوافع التي تدفع الإنساف لمقياـ بسموؾ ما
فقد  الإيجابيواف أىمية مفيوـ جودة الحياة تأتي مف أىـ المفاىيـ الرئيسة لعمـ النفس  .(ـ1989

( إلى أف جودة حياة الفرد تتضمف شعوره بالحب والأمف والرضا 12ص ،ـ1971أشار ايكماف )
، وىي تؤدي بيا لتحقيؽ ىذا التكامؿ النفسي والاجتماعي ،(22،صـ2008، الجميؿ) النفسي.

في تفاعلبتو بعائمتو أو بأصدقائو أو  إيجابيةقادراً عمى إقامة علبقات اجتماعية  يجعمو التكامؿ الذي
ومف خلبؿ ما سبؽ يتضح لنا أىمية اشباع الحاجات  .(Thomas,1979) مع شريؾ حياتو

النفسية والاجتماعية في حياة اللبجئ السوري مف اجؿ جودة حياة افضؿ ومف اجؿ العيش بمستوى 
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لمتكيؼ جالات ، ويعتبر اشباع الحاجات النفسية والاجتماعية ىي الركيزة الاولى عالي في شتى الم
النفسي والاجتماعي والذي بدوره يوصمنا الى جودة حياة مناسبة ، وىنا لا بد مف معرفة خصائص 
اللبجئيف السورييف والتعرؼ عمى طبيعة حاجاتيـ النفسية والاجتماعية ومستوى اشباعيا لدييـ 

 عمى مستوى جودة حياتيـ . والذي ينعكس

وىو ، فجودة الحياة ىي واحدة مف مجالات البحوث والسياسات الأسرع نمواً واىتماماً في العالـ حالياً 
. لذلؾ ترتبط جودة الحياة ـ(2014 ،اليامي) مفيوـ يعد مقياساً لرفاه الأفراد والمجتمعات والشعوب
حيث ، المستوى النفسي والمستوى الاجتماعيبمستوى إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية عمى 

، تعتبر نظرية "ماسمػو" في تػدرج الحاجات مف أفػضؿ النػظريات التي غػطػت الحاجات الإنػسانية
 "ويحمو لمبعض أف يسمييا "نظرية تدرج الحاجات، " Abraham Maslo-قدميا "أبراىاـ ماسمو

نتػظـ في تدرج ىرمي بحيث يبدأ الشخص حيث قاـ بتقسيـ الحاجات الإنسانية إلى خمس فئات تػ
 .اع حاجاتو الدنيا ثـ التي تعموىافي إشب

وليذا السببُ تعد مشكمة اللبجئيف في العالـ مف أكثر القضايا المعروضة عمى الأسرة الدولية تعقيداً 
مميوف إنساف لاجئ في العالـ اليوـ يحتاجوف إلى الرعاية والملبذ  30 مف حيث أف ىناؾ أكثر

وتنجـ ظاىرة المجوء بصفة ، ف والاستقرار فضلًب عف حاجتيـ إلى الخدمات الإنسانية الأخرىالآم
، إبراىيـ، )دراجي أساسية بسبب ظاىرة الحروب والنزاعات الدولية أو الداخمية عمى حد سواء

 .(54،ص ـ2011

الفمسطيني نظراً وتمثؿ شريحة اللبجئيف السورييف في محافظات غزة شريحة معذبة في المجتمع 
والسعادة وأصبحت  التيجيرىا مف بمدىا بسبب الحرب داخؿ سوريا مما افقدىا الشعور بالرض

منغصات الصحة النفسية اكبر بكثير مف مسبباتيا وأصبحت ىذه الشريحة تفتقر إلى إشباع الكثير 
ف أمف المؤكد ف، مف الحاجات النفسية والاجتماعية التي تشعر الفرد بمستوى جودة الحياة لديو

لمحروب آثاراً خطرة ونتائج وخيمة، واكثر تمؾ النتائج سوءاً ىي ما ينجـ عف تمؾ الحروب مف 
نما تشمؿ ، تمؾ الخسائر لا تتمثؿ فقط بالقتمى والمعاقيف والجرحى أفحيث ، خسائر بشرية وا 

وفجأة حيث انيـ ، الميجريف مف بيوتيـ واللبجئيف والمحروميف مف حؽ العودة إلى أوطانيـ
يتحولوف مف مواطنيف في بلبدىـ إلى لاجئيف مشتتيف في أركاف ىذا العالـ ولتمؾ الأسباب كانت 

في  يفجئالملبييف مف اللبىناؾ  أفحيث ، مشكمة اللبجئيف ىي مف اكثر القضايا الدولية تعقيداً 
 العالـ.



www.manaraa.com

4 

اللبجئيف السورييف  الحاجات النفسية والاجتماعية إشباعلى مدى إففي ىذه الدراسة سيتـ التعرؼ 
بعد تعرض الجميورية السورية للبقتتاؿ الداخمي وتيجير  وعلبقتيا بجودة الحياة وخصوصاً 

وجميع سكاف الجميورية السورية مف قراىـ ومدنيـ إلى العديد مف البمداف الأوربية  ،السورييف
قو جديدة ضمت والعربية حيث تمثمت التغييرات عمى بنية اللبجئيف طبقيًا مف خلبؿ تكويف طب

عرفت ىذه الطبقة فيما بعد ولا ، ابف المدينة مع ابف الريؼ، الفقير مع الغني، اللبجئيف مف سوريا
ف الباحث ممف دمرت منازليـ كاف أكثر استشعاراً بحجـ المعاناة اللبجئيف" ونظراً لأ"تزاؿ تعرؼ ب

)الحاجات النفسية  :وىي بعنوافالنفسية والاجتماعية ليذه الشريحة مما دفعو لإجراء تمؾ الدراسة 
 للبجئيف السورييف في محافظات غزة(.وعلبقتيا بجودة الحياة لدى اوالاجتماعية 

 الدرا  :مشكم  
  مكن تحد د مشكم  الدرا   في الت اؤل الرئ س التالي:

تنعـ  نظراً لمواقع الأليـ الذي يحياه الإنساف السوري بفعؿ الحرب الطاحنة في ىذه الدولة التي كانت
 ،مف الباحث بالواقع الجديد للئنساف السوري بعد اليجرة القسرية اً واستشعار  ،بالرخاء والاستقرار

السوري لو  الإنسافوالذي يتقاطع مع الواقع الأليـ الذي يحياه الباحث لتشابو ظروؼ اليجرة مع 
 صاغ الباحث مشكمة الدراسة بالسؤاؿ الرئيس عمى النحو التالي:

الة     والاجتماع   وع قتها بجودة الح اة لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات ما الحاجات 
 غزة ؟

 وينبثؽ عف ىذا السؤاؿ التساؤلات الفرعية التالية:

 الحاجات النفسية والاجتماعية لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة؟ إشباع مستوىما  -1

 محافظات غزة؟ما مستوى جودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في  -2

الحاجات  إشباع(  بيف درجات 0.05α>عند ) إحصائيةىؿ توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة  -3
 ودرجات جودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة ؟ ،النفسية والاجتماعية

درجات الحاجات النفسية  في( 0.05α)> مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ -4
 بالنسبة غزة محافظات في السورييف اللبجئيف لدى الحياة جودة درجاتو  والاجتماعية
 عدد ، التعميمي المستوى ، الاجتماعية الحالة الجنس، نوع: ) التالية الديمغرافية لممتغيرات

 ؟(المجوء مدة السكف، العمرية، الفئة ، الاسرة افراد
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 الةظر   والتطب ق   : أهم   الدرا  
الدراسة حيث لا توجد  إجراءاتالعينة التي سوؼ تطبؽ عمييا  أىميةىذه الدراسة مف  أىميةتكمف 

دراسات تناولت عينة اللبجئيف السورييف مع متغيرات الدراسة الحالية في محافظات غزة لذا تعد ىذه 
وىذا يعد إسياـ مف جانب الباحث في إجراء دراسة تتناوؿ ىذا الموضوع عمى  ،الدراسة ىي الأولى

وتكسب البحث العممي عمى المستوى النظري والتطبيقي  ،اللبجئيف السورييف في محافظات غزة
وقد تساعد ىذه الدراسة الباحثيف عمى إجراء دراسات أخرى مشابية ذات علبقة  ،استفادة كبيرة جداً 

 ،مف أفراد عينة الدراسة بالوقوؼ عمى حجـ الضغوطات النفسية أخرىبالموضوع وعمى مستويات 
 ىذه الدراسة: أىميةوآثارىا عمى اللبجئيف وقد يستفيد مف 

ياجريف مثؿ وزارة الشؤوف الاجتماعية صانعوا القرار والجيات الرسمية التي تتعامؿ مع الم -1
 الإنساف.ومؤسسات حقوؽ 

 ف في معالجة وترميـ الحالة النفسية ليذه الشريحة.و ف النفسيو الأخصائي -2

 البرامج بالمراكز النفسية العاممة في حقؿ الدعـ والتدخؿ والعلبج النفسي. -3

 ليا.مستشفيات الطب النفسي والعيادات التابعة  -4

انو  إذوتناوؿ تجربة جديدة لممجتمع في غزة  باعتبار الدراسة إضافة نوعيةالمكتبة الفمسطينية  -5
 إلييا.عرب  أشقاءليس مف المعيود ىجرة 

ف والباحثات في الحقؿ النفسي الميتميف بتأثيرات الحروب واليجرة عمى الصحة و الباحث -6
 النفسية للئنساف.

ؿ خدمات مجتمعية مخصصة الوزارات الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني المعنية مف خلب -7
 ليذه الشريحة.

 أهداف الدرا  :
 لى ما يمي:إالتعرؼ  إلىتيدؼ الدراسة 

 الحاجات النفسية لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة. إشباع مستوىمعرفة  -1

 معرفة مستوى جودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة. -2

والاجتماعية وجودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في معرفة العلبقة بيف الحاجات النفسية  -3
 محافظات غزة .
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المتغيرات الديمغرافية عمى الحاجات النفسية والاجتماعية وجودة الحياة لدى  الفروؽ فيمعرفة  -4
 اللبجئيف السورييف في محافظات غزة.

 :مةطمحات الدرا  
 :The Needالحاج : 

يؤدّي تحقيقيا ، جاه الموارد الطبيعيّة لوللئنساف تمطالب ىي تعبير عف مطمب أو مجموعة  
 .(23، ـ1999، عابد)وتمبيتيا إلى إنماء طاقاتو اللبزمة لعمارة الأرض 

وينتج عنيا دوافع تحرؾ السموؾ ، يسبب حالة مف التوتر، ىي نقص يعتري الإنساف في جانب ما
 (.34ص ،ـ2011، أبكر) .نحو تحقيؽ اليدؼ فتحدث التوازف واليدوء

ىي حالة مف الحرماف ترتبط بنوع مف التوتر تؤدي  إنيا( فعرؼ الحاجة ـ1981) Spenser أما
 (.37ص ،ـ1991 ،شوقي)ىذه الحاجة .  إشباعحالة مف النشاط تزوؿ بعد  إلىبالفرد 

أما ماسمو فيعرؼ الحاجة ىي ما يثير الكائف الحي داخمياً مما يجعمو يعمؿ عمى تنظيـ مجالو 
 (.65ص ،ـ1996 ،مكي)معينة .  أىداؼ أوبيدؼ القياـ بنشاط ما لتحقيؽ مثيرات 

فعؿ معيف  إنجاز إلىوالذي يوقظ ميلًب  ،ىي ذلؾ المظير الطبيعي الذي تتخذه الحساسية الداخميةو 
الميؿ  أوعادات  أصبحتمعينة  أفعاؿ إنجاز إلىالبحث عف شيء بعينو أو ىي الميؿ  إلىميلًب  أو

 (.33،صـ1994 ،عطية)إلى استخداـ أشياء معينة. 

 :Psychological needs الحاجات الة    

 والتكامؿ والنمو السعادة إلى لموصوؿ وأساسية فطرية نفسية مطالب بأنياالحاجات النفسية ب يقصد
 وبعد، إلى الكفاءة الحاجة وبعد، الاستقلبلية إلى الحاجة بعد :أبعاد ثلبثة في تتمثؿ وىي، النفسي
 الحاجات مقياس في عمييا المفحوص يحصؿ التي جبارياً إ تقاس حيث، الانتماء إلى الحاجة
 . (ـ2014، بوناب) .النفسية

 :لمحاجات الة     ا جرائيالتعر ف 

وىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص عمى مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية والذي قاـ 
الحاجات ، تحقيؽ الذات، تقدير الذات، الأمف)حاجات : التالية الأبعادويتكوف مف  بإعدادهالباحث 

 .الاجتماعية(
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 Social needsالحاجات الاجتماع  

لذلؾ   إشباعيامف خلبؿ  إلاف يكوف اجتماعيا أبمفرده  الإنسافالتي لا يستطيع  الأشياءيقصد بيا 
تظير الطبقة الثالثة وىي الاحتياجات الاجتماعية حسب ، بعد إشباع الحاجات الفسيولوجية والأماف

في  الأصدقاءواكتساب  الأسرية،والتي تشمؿ العلبقات العاطفية والعلبقات ، سمـ ماسمو لمحاجات
والبشر عموماً يشعروف بالحاجة إلى الانتماء  ،فرد لا يستطيع التخمي عنيارئيسة في حياة ال أشياء
، والمنظمات المينية، )كالنوادي والجماعات الدينية :إلى مجموعة اجتماعية كبيرة سواءً ، والقبوؿ

، والمعمميف، )كالأسرة والشركاء الحميميف:أو الصلبت الاجتماعية الصغيرة ، والفرؽ الرياضية
وفي غياب ىذه ، )الجنسي وغير الجنسي( مف الآخريف:والحاجة إلى الحب ، مقربيف(والزملبء ال

 .العناصر الكثير مف الناس يصبحوف عرضة لمقمؽ والعزلة الاجتماعية
 لمحاجات الاجتماع   : ا جرائيالتعر ف 

وىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص عمى مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية والذي قاـ 
الحاجات ، تحقيؽ الذات، تقدير الذات، الأمفالتالية)حاجات  الأبعادويتكوف مف  بإعدادهالباحث 

 .الاجتماعية(
 Quality of Lifeجودة الح اة

متعددة وىناؾ تنوع في السياقات التي تستخدـ فييا ىذا المفيوـ كاف عمى مفاىيـ جودة الحياة ل اف
الباحثيف أف يحددوا تحديداً دقيقاً لطبيعة وخصائص ذلؾ المفيوـ تبعاً ليدؼ البحث الذي يقوموا بو 

البعد  لكؿ منيما مؤشرات معينة: بعديف أساسييف في ضوءوغالباً ما يتـ تعريؼ مفيوـ جودة الحياة 
إلا أف غالبية الباحثيف ركزوا عمى المؤشرات الخاصة بالبعد الموضوعي  والبعد الموضوعي. ،الذاتي

لجودة الحياة. ويتضمف البعد الموضوعي لجودة الحياة مجموعة مف المؤشرات القابمة لمملبحظة 
وحجـ ، المكانة الاجتماعية الاقتصادية، مستوى الدخؿ، والقياس المباشر مثؿ: أوضاع العمؿ

 (.11ص، ـ2010 ،حلبوة) .تاح مف شبكة العلبقات الاجتماعيةندة المالمسا

 لجودة الح اة ا جرائيالتعر ف 

مف قبؿ  إعدادهوىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص عمى مقياس جودة الحياة والذي تـ 
، البيئية جودة الحياة، التالية )جودة الحياة النفسية الأبعادمنظمة الصحة العالمية والذي يتكوف مف 

 .(جودة الحياة الاجتماعية، الجسميةجودة الحياة 
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 :Refugeesن وال جئ

اللبجئ ىو  أفنو يوجد اتفاؽ عمى أ إلامصادر تعريؼ مفيوـ اللبجئ متعددة  أف عمى الرغـ مف
عديدة  لأسبابويفقد مصدر رزقو  الأصميوطنو  أوترؾ مكاف سكنو  إلىمف يضطر غصباً عنو 

 وكثيرة ومف ىذه التعريفات:
 تعر ف الأمم المتحدة:

وبرتوكوؿ اللبجئيف  ـ(1951)ومؤتمر اللبجئيف لسنة  ـ(1950)تـ تعريؼ اللبجئ  حسب قانوف 
، عمى أنو " كؿ شخص ارتبط مصيره بالمآسي الإنسانية ـ(1967)الصادر عف الأمـ المتحدة عاـ 

وذلؾ بسبب الحروب والكوارث  ،تختمؼ عف موطنو الأصميوبالحاجة إلى توفير إمكانية لمسكف 
 الطبيعية أو النزاع الداخمي أو الخوؼ مف الاضطياد أو عدـ الاستقرار في البمد الأصمي". 
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 والاجتماع   الحاجات الة     - الأولالمبحث 
 

الإنساف بالعديد مف الحاجات الضرورية فمنيا ما ىو ضروري لمحفاظ عمى بقاء  ىلقد زود الله تعال
الفرد، ومنيا ما كاف ضروري لممحافظة عمى النوع وبقائو، ومنيا ما ىو ضروري لمتكيؼ والتوافؽ 

الحاجات النفسية، والتي ىي ذات مع الأشخاص سواءً أكانت حاجات شعورية أو لا شعورية ك
فعدـ إشباعيا يؤدي إلى الإحباط والى إعاقة صحتو النفسية في حيف ، أىمية كبيرة في حياة الإنساف

أف إشباعيا يؤدي إلى النمو النفسي السوي، ويحتاج إشباع تمؾ الحاجات إلى الحرية في التعبير 
يرغب فيو، وانو حر في تعبيره عف ذاتو،  المفظي، والتي تعني أف الفرد يكوف حر في تعبيره عما

كما أف التصور لمواقع الاجتماعي ، وفي بحثو عف المعمومات وأيضاً أف تتوافر البيئة النفسية السوية
عف عدـ إشباع الحاجات بشكؿ عاـ يمكف أف يفجر لدى الأفراد الكثير مف المشاكؿ التي تنعكس 

ولمحاجات النفسية أىمية خاصة في ، عاـ آثارىا عمى الأفراد بشكؿ خاص والمجتمع بشكؿ
العمميات المعرفية والتحصيؿ والإنجاز والعلبقات مع الآخريف والتكيؼ والتوافؽ مع الفرد نفسو ومف 

، فيي التي توجو سموؾ الفرد نحو تعاملبتو المختمفة مع الآخريف سواءً بالسمب أـ الإيجاب، حولو
أىمية كبيرة  في حدوث النمو النفسي خلبؿ المراحؿ ولإشباع تمؾ الحاجات النفسية أدوار ذات 

فالفرد الذي يشعر بالأمف والإشباع النفسي في البيئة الاجتماعية التي تحيط بو ، الارتقائية المختمفة
في الأسرة يميؿ إلى تعميـ ىذا الشعور حيث يرى في الناس الخير والحب مف الناس ويتعاوف 

لعدـ إشباع حاجاتو النفسية فيعيش في خوؼ وقمؽ دائـ حيث أما الفرد الغير آمف نتيجة ، معيـ
يشعر في  حالة مف عدـ الرضى، ويرى أف البيئة أصبحت تمثؿ خطراً عمى ذاتو ولمف حولو في 
المجتمع وىذا ما يترجـ مف خلبؿ تعاممو مع الآخريف سواء مع أسرتو بشكؿ خاص أو المجتمع 

  بشكؿ عاـ .
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 :الحاجات 
خلبليا والتي مف  ،لمفردالأساسية البقاء متوازنة تتطمب مف الفرد إشباع حاجات الشخصية الإف بناء 
 وحاجاتوللبنتماء والمحبة  اتوحاجو  ،الفسيولوجية ومنيا حاجاتوتعايش مع بيئتو، ي أفيستطيع 
فمف تمؾ الحاجات  إشباعفاف لـ يستطع الفرد ، إلى المعرفة والفيـ وحاجاتوو تحقيؽ الذات  ،لمتقدير
، صعوبة في التفاعؿ مع البيئة المحيطة إلىوىذا بدوره يؤدي  ،تصبح حياتو بدوف معنى أفالمتوقع 

الحاجات النفسية مف اىـ الحاجات الموجودة في  أفينكر  أف يستطيعحد ألا نو أومما لا شؾ فيو 
 الأخرىوالتكيؼ ومثميا كباقي الحاجات  ،جؿ البقاءأضرورة حتمية مف  إشباعاىاواف  ،الوجود
 إشباعفمف خلبؿ  الأىميةتمؾ الحاجات لو نفس  إشباعف ألا تقؿ عف  باقي الحاجات و  وأىميتيا

ثباتذاتو  يحقؽ أفيمكف لمفرد الحاجات النفسية  اعمى  إلىوجوده ومكانتو في المجتمع والارتقاء  وا 
لمجتمعو يشعر بقيمتو في المجتمع بشكؿ كبير وفعاؿ  اً مفيد اً سوي كائناً المستويات مما يجعمو 
 .الإنسانيةالحاجات  شباعإضرورة ونستطيع التأكيد عمى 

 :تعر ف الحاج 
حالة مف النقص والعوز والافتقار تقترف بنوع مف التوتر والضيؽ لا يمبث  إنيافي الحاجة  الأصؿ

 أوداخمياً ، معنوياً  أـقص مادياً كاف ىذا النأ أف يزوؿ متى قضيت الحاجة وزاؿ النقص سواءً 
متى  الأمف إلىوفي حاجة ، الطعاـ متى أعوز جسمو الطعاـ إلىخارجياً . فالفرد يكوف في حاجة 

لكنو لا  ،شيء إلىقد يكوف في حاجة  الإنساف. ومما يذكر أف  الأمف إلىاحتواه الخوؼ وافتقر 
وىو  ،فقد يرغب في طعاـ كالحموى، وليإيرغب في شيء لا يكوف في حاجة  أو، يرغب في تعاطييا
 (67ص، ـ1968، )راجح بؿ قد يكوف ضار بو . إليوليس في حاجة 

 الحاج  لغ : 
 (قاموس المعاني الجامع)حائجة ؛ ما يفتقر إليو الإنسافُ ويطمبو .  : الحَاجَةُ 

وحيّة )المعجـ لكؿِّ إنساف حاجاتو و ، الحاجة : أي حائجة ؛ ما يفتقر إليو الإنسافُ ويطمبو المادّيّة والرُّ
 .(الغني

 .()المعجـ الرائد، الحاجة : ما يحتاج إليو الإنساف ويطمبو
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 :الحاج  اةط حاً 
 أوىي الشعور بالاحتياج  أوىي نزعة نحو ىدؼ معيف يسبب الحصوؿ عميو رضا في النفس 

، )مختار .إليوالحصوؿ عمى ما يفتقد  إلىشيء ما بحيث يدفع ىذا الشعور الكائف الحي  إلىالعوز 
 (160ص ـ،2000

الزيادة في التوتر أو انبعاث الطاقة في اما كيرت ليفيف في نظرية المجاؿ : فعرؼ الحاجة بأنيا 
المنطقة الشخصية الداخمية تكوف بسبب ثورة الحاجة: الحاجة ربما تكوف حالة فسيولوجية مثؿ 

الرغبة بشيء مثؿ العمؿ أو الزوجة، أو ربما النية لعمؿ شيء الجوع، العطش أو الجنس؛ أو ربما 
ما مثؿ إكماؿ ميمة أو الحفاظ عمى موعد. لذا، فالحاجة ىي مفيوـ لمدافعية وىي تتشابو مع 

وفرؽ أيضا ليفف بيف الحاجات شبو الحاجات، فالحاجة بسبب ، مصطمح الدافع، الرغبة والاندفاع
الحاجة تساوي نية محددة مثؿ اشباع جوع أحدنا بأف يتناوؿ  حالة داخمية مثؿ الجوع، بينما شبو

 طعانو في مطعـ ما. وأكد ليفف أف حاجات الشخص تتحدد إلى مدى بعيد بالعوامؿ الاجتماعية.
https://www.scribd.com/document/73940805/Kurt-Lewin-s-Field-Theory 

وتطوره  الإنسانيالجوىرية لوجوده  للؤشياءعف احتياجو كما تعرؼ الحاجة بأنيا حالة الفرد الناجمة 
 ،بإشباعياحتى انو لتحدث حالة توتر لدى الفرد اذا لـ يقـ ، وتكوف ىذه الحاجة قوية عادة ،وارتقائو

الذي لا توازنو النفسي  إعادةوىذا التوتر يوجو سموؾ الشخص نحو  ،اليدؼ إلىوذلؾ بالوصوؿ 
 .(160ص، ـ2000، )مختار .بالحصوؿ عمى موضوع الحاجة إلايتحقؽ 

العوز المقترف  أوشيء ضروري أو نوع مف النقص  ىلإفي حيف يعرفيا زىراف بانيا " افتقار 
 .(125ص، ـ1999، زىراف)الذي يزوؿ متى أشبعت ىذه الحاجة وزاؿ النقص " ، بالتوتر

 أولا شعوري عضوي  أومكتسب شعوري  أواستعداد فطري  أوحاجة داخمية  أووالحاجة ىي دافع 
لا  أوغاية شعورية  إلىو يويسيـ في توجي، ىنيذال أونفسي يثير السموؾ الحركي  أواجتماعي 

 .(35ص ـ،1994، شعورية )زيداف

لمحياة  أو (حاجة فسيولوجية) :ضروري لاستقرار الحياة نفسيا شيء الحاجة فإفيقوؿ زىراف  أما
 الأكسيجيفوبدوف  ،ضرورية لمحياة نفسيا الأوكسيجيف إلىفالحاجة  (نفسية حاجة) :بأسموب أفضؿ

وعدـ  ،الحب والمحبة فيي ضرورية لمحياة بأسموب أفضؿ إلىالحاجة  أمايموت الفرد في الحاؿ . 
وقد وضع أبراىاـ ماسمو ترتيباً ىرمياً لمحاجات الفسيولوجية مثؿ ، يجعؿ الفرد سيء التوافؽ إشباعيا
وىي الحاجات  ،الحسي والإشباعوالراحة والنشاط والجنس  والأكسيجيفالطعاـ والماء  إلىالحاجة 
ىي و  ،الأعمىالحاجات في المستوى  إشباع إلىوعندما تشبع ىذه الحاجات ينتقؿ الفرد  الأساسية

https://www.scribd.com/document/73940805/Kurt-Lewin-s-Field-Theory
https://www.scribd.com/document/73940805/Kurt-Lewin-s-Field-Theory
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، الحب والانتماء والتفاعؿ إلىيمي ذلؾ في المستوى الحاجة ، بمختمؼ فروعيا الأمف إلى الحاجة
 إلىيمي ذلؾ في المستوى الحاجة ، المكانة والتقدير واحتراـ الذات إلىيتمو ذلؾ مستوى الحاجة 

 (33-32ص ص ،ـ2005 ،زىراف)وأخيراً تأتي الحاجات الجمالية.  ،تحقيؽ الذات

ويرى ماسمو بأف الحاجة ىي ما يثير الكائف الحي داخمياً  مما يجعمو يعمؿ عمى تنظيـ مجالو 
 ( .10ص، ـ1996، أىداؼ معينة )سياـ مكي أوبيدؼ القياـ بنشاط ما لتحقيؽ مثيرات 

ماً وكبيراً في حياتو لما ميبشكؿ عاـ  دوراً  الإنسافحاجات ف لأ( 10ص، ـ2011ويرى القطناني )
الحاجات  إشباع أفالتوازف ومثمما  إلىىذه الحاجات يؤدي  فإشباعليا مف اثر كبير في سموكو 

تمؾ الحاجات يمكف فمف خلبؿ  الأىميةالحاجات النفسية لو نفس  إشباعـ فأيضاً ميلوجية الفسيو 
منو فرداً منتجاً  يات مما يجعؿارقى المستو  إلىوالسمو بيا  ،ف يحقؽ ذاتو ويرتقي بنفسوألمفرد 

 الكثير مف  ويعمؿ دائماً عمى النمو والتطور خاصة واف ،كائناً فعالًا ومنتجاً في مجتمعو لمجتمعو
 تو.شخصيسموؾ الفرد و لما ليا مف تأثير عمى  ماماً كبيراً اىتولوا الحاجات النفسية أعمماء النفس 

 ،للئنسافالنمو الارتقائي  إحداثت أىمية قصوى في ذا الإنسانيةنستطيع التأكيد عمى أف الحاجات 
ىذه الحالات في  إشباعوتشكيؿ ىذا النمو تشكيلًب يمكننا أف نطمؽ عميو النمو السوي لذلؾ فاذا تـ 

ىذه  إشباعوعمى ىذا يعد  للئنسافوبالقدر المعقوؿ تحقؽ النمو النفسي السميـ  ،الوقت المناسب
مناً يمارس دوره في الحياة بشكؿ سوي سميـ أو  ،مستقراً  الإنسافالحاجات ضرورة ممحة لبقاء 

 .(159ص، ـ2000، )مختار

التوازف  لإحداث الرئيسالحاجات ىو المدخؿ  إشباع أف Josh (1993 ،303) ويضيؼ جوش
لدى الفرد مف الناحية الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية أي ىي التي تقود الفرد لمتوافؽ مع نفسو 

 ومف حولو .

بأنيا دوافع داخمية ضرورية وممحة  :الباحثفيرى مف خلبؿ الاطلبع عمى تعريفات عديدة كما سبؽ 
حصؿ لديو التوازف في حياتو النفسية والاجتماعية  أشبعتعمى قيد الحياة اذا  الإنسافلوجود 

مفيوـ الحاجات مف اىـ  أفويرى الباحث كما ، بشكؿ سوي الآخريفواصبح قادر عمى التوافؽ مع 
وزيادة فاعميتو في  ،حديثاً مف اجؿ تطوير الفردبدراستيا  المجتمع العربي والغربي اىتـ التيالمفاىيـ 

شباعالمجتمع الذي يعيش فيو   اً متوازن الإنسافالصحة النفسية التي تجعؿ  أسسالحاجات يعد مف  وا 
 في حياتو النفسية والاجتماعية والفسيولوجية.
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 :في الح اة الحاجات ودورها أهم  
ممارسة النشاط الذي يتـ عف طريؽ  إلىوتوجيو  ،الإنسافتدفع والرغبة ىي التي الحاجة  فإ

الحاجة  فاف عمى الحياة بنوع مف الاستقرار واليدوء الإنسافعندما يقبؿ ف، لتمؾ الحاجة الإشباع
 .  المشبعة تزيؿ ما ينشأ مف ألـ وتوتر

زالةحالة الاتزاف  لإعادة ،ونشاطو الإنسافوليذا نلبحظ مدى سرعة حركة  ما يشعر بو مف ألـ  وا 
 . مف حولو خريفوالآالمتمثمة بالتكيؼ والتوافؽ النفسي مع الفرد  حالتو الطبيعية إلىوتوتر فيعود 

التي تيدؼ  الأنشطةحيف يمارس عدداً مف ، النمو السميـ إحداثعمى  الإنسافكما تساعد الحاجات 
لا يؤثر وبأسموب سوي وسميـ  ،ة بشكؿ مباشرالحاج إشباعتمؾ الحاجات بشرط أف يتـ  إشباع إلى

ولما كانت الحاجات تقوـ بدور ، مف حولو الآخريفعمى مناحي الحياة المختمفة لديو ولا يؤثر عمى 
حاجاتو فانو يكتسب عف طريؽ عمميات التوجيو خلبؿ  لإشباعالتوجيو لمنشاط الذي يقوـ بو الفرد 

 .مثؿ ىذه الحاجات  لإشباع الأمثؿ الأسموبمراحؿ النمو المختمفة 

، الإنسافودور في حياة  أىميةولما ليا  ،فقد استنتج الباحث مف خلبؿ التعريفات السابقة لمحاجات
لى ما لدى إتساعد في التعرؼ ولما تحدث العمماء عنيا بشكؿ موسع في تفسيرىـ ليا أف الحاجات 

مكاناتالفرد مف قدرات  فضلب عف  الإمكاناتوذلؾ مف خلبؿ ما يشبعو منيا وفؽ ىذ  ،وطاقات وا 
ىذه الحاجات ومف ىذا المنطمؽ  والتي يستمد منيا ما يشبع ،البيئية التي تحيط بو للئمكانات إدراكو

دراكو ،تسيـ الحاجات في مدى استبصار الفرد لذاتو  إشباعبما يمكنو مف  الذي يعيشو لواقعو وا 
بدرجة مف الرضا والارتياح  الإنسافوبذلؾ يشعر  ،إمكاناتحاجاتو وتحقيؽ رغباتو وفؽ ما لديو مف 

 حاجاتو ورغباتو . إشباععقب 

 للئنسافتعمؿ عمى المحافظة عمى الكياف البيولوجي  إنياودورىا في  ،الحاجات أىميةتكمف حيث 
والدفاع عف ىذا  ،والمعنوي بما يمكنو مف الاستمرار في الحياة أي المحافظة عمى وجوده العضوي

سياماً كبيراً في بناء وتشكيؿ إعمى نوعو كما تسيـ الحاجات النفسية والاجتماعية  والإبقاءالوجود 
تربط بيف ما يقوـ بو مف نشاط  الإنسافاف حاجة و ، ونموىا بشكؿ سوي وسميـ ،نيةالإنساالشخصية 
تشكؿ  لأنيا ،بيا عبر مراحؿ العمر الاىتماـولذلؾ كانت دعوة عمماء النفس بضرورة ، وبيف أىدافو

  . الإشباعحتى يتحقؽ  إليوواليدؼ الذي ييدؼ  ،الإنساففي نوع النشاط الذي يقوـ بو  أىمية

التوازف عمميات  إحداثالحاجات دور كبير في  إشباعالباحث أف لأىمية  ستنتجيمف خلبؿ ما سبؽ 
مجتمعية لدى الفرد الذي مف شأنو يجعمو سوياً متمتعاً بصحة نفسية والاجتماعي النفسي والانفعالي 
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 والعقمية ف في أفضؿ حالاتو النفسية والجسميةاحاجاتو ك أشبعتفاذا  سميمة خالية مف الشوائب
 . الحياتية بالنسبة لو ولمف حولو الأصعدةمنتج عمى كافة  إنسافواصبح 

 الحاجات الة    
وتحريؾ نشاطو  الإنساف،سموؾ  ىالحاجات النفسية ىي دوافع مكتسبة ذات تأثير كبير عماف 

سمبي  أو إيجابيوتكويف شخصيتو عمى نحو  الآخريف،واتخاذ مواقؼ واتجاىاتو المختمفة تجاه 
عف الحيواف الذي يشاركو في الغرائز  الإنسافوتجسد ىذه الحاجات الدوافع الثانوية التي يتميز بيا 

الحب، والحاجة إلى توفير  والحاجة إلى العمؿ والطمأنينة ومثاؿ عمييا  الأوليةالدوافع الفطرية  أو
 .الحاجة إلى التفوؽإضافة إلى السرور والراحة والتخمص مف الآلاـ، 

يتسـ بالتوتر نتيجة نقص شيء ما الذي داخمي لمفرد الوضع الف الحاجات النفسية تعبر عف أا كم
تحقيؽ ىذا الشيء . وقد قاـ عدد  أوويزوؿ ىذا التوتر بمجرد توفير  ،حسي أـ معنويسواءً أكاف 

ا ىو مف الباحثيف بدراسة ىذا الموضوع مف جوانب عدة منيا فئة الشباب بأعمارىـ المختمفة ومنيا م
 ،ـ1993)المفدي،  . كما استخدـ في ذلؾ أنواع مختمفة مف المقاييس. أخرىعمى فئات عمرية 

 .(35ص
 وفاعمية الصحي  نموال عمى لحصوؿة ميمة في اضرور  النفسية حاجاتلم أفالباحث  لذلؾ يعتبر

 بشكؿ ويعمؿ ينمو الفرد ، فإفمستمر بشكؿ الحاجات تمؾ إشباع ت ّـ وظيفية، كما يرى انو إذا
صحتو وعمى علبقتو  عمى ىذا فيؤثر أحبطت إذا أماالنفسي،  هوالرفا بالصحة سوؼ ينعـ فاعؿ، و

الفرد لحاجاتو النفسية قد تعمؿ  إشباعبمف حولو مف جميع النواحي النفسية والاجتماعية، واف عدـ 
 لديو ردة فعؿ سمبية تؤثر عمى حياتو بشكؿ عاـ .

 لموصوؿ وأساسية فطرية نفسية مطالب بأنيااجات النفسية ( يعرؼ الح34، ص 2014بوناب ) أما
 ، وبعدالاستقلبلية إلى الحاجة بعد :أبعاد ثلبثة في تتمثؿ النفسي، وىي والتكامؿ والنمو السعادة إلى

 عمييا المفحوص يحصؿ التي جبارياً إ تقاس الانتماء، حيث إلى الحاجة إلى الكفاءة، وبعد الحاجة
 . النفسية الحاجات مقياس في
الكائف الحي  ؼرغبة طبيعية ييد إنيا( يعرؼ الحاجات النفسية 44،ص1987أبو العلب أحمد ) أما

إلى تحقيقيا بما يؤدي إلى التوازف النفسي والانتظاـ في الحياة، والواقع أف الحاجات النفسية لا 
تخرج في معناىا وطبيعتيا عف مضموف الغرائز مف حيث كونيا محركات لمسموؾ، غير أف 

 الحاجات أقؿ عدد مف الغرائز .
المبني عمى نظرية ماسمو في الترتيب مف أشير التصنيفات لمحاجات النفسية ذلؾ التصنيؼ و 

ومنيا الحاجات النفسية . وممخص ىذه النظرية مف كتابو  ،اليرمي لمحاجات بشكؿ عاـ
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Motivation and personality (Maslow 1954) ترتب بشكؿ ىرمي  الإنسانيةف الحاجات إ
 الأسفؿعمى التوالي مف ويكوف بينيما  ،تمثؿ الحاجات الفسيولوجية قاعدة اليرـ وتحقيؽ الذات قمتو

الحاجة للؤمف، الحاجة لمحب والانتماء، الحاجة لتقدير الذات . وتحتؿ الحاجات  الأعمى إلى
لتمؾ  الإشباعومتى تحقؽ  لإشباعيا،القصوى لمفرد التي يسعى جاىداً  الأىميةالفسيولوجية 

ي أما اذا لـ تشبع الحاجات تمييا في الترتيب اليرم لأنيا للؤمف،ولو جزئياً برزت الحاجة  ،الحاجات
دور يذكر في التأثير عمى الفرد . وعندما  الأخرىالفسيولوجية فانو لا يتوقع أف يكوف لمحاجات 

وىكذا  ،فاف الحاجة لمحب والانتماء تظير كمؤثر عمى سموؾ الفرد للؤمفلمحاجة  الإشباعيتحقؽ 
شبع الحاجة لتقدير الذات يصؿ الفرد وعندما ت ،عندما تشبع تمؾ الحاجة تبرز الحاجة لتقدير الذات

أنيا ترى أف الفرد يسير في  إذوىي تحقيؽ الذات . وىذه النظرية ليا بعد نمائي  ،إلى قمة اليرـ
ىو أف  الإنساف إليوالذي يسعى  الأقصىنموه حسب ىذا التسمسؿ اليرمي وبالتالي فإف اليدؼ 

 .(35-36ـ، ص 1993يحقؽ ذاتو )المفدي، 
يف فوؽ الحاجة لتحقيؽ الذات ىما عمى يخر أوقد أضاؼ ماسمو في كتاباتو المتأخرة مستوييف 
وقد أسمى الحاجات الفسيولوجية،  (Aesthetic)التوالي الحاجة لممعرفة والحاجة لتذوؽ الجماؿ 

 فأسماىا الأخرىالأمف، الانتماء والحب، وتقدير الذات حاجات البقاء والاستمرارية أما الحاجات 
 ولا يمكف لحاجات النمو أف يكوف ليا تأثير ما لـ تشبع حاجات البقاء . ،حاجات النمو

نلبحظ أف ماسمو يؤكد عمى أنو ينبغي النظر إلى ىذه الحاجات عمى أنيا كؿ متحد تعتمد فييا 
أف وصوؿ الفرد إلى مستوى معيف مف الحاجات لا  إلاالمستويات العميا عمى تحقيؽ الحاجات الدنيا 

ولا يمنع الفرد مف الرجوع أحياناً إلى مستويات أدنى ويعد ذلؾ أمراً  ،ي دور الحاجات الدنيايمغ
 طبيعيا.

أف العدد المحدود مف الحاجات في  إلاوبالرغـ مف القوؿ الواسع ليذا الترتيب الذي اقترحو ماسمو 
رج مف حاجات تحت ىذا الترتيب اليرمي أدى إلى الاختلبؼ الكبير بيف الباحثيف فيما يمكف أف يد

كؿ مستوى مف المستويات في ذلؾ الترتيب . فاف الترتيب لـ يقترح سوى خمس حاجات واسعة 
يندرج تحتيا عدد لا بأس بو مف الحاجات . فيذا الترتيب قد يكوف مناسباً في مجاؿ  أفيمكف 

بما يبني الذي ر  الأفراددراسات الشخصية أكثر منو في مجاؿ تشخيص الحاجات النفسية لفئة مف 
 .(22،ص2014عميو برامج معينة لتمؾ الفئة. )درويش، 
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 الم  رة لمحاجات الةظر ات
لقد تعددت النظريات المفسرة لمحاجات بشكؿ واسع وكاف لروادىا دور كبير في تبياف ىذه النظريات 

تمؾ  إشباع وأىمية الإشباعوبدوافعو وحاجاتو النفسية والاجتماعية وطرؽ  بالإنسافالتي اىتمت 
التوازف والتكيؼ النفسي ومف ىذه النظريات المفسرة  إحداثالتي مف شأنيا  الإنسافالحاجات عند 

 لمحاجات النظريات التالية : 
 : Maslow'sما موةظر    -1
 للئنسانية جميمة خدمات قدموا الذيف النفس عمماء احدوىو  ،مشيور أمريكيعالـ  ىو ماسمو إف

 ماسمو مثمث يعتبر.  تطويره و الإنساف سموكيات دراسة و فيـ في تساىم تيالبعمميـ ونظرياتيـ  
مستوى  إلىحتى يرتقي بو  الضرورية الإنساف حاجات عمى الضوء القت التي النظريات اىـ مف

 لمجتمعويقدـ خدمات تنفع ا ،فيو مبدعيكوف  مستوى إلى الحضيض مف ونقمو الإبداععالي مف 
 سويةً  حياةً  يعيش أف الإنساف يستطيع لا الأساسية الحاجات ىذه تحقيؽ فبدوف.  فيو يعيش الذي
 اللبحقة الأجياؿ لتربيو المناسبة و الآمنة البيئة يوفر الذي السميـ المجتمع بناء في تساعد سميمةً 
 تنتيي و الأساس تمثؿ التي و ،بالقاعدة تبدء مستويات خمسة في اليرـ ىذه ويقع.  سميماً  بناءاً 
 .(ـ2009 ،موضي قطر) الأخرى المستويات تحقؽ نتاج يمثؿ الذي اليرـ براس

ر آخ إلى مجتمع مف جتماعيةالا أونفسية الكانت أ سواءً  تختمؼلذلؾ يرى الباحث: إف الحاجات 
الفكري  أـالاجتماعي  أـعمى الصعيد النفسي  التي تحيط بالكائف الحي سواءً  العوامؿ بعض بسبب

 نفسيا ىيمجتمعنا  في بشكؿ عاـ الحاجات نقوؿ أف أف نستطيع فألا يمكف  ولذلؾ، المنطقي أـ
 لآخر شخص مف الحاجات تمؾ تختمؼ واحد مجتمعلو كانت في  وحتى، الأخرى المجتمعات في

 .لآخرومف مجتمع 
ويرى " ماسمو " أف ىذه الخريطة يمكف فيميا اذا تصورنا أف ىناؾ تنظيماً ىرمياً لمدوافع بحيث 

حتى يتربع ، وىكذا، لحاحاً إ الأقؿثـ الدوافع ، في قاعدتو لحاحاً إوأكثرىا  ،لدوافعيضـ ىذا اليرـ أىـ ا
ف الدوافع التي تحتؿ قاعدة اليرـ ىي أ إلىويذىب " ماسمو " .  لحاحاً إعمى قمة اليرـ أقؿ الدوافع 

 أو الأوليةوحينما يشبع الكائف الحي الحاجات ، الدوافع البيولوجية والضرورية لبقاء الكائف حياً 
تختفي مف مجاؿ دافعيتو فتفسح المجاؿ لممستوى الثاني  فإنياالفسيولوجية الموجودة في قاعدة اليرـ 

في حياتنا المدنية الحالية ليس محكوماً  الإنسافسموؾ  إفوىكذا ولذلؾ يرى " ماسمو " ، مف الدوافع
 ما زالت تعمؿ وتوجو سموكو. التي لأنيا، ولكنو محكوـ بالدوافع غير المشبعة بالذات، بالدوافع

، : )مختار في الجدوؿ التالي ويفترض ماسمو خمسة مستويات لمحاجات الأساسية كما يمي
 .(164ص، ـ2000
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 الإنسانية لمحاجاتىرـ ماسمو  (:2 .1شكل )

 بالثواب علبقتو ضوء في فيمو يمكف السموؾ بأف مقتنع سموكي كعالـ  ـ(1934) سنة ماسمو بدأ
 الأوؿ طفمو ميلبد بعد القاعدة ىذه ماسمو كسر ولقد، الواعية بالخبرة الاىتماـ دوف والعقاب

 ،معظـ ماسمو وقضى، حمقاء وكأنيا تبدو السموكية بأف وشعر ويتغير ينمو الطفؿ ليذا ومشاىدتو
 الإيجابي الكفاح عمى تؤكد والشخصية الدافعية عف جديدة نظرية تنمية في وفاتو وحتى عممو

 اجتماعية وحاجات أساسية بيولوجية حاجات لدينا جميعاً  أنناافتراض  عمى ماسمو ووافؽ للئنساف
 بأف يؤمف فيو الإنساف سموؾ كؿ تفسير في كافية غير الحاجات ىذه أف شعر ولكنو، أفعالنا توجو
، التقبؿ، الأمف، الغذاء مثؿ الأساسية الحاجات مف يبدأ، لمحاجات ىرـ خلبؿ مف ينمو إنساف كؿ

 نظريات مف كثيراً  أف ماسمو رأى ولقد، الذات تحقيؽ إلى الحاجة إلى الفرد يصؿ تشبع وعندما
 نصؼ أف يتعيف ذلؾ بدلًا مف أنو ورأى، العصابييف المرضى دراسة مف اشتقت قد الشخصية
 .لمذات المحققيف أو الأصحاء الأشخاص

 مف وبالرغـ، الميداف ىذا في لرائدةا النظريات أعظـ مف الدافعية في ماسمو أبراىاـ نظرية وتعتبر
 أكثر مف يمتد ىرمي لتنظيـ وفقاً  مرتبة الحاجات يتصور أنو إلا، الفرد كمية يؤكد أف ماسمو

 مستويات خمسة يفترض لذا، النفسية الناحية مف وتمديناً  نضجاً  أكثرىا إلى الحاجات فسيولوجية
 .(116-115ص ،ـ1989 ،وآخروف منصور) .الحاجات الأساسية لنظاـ

 النحو عمى وىي، قوتيا درجة حسب رتبت لمحاجات ةرئيس مستويات خمسة ماسمو وضع وقد
 :التالي
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 :ال   ولوج   الحاجات
، الشرب، الأكؿ حاجات وتشمؿ، الحياة قيد عمى البقاء أو الحياة بضروريات المرتبطة الحاجات ىي
 الإنساف إف ماسمو يقوؿ وكما، البشري لمعنصر الأساسية الحاجات أي...، التنفس، الجنس، النوـ

 فاف الشديد بالجوع الإنساف شعر فإذا، الخبز وجود عدـ حالة في وىذا وحده بالخبز الحياة يستطيع
يراـ  ما عمى يسير شيء كؿ أف وقتيا ويقتنع، واىتمامو ذىنو تشغؿ التي الوحيدة الحاجة ىو الطعاـ

 .الطعاـ توفر إذا

 أوالحاجات الفسيولوجية ىي تمؾ الحاجات التي ترتبط بضرورة الحياة  إف :و ؤكد الباحث
 .الطعاـ  إلىكحاجتو الضروريات التي تضمف بقاء الفرد عمى قيد الحياة 

 :والأمان الأمن حاجات
مستمرة يأخذ الفرد بالبحث عندما يشعر الفرد أنو اشبع حاجاتو الفسيولوجية، وتـ تأمينيا بصورة 

والتطمع إلى الأماف، وىنا يبدأ الشخص بالبحث عف البيئة الآمنة والخالية مف التيديدات سواء كانت 
نفسية أـ جسدية أـ صحية أـ اجتماعية سواءً كانت لمفرد نفسو أـ لعائمتو حتى يتمكنوا مف بقاءىـ 

في المستوى الأوؿ، حيث إف استقرار الفرد  عمى قيد الحياة وحماية ما تحقؽ مف حاجاتيـ الأساسية
النفسي والاقتصادي لف يحقؽ ميما كاف لديو مف غذاء وماء وىواء دوف وجود الأماف، كؿ شيء 
ممكف أف ينتيي في لحظة، وىذا ىو حاؿ الشخص الذي لـ يذؽ طعـ الاستقرار منذ الثلبث عقود 

والإرىاب سواءً الحكومي أـ غير الحكومي  الأخيرة فتارة بسبب الحرب وأخرى بسبب القتاؿ الداخمي
فنرى منيـ مف فقدوا عوائميـ ووظائفيـ وأملبكيـ، ففي لحظة خاطفة خطفت منيـ أحلبميـ وأفقدتيـ 
تعب السنيف في العيش في حياة ىادئة مستقرة مع مف يحبوف، فمرت عمييـ لحظات تمنوا بأنيـ لـ 

ستقرار مع وجود كؿ ىذه التيديدات وضياع يخمصوا في ىذه الدنيا، فكيؼ سيشعر الفرد بالا
الأماف، فمو نظرنا لممسكف الذي يعتبر المأوى الذي لا غنى عنو لمعائمة غير متوفر لمجميع وحتى 

في ىذا المستوى الحصوؿ عميو بدوف تنازلات كافية و  اً أف توفرَ، أو وجد فسيكوف مف الصعب جد
 أف. و بما  أخرى أووا مف تاميف حياتيـ بطريقو قد تمكن الأشخاصمف  ةً نرى انو ىنالؾ نسب يضاً أ

لمحاجات و منيـ  الأوؿنسبي لذلؾ نجد انو ىنالؾ مف نزؿ إلى المستوى  الأمافىذا الاستقرار و 
المحظوظ تمكف مف الصعود إلى المستوى  الأقوىو البعض  ،مف بقي يراوح في المستوى ىذا

 .(، مرجع سابؽ 2014 ويش، وىي الحاجات الاجتماعية )در  ،الثالث مف الحاجات
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وربما دائمة  ،كما ويرى الباحث أف اللبجئيف السورييف يعيشوف فترة حرجة انتقالية ربما تكوف مؤقتة
حاجة ميمة للئنساف تمؾ ىي والاستقرار  والأماف، الأمف إلىف حاجة اللبجئيف السورييف إلذلؾ 

 غزة محافظات إلى، إلا أف اللبجئ الذي فقد الأمف والأماف ولجأ بشكؿ عاـ وللبجئيف خصوصاً 
عمى وتحولات الذي فيو مف تبدلات قدر الالأمف والطمأنينة بالشعور ببالتأكيد انو يحتاج إلى 

الصعيد العقمي والنفسي والانفعالي والاجتماعي، ويحتاج إلى شيء مف شأنو أف يبث الأمف 
ويذىب عف نفسو الفزع والخوؼ ومف ىنا يأتي دور أـ أشخاص،  والاطمئناف سواءً أكانت حكومات

بث الطمأنينة في نفوسيـ جميعاً،  إضافة إلى في مساندتيـ والتخفيؼ عنيـ المجتمع والمحيطيف بيـ
شباع حاج والعمؿ عمى توعيتيـ نفسياً بأسموب واقعي ومقنع، وحسب ات الأمف والأماف لدييـ وا 

عطاء السكف النفسي، والحماية الاجتماعية، والتوجيو الحجـ الحقيقي والفعمي ليا دو  ف مبالغة، وا 
وبالتالي يتولد لدييـ  ،يماناً بأنفسيـ وبمف حوليـإيجعميـ أكثر  والإرشاد المصقوليف بالخبرة والتجربة

وىي مف أىـ الحاجات  إشباعيا، إلىف و الشعور بالأمف وىو مف أىـ الحاجات التي يسعى اللبجئ
بشكؿ جيد حتى يحصؿ اللبجئ عمى الصحة النفسية  إشباعياالعمماء والواجب  التي تحدث عنيا

السميمة وتقيو مف الأعراض والأمراض والاضطرابات النفسية التي ممكف أف تمحؽ بو نتيجة لعدـ 
 تمؾ الحاجة. إشباع

فس، ونجد أف وجيات النظر للؤمف النفسي قد اختمفت تبعاً لاختلبؽ المدارس المتعددة في عمـ الن
وحتى أحياناً قد نجد بعض الاختلبفات بيف اتباع نفس المدرسة، كما ويعتبر العالـ الشيير ماسمو 
مف اىـ رواد المدرسة الإنسانية في العموـ الإنسانية وىو مف اكثر رواد عمـ النفس اىتماماً بالأمف 

شباعيا ولا تخؿ دراسة تتحدث عف ال حاجات النفسية النفسي والحاجات النفسية والاجتماعية وا 
والاجتماعية إلا ويذكر إسيامات ماسمو ودراساتو في تمؾ المجاؿ، حيث رتب ماسمو حاجة الأمف 
ضمف ىرمو الشيير في المرتبة الثانية بعد الحاجات الفسيولوجية الأساسية، وقاـ بتعريؼ الأمف 

رؾ أف البيئة التي النفسي انو : شعور الشخص بالحب والقبوؿ مف الآخريف، ولو مكانتو بينيـ ويد
 )دواني، وديراني،تحيطو صديقة وودودة لو وغير محبطة ولا تشعره بالتيديد والقمؽ أو الخطر 

 .(51ـ، ص1983
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الذي يكوف لديو امف نفسي يشعر بحالة مف التوافؽ أو التوازف الفرد  أف( 2015لذلؾ يرى الكردي )
ىو احدى المحاور الأساسية لمصحة النفسية،  Maslowماسمو وليذا فاف الأمف النفسي كما يرى 

لمف يياجر ىجرة غير شرعية لا تغني عف غياب الأعراض المرضية فقط بؿ ىي فالصحة النفسية 
مدى قدرتو عمى مواجية الإحباطات التي قد يتعرض ليا ومدى قدرتو عمى تحقيؽ التوافؽ 

ويعني تبدد مظاىر التيديد ، الشخصي، والذي يعني عدـ الشعور بأي نوع مف الألـ أو الخوؼ
ىذه  ، ولإشباعوالمخاطر عمى مكونات الشخصية مع إحساس بالطمأنينة والاستقرار الانفعالي

ومساندتيـ  واىتماميـوحبيـ  ،يتعيف عمى الفرد مف ناحية أف يعمؿ عمى كسب رضاء الناسالحاجة 
أيضاً عمى المجتمع أف يوفرَ يجب العاطفية بحيث يشعُر أف ىناؾ مف يرجع إليو عند الحاجة، كما 

ضد حوادث العمؿ وأمراض المينة والشيخوخة والعجز  لأفراده طرؽ مختمفة مف التأميف الاجتماعي 
والوفاة والبطالة، وكتأميف لمفرد عمى حقوقوُ يجب أف يناليا كاممة ميما كاف مركزهُ الاجتماعي 

مف المعمومات والميارات اللبزمة  يكوف لدى الفرد قدر كاؼٍ وأف ، الأمف أسسفالعدؿ أساس مف 
ات، وكذلؾ مف الطالب مف الامتحان عند خوؼمف التقُمؿ  ولدروسالطالب لمكفاح بالحياة، فمعرفة 

إضافة إلى . يمتمؾ ميارة الحديث مع الناس، ومعاممتيـ سينقص خوفو مف المواقؼ الاجتماعية
الأمف، فشعور الشخص بالنقص مف أىـ ما يدعـ شعور الفرد بوىي تعد  ،الثقة بالنفس وجود

ضطراب الشخصية، حتى الخطر المعروؼ اوالعجز عف حؿ مشاكؿ الحياة اليومية مف أىـ أسباب 
 .(113ص، 1979)راجح، لا يزعج الشخص كثيراً إذا شعر أنو قادر عمى مواجيتوُ 

التي تبقيو عمى  الفسيولوجية أف يقوـ الفرد بإشباع حاجاتو بعدتأتي  ويرى الباحث اف ىذه الحاجة
ىي  للؤمفالحاجة  حيث اف ،في الحياة والحذر الحرص إلى الناس للؤمف الحاجة وتدفع، قيد الحياة

 .حاجاتو الفسيولوجية إشباعمف اىـ الحاجات النفسية التي يسعى الفرد لمحصوؿ عمييا بعد 

 :والحب الاةتماء حاجات
يقابمونو  الآخريفوبأف  ،للآخريفتمؾ الحاجات بمدى رغبة الشخص في الشعور بأنو ينتمي  وتتعمؽ

تمؾ  إشباع ـعد إفحيث ، وفي الوقت ذاتو منحو لمناس المودة والمحبة والصدقة ،بالمودة والصداقة
 الشعور بالعدوانية . حياناً أيضاً ور بالوحدة والعزلة الاجتماعية وأالشع إلىالحاجات سوؼ يؤدي 

عمى التكيؼ مع  اً كاف قادر  لو الآخريف وبقبوؿ للآخريف بالانتماء ذا شعرإ الفرد فأ :و ؤكد الباحث
 قبوؿ بيف الناس. أوالمجتمع بشكؿ كبير بعكس الشخص الذي لا يوجد لديو انتماء 
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 :الذات وتقد ر التقد ر حاجات
احتراـ الذات وحصولو أيضاً عمى القبوؿ مف الآخريف، ورغبتو لموصوؿ إلى  وىي حاجة الفرد لتنمية

وفي مجتمع مثؿ مجتمعنا يصعب  النجاح وتحقيقو والحصوؿ عمى مكانة مرموقة في المجتمع، 
إيجاد مف يحصؿ عمى المكانة المرموقة دوف دعـ وتخطيط مسبؽ ليا مف قبؿ اطراؼ معينة إذ لـ 

طائفي أو ديني فنرى أف كثيراً مف العمماء والمفكريف والمثقفيف يكف متطبع بطابع حزبي أو 
، في اختفوا . لذلؾ لا نرى قيمو عمميو كبيره لحاممي الشيادات أماىاجروا  أماقتموا  المستقميف أما
لانعداـ  إنماو كما يرى البعض كثرتيا بسبب ليس وىذا  ،كما كاف في الماضي يومنا ىذا 
تمؾ الشيادات  أساسياالتي منحت عمى  الأساسية والعممية الإنسانية الأسس اختفاءو  المصداقية
 إنسافوكؿ فما فائد العمـ عند غياب الأخلبؽ الفكر .  ضحالةو  العممية الكفاءةو  المينيةوانعداـ 

بالقدر المطموب مف المجتمع فسوؼ تقؿ في  تقديربالمقابؿ أي ثناء أو  مبدع و مضحي لا يمقى
و نكراف الذات الذي يمثؿ جزءا ميما  ف يستمر بذات المستوى مف الضحية،داخمو الرغبة في أ

 .(، مرجع سابؽ2014)درويش،  لبناء المجتمع السميـ. التحتيةلمبنيو 

الأوؿ منيا يتعمؽ بالاعتزاز بالنفس، وىذا يشتمؿ الحاجات شقاف:  لتمؾ أف (2005) ويرى شيخة
عمى احتراـ النفس والثقة بيا والاستقلبؿ والجدارة، ويؤدي إشباع تمؾ الحاجات إلى الشعور بالمقدرة 

أما الشؽ الآخر فيتعمؽ بحاجة الفرد إلى وضروري في ىذا العالـ. والقوة، وبأنو شخص مفيد 
لف تكفي إلا اذا لـ ندعميا  الحاجات المرتبطة بالشؽ الأوؿ أف الشعور باعتراؼ الآخر بو، ولا شؾ

بحاجات الشؽ الآخر، فاف يعتز الفرد في نفسو ليس كافياً اذا لـ يدعـ بإظيار الآخريف لو انو 
بالفعؿ ميـ ويمكف أف تتمثؿ حاجات التقدير والاحتراـ في الدافع لمحصوؿ عمى التقدير والثقة مف 

اركة في وضع نظـ وأساليب العمؿ، وتطويرىا والدافع إلى الحصوؿ عمى الآخريف والدافع إلى المش
 . مكانة مناسبة بيف الآخريف 

أف اللبجئ السوري في حاجة إلى أف يعترؼ بو كؿ المجتمع الفمسطيني، وأف  : رى الباحثلذا 
قبؿ أف  فإنساولو حقوقو اللبزـ الاعتراؼ بيا كونو  ،يعاممونو كفرد لو أىميتو وكيانو في المجتمع

تو، ويعاممونو نيكوف لاجئ، لذلؾ وجب عمى الذيف يتعامموف مع اللبجئ أف يشعروه بأىميتو وكينو 
تكسب اللبجئ الثقة بنفسو في  الإيجابيةبعيدة عف العنصرية والحزبية، ىذه المعاممة  إيجابيةمعاممة 

يتمقاىا اللبجئ خلبؿ وتساعد جرعات الثقة بالنفس التي   ،كافة تعاملبتو الحياتية في المجتمع
وللؤعمى مما ينعكس عميو في تعاملبتو مع  ،تواجده في المجتمع في رفع مستوى طموحو للؤفضؿ

 وتجعؿ لمحياة جودة بالمعنى الحقيقي والواضح . الآخريف،
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ويشعر الإنساف بتحقيؽ ذاتوُ إذا نجح في الوصوؿ إلى ىدفوُ الأساسي في الحياة، وكؿ شخص لوُ 
الحياة، تدور حوليا أفكارهُ، وتتجو نحوىا أعمالوُ، وتتركز حوليا آمالوُ وطموحاتوُ، غاية رئيسة في 

قترب منيا شعر بتحقيؽ ذاتوُ بحسب درجة قربوُ منيا، ويرتبط تحقيؽ افإذا حقؽ ىذه الغاية أو 
وتكامؿ  Carl Rodzrالذات "والذي يتماثؿ في مفيوموُ مع الأنا المثالية عند كارؿ روجزر 

في عمـ النفس المعاصر"، بمشاعر النجاح والرضا في  Eric Ericsson أريكسوفالشخصية عند 
، فالشخص الذي ينجح في إشباع حاجاتوُ، Humanitarian needsإشباع الحاجات الإنسانية 

لتي وتحقيؽ مُعظـ أىدافوُ التي توصموُ إلى غاياتوُ في الحياة، يشعر بتحقيؽ ذاتوُ، ومف العوامؿ ا
يُناسبو،  اجتماعيتساعد الإنساف عمى تحقيؽ ذاتوُ، نجاحوُ في الحصوؿ عمى عمؿ يرضيو، ومركز 

  .(325ص، 2002 ،وآخروف)منصور،  ومسكف يلبئموُ وزوجة يطمئف إلييا.

 حاجات مف قبميا ما تحقيؽ بعد الممحة ىي الذات وتقدير التقدير حاجاتويرى الباحث اف 
 :شقاف ليا الذات وتقدير التقدير وحاجات، وانتماء وأمنية فسيولوجية

شباع، والحرية والاستقلبلية بالنفس الثقة وتشمؿ :الذات احتراـ - أ  إلى يقود الحاجات ىذه وا 
 .العالـ ىذا في وضروري مقيد الإنساف واف بالقدوة الشعور

 انو ويشعرونو الآخروف بو يعترؼ، الآخريف مف تقدير محؿ الإنساف يكوف أي :الذات تقدير - ب
 .ليـ ميـ

 الزمف مرور ومع ،والنقص والضعؼبالانيزامية  الإنساف فيشعر لبعضيما مكملبف والشقاف
 الاحتراـ حاجة وتبقى ،الزمف مرور مع أشبعت قد لأنيا ،الآخريف مف الاحتراـ إلى الحاجة تتضاءؿ
 .للئنساف بالنسبة أىمية الأكثر الذاتي والتقدير

 :الذات تحق ق حاجات
تقع في قمة ىرـ ماسمو لمحاجات، وىي اليدؼ الاسمى والغاية التي اف حاجات تحقيؽ الذات 

يطمح ليا كؿ إنساف، وتسعى ليا الدوؿ المتقدمة التي تخصص الموارد الخاصة بيا إلى شعوبيا 
 بيدؼ إيصاؿ شعوبيا إلى ذلؾ المستوى .

إشباع الفرد لحاجاتو السابقة تصبح حاجات تحقيؽ الذات ىي مف اىـ  بعدو ( 2005ويرى شيخة )
الحاجات التي يسعى الفرد لإشباعيا، وتحقيؽ الذات يعني رغبة الفرد في تحقيؽ أىدافو وطموحاتو 
واف يكوف متميزاً عف غيره مف الأفراد وأيضاً أف يصبح ذا قدرة عمى إنجاز أي شيء يستطيعو بنو 

الميندس ليصبح الخلبقة. إنيا حاجة كننا التعبير عف تمؾ الحاجات بالحاجات البشر، وبالتالي يم
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الطبيب ليصبح أفضؿ افضؿ الميندسيف، وحاجات المحامي ليكوف افضؿ المحاميف، وحاجة 
 الأطباء، والموظؼ ليصبح أفضؿ الموظفيف، وىكذا.

القدرات الخاصة، كما إنيا الحاجة إلى استثمار المواىب واستغلبؿ وتتمثؿ ىذه الحاجات في الآتي: 
الحاجة إلى التعبير عف الذات والإبداع في أداء العمؿ، والحاجة إلى تحمؿ المسؤولية في اتخاذ 

 القرارات واف يشعر الفرد بأىمية عممو ودوره، في المنظمة أو المؤسسة أو مكاف العمؿ .

لفرد إلى توفر الظروؼ تحقيؽ الذات تشير إلى حاجة ا إلىف الحاجة أ( 2014كما يرى درويش )
، ولكي يقدـ أفضؿ ما عنده حتى يستطيع الإبداع والابتكارقدراتو عمى  أف يبرزعمى  هالتي تساعد

مف السيولة أف يصؿ إليو وكيانو ويرفد المجتمع بثمار النجاح، وىذا المستوى ليس  ،بوجوده الشعور
البقاء في ىذا المستوى لفتره ليست  إلى الإنسافيحتاج  الإبداعفمكي يحدث أو أف يبقى فيو، 

فر الظروؼ اتتو  أفخر آبمعنى  أي أسفميابالقصيرة مف الاستقرار عمى جميع المستويات التي تقع 
اعمى  إلى الإنسانيو تنميو قدراتو الذىنية والارتقاء بالسموؾ تعمؿ عمى زيادة إبداع الفرد، التي 

وؿ يكثر فييا مف نالوا جوائز عالمية كجائزة نوبؿ ولذلؾ فقد نرى أف ىناؾ بعض مف الدالمعايير . 
مثؿ دولة السويد وعمى النقيض فقد نرى أف العالـ العربي لـ يحصؿ عمى تمؾ الجوائز إلا نادراً، 
وكانت مف الأشخاص الذيف ظروؼ عمميـ ومعيشتيـ في الغرب ساعدتيـ عمى الإبداع ، وبكؿ 

فسيـ بأنفسيـ إلى ذلؾ المستوى الراقي نجدىـ اسؼ إف المفكريف والمبدعيف الذيف أوصموا ان
نما، لانيـ يعمموف الكثير.  يياجروف أو ييمشوف وقد يقتموف لا لذنب اقترفوه وا 

قدرة عمى التعبير عف ملدييـ ال تتوفرعندما انو ف اللبجئيف السوريف إ :لذلؾ يرى الباحث  
المطالبة بحقوقيـ  إلىالإضافة مشاعرىـ وأفكارىـ وآرائيـ ومواقفيـ تجاه الأشخاص والأحداث ب

المشروعة ليـ كلبجئيف دوف ظمـ أو عدواف يكونوا قد اشبعوا بعض حاجاتيـ النفسية التي تزيد مف 
تمؾ الحاجات سبب مف  إشباعأف  إلاودافعيتيـ نحو الحياة بشكؿ أفضؿ بالإضافة  إنتاجيتيـ،

وىي توكيد  ،اذا لـ يشبعوا تمؾ الحاجةالسعادة النفسية والنجاح في الحياة بشكؿ كبير وربما  أسباب
التي تمكنيـ  الإيجابيةوبالتالي لـ يتمتعوا بالصحة النفسية  ،الذات أصبح لدييـ عوز واحتياج ليا

ويمنع تراكـ المشاعر السمبية،  ،مف توكيد ذواتيـ حيث أف تأكيد الذات يولد شعوراً بالراحة النفسية
ويحقؽ أىدافيـ ويقوي الثقة  ،مى حقوقيـ ومصالحيـبالإضافة انو يجعؿ اللبجئيف يحافظوف ع

بالنفس لدييـ ويعطييـ انطلبقاً في مياديف الحياة المختمفة فكرياً وسموكياً بعد التخمص مف المشاعر 
 السمبية المكبوتة .
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لقد عمؿ ماسموا إلى تقسيـ الحاجات لنوعيف وىما حاجات النفس وحاجات النمو حيث إف حاجات 
، فحاجات النقص (الاجتماعية –الأمف  –الفسيولوجية وىي: ) تمؿ عمى ثلبث فئاتالنفس فإنيا تش

اكتماؿ الشخص بالشكؿ السميـ سواءً مف الناحية النفسية أـ إذا لـ يتـ إشباعيا فإنيا تؤدي إلى عدـ 
 البدنية .

شب(تأكيد الذات –التػقدير )وىي تضـ الفئتيف العميا وىي ،وبالطرؼ الآخر حاجات النمو اعيا يسيـ وا 
لربما الحاجات  ىذهلحقيقة غير ذلؾ فإف ، فاويساعد في نمو الفرد وبموغو مستوى الكماؿ البشري

 تتوؽ تكوف مف أىـ شرائح المجتمع   وربماولكف ىناؾ شريحة تشبع حاجات البعض مف الناس، 
قد تبحث عف طرؽ غير فمشروعة الؽ ائطر بال تشبعلـ  وافإلى الحاجات العميا وتبحث عنيا، 

اليجرة لتبحث عف مجتمع يحقؽ ليا تمؾ واحيانا قد تسمؾ طرائؽ الحاجات،  لإشباع ىذهمشروعة 
  .(2009، موضي قطر)الحاجات 

 Crawfordالتحميؿ العاممي الذي قاـ بو  إليولمحاجات النفسية ما انتيى  الأخرىومف التصنيفات 
 ،نوي طبقو عمى عدد كبير مف الطلبب مرات عدةحيث قاـ ببناء مقياس لحاجات الطالب الثا

عاملب . ىذه الحاجة ىي : تنمية الميارات الشخصية، اختيار المينة  11وانتيى بو إلى وجود 
، تعمـ استخداـ وقت الفراغ، معرفة تأثير الاقتصاد، الإبداعليا، تنمية الميارات القيادية،  والإعداد

ة، التعمـ مف خلبؿ العمؿ، الاستعداد لممقابلبت الشخصية التخطيط لمدراسة بعد المرحمة الثانوي
( ومف الواضح في ىذا Crawford1979، معرفة ظروؼ العمؿ )الأسريةلممينة، معرفة العلبقات 

التصنيؼ أنو مقتصر عمى جانب فقد مف الحاجات المدرسة كما أنو متأثر بالبيئة الكندية التي تمت 
ف إجة للبستعداد لممقابلبت الشخصية للبلتحاؽ بعمؿ ما حيث فييا الدراسة كما ىو واضح في الحا

 وليا أىمية كبرى في ذلؾ . ،المقابمة الشخصية ضرورية للبلتحاؽ بأي عمؿ ىناؾ تقريباً 

ويشبو ىذا التصنيؼ ما قاـ بو في العربية الشرقاوي في المقياس الذي قاـ بإعداده وأسماه استبياف 
أف ىدفو محصور كما يحدد  إلاغـ مف ىذا الاسـ العاـ لممقياس الحاجات النفسية لمشباب . وبالر 

الشباب مف الالتحاؽ بالدراسة الجامعية.  أىداؼذلؾ المؤلؼ في الكشؼ عف الحاجات النفسية وراء 
النواحي الاقتصادية، الحاجة  لإشباعوالحاجات النفسية في ىذا المقياس خمس فقط ىي : الحاجة 

 إجابات، الحاجة إلى الثقافة والمعرفة وقد استقاىا المؤلؼ مف خريفبالآإلى التفاعؿ والاحتكاؾ 
التي ترجو أف تحققيا مف  الأىداؼعينة مف الطمبة الجامعييف عف السؤاؿ التالي :ما اليدؼ أو 

 (43، ص1993( . )المفدي، 1989 ،دراستؾ الجامعية )الشرقاوي
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الحاجات.  إشباعوىو  ،غير الغرائزكما يفسر بعض عمماء النفس دوافع السموؾ عمى أساس آخر 
ومدى  ،ويمكف أف ندرؾ طبيعة الحاجات النفسية ،حيث أف الحاجات النفسية أقؿ عدداً مف الغرائز

ىذه الحاجات بحيث  إشباعأىميتيا لمكائف الحي عندما توجد صعوبات أو ظروؼ تحوؿ دوف 
العلب  أبولسعادة في الحياة .)وعدـ الشعور با ،يظير عمى الكائف الحي علبمات الاضطراب والقمؽ

 (.132ص، 1987احمد، 

مكاناتويحقؽ طاقاتو  أفرغبة الفرد في  ىييرى الباحث اف تحقيؽ الذات و   ماسمو ويقوؿ، الكامنة وا 
مكاناتولقدراتو  الإنساف فيـ عمى الذات تحقيؽ ويعتمد يكوف أف يستطيع ما الإنساف يكوف أف إما  وا 

 أننا نعرؼ أفومف الضروري ىنا معرفة ما يمكننا فعمو قبؿ  يمكننا ما نعرؼ أف بد فلب، الذاتية
تقاف بكفاءة نفعمو  .وا 

 :لمحاجات ما مو ةظر ه مم زات
 .نظريات مف قبميا ما أغفميا التي الإنسانية المبادئ عمى النظرية ركزت -

 .السماوية الديانات في انزؿ ما مع ماسمو نظريو اتفقت -

 تميزه ما وىي، العقمية قدراتو لإشباع الإنساف حاجة وىو ،لمفرد المعرفي بالجانب النظرية اىتمت -
 .المخموقات سائر عف

 فيـ يمكف انو أي، النفسية ضراالأم إطار خارج الإنساف فيـ يمكف انو النظرية أوضحت -
 الإنساف مع أكثر واحتراـ، بإنسانية النظرية تعاممت، والمثالييف الأسوياء الناسراسة د مف الإنساف
 الحب حاجات وبخاصة ،حاجاتيـ تحبط عندما فقط عدوانية بأفعاؿ يقوموف الناس بأف ماسمو فيقوؿ
 . (671ص، ـ1993، وآخروفطو ) والقبوؿ
وىي التي  ،عظـ النظريات في العالـأماسمو قد قدـ لمبشرية نظرية مف  أبراىاـأف  :الباحث رى 

قاـ بترتيبيا  حيث  إشباعيابدوف متكيؼ العيش  إنسافالتي لا يستطيع أي تحدثت عف الحاجات 
انتيى بحاجات تحقيؽ الذات فميذا اعتبره  أف إلىوفؽ تنظيـ ىرمي يبدأ بالحاجات الفسيولوجية 

الفرد متكيؼ في الحياة إلا وتحدث عنيا ضمف ىذا  حاجة لبقاءلـ يترؾ أي  متكاملبً  اً الباحث ىرم
دراستو الحاجات النفسية والاجتماعية وفؽ نظرية التدرج لذلؾ فقد تبنى الباحث في المدرج اليرـ 

 اليرمي لأبراىـ ماسموا.
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 Henry Murrayموراي هةري ةظر    -2

، مصدرىا المخ تنظـ إدراكنا إفّ الحاجة عند" موراي " ىي تكويف فرضي ذو قوة ثابتة نسبياً 
والمواقؼ غير المشبعة في اتجاه ىدؼ وبواسطتيا يتـ تشكيؿ مراكز الإثارة ، وتصرفاتنا، وتفكيرنا
وحاجات ، وصنفيا في أنماط مختمفة أولية المنشأ، بالغاً  وقد اىتـ بتحميؿ الحاجات اىتماماً ، معيف

 ىي: والحاجات عند "موراي "عشريف حاجة ، ثانوية المنشأ

، السيطرة، الدفاعية، الانقياد، المعاضدة، الاستقلبؿ، العدواف، التواد، الخضوع، الإنجاز
، الحساسية، المعب النبذ، النظاـ، الآخريف العطؼ عمى، تجنب المذلة، تجنب الأذى، الاستعراض

لمتفضيؿ الشخصي التي نقميا إلى العربية  وتعد قائمة )ادواردز، الفيـ، العطؼ مف الآخريف، الجنس
مة إلى تقدير مشتقة مف نظرية "موراي" عف الحاجات تيدؼ ىذه القائ "جابر عبد الحميد جابر"

، العدواف، السيطرة، الاستقلبؿ الذاتي، الإنجاز بحوثو وىيفي التي حددىا ( 15وعددىا )، الحاجات
، لوـ الذات، المعاضدة، التأمؿ الذاتي، التواد، الاستعراض، النظاـ، الخضوع، الغيريةالجنسية  

حاجة في  (17) تتكوف مفوأورد "المفدي "قائمة مف الحاجات النفسية ، التغيير والتحمؿ، العطؼ
الخميج العربي في ضوء  ( سنة في منطقة19) إلى (13مقياس الحاجات النفسية في الأعمار بيف )
، الحصوؿ عمى إعجاب الآخريف، غير الرعاية مف، قائمة "ادواردز" وىذه الحاجات ىي الصداقة

الرغبة في ، السيطرة والزعامة، عمى حب الآخريف الحصوؿ، فيـ الناس، الإنجاز، والاستقلبؿ الذاتي
الترفيو عف ، فيـ النفس، الباؿ وراحةالأمف ، الوالديف رضا، التغيير و التنويع، مساعدة الغير

 .(39، ص 2010 ،عبد المحسف) المواىب تنمية، والاطلبع المعرفة الروحية الطمأنينة، النفس
، النفسية لمعمميات المصاحبة الفسيولوجية العمميات عمى أكدت موراي نظرية أف : رى الباحثو 

 عمى وأكدت ،معتقداتو جميع في بالفرد موراي ولقد اىتمت نظرية وظيفياً وزمنياً  معيا ترتبط حيث
حيث ، الآخريفيعيش الفرد في حياتو في عزلة عف  أفوانو لا يمكف  ،العضوي لديو السموؾ طبيعة

راً متأث كاف موراي أف جداً  الملبحظ ومف .ودقيقة معالجة متميزة الدافعية ف نظريتو عالجت موضوعإ
في  أىميةلما ليا مف  لمشخصية الفسيولوجية الناحية عمى أكد ولكنو ،النفسي التحميؿ بنظرية جداً 

 تأسيس الجزء الجسماني لمفرد . 
  : Carl Rogers:ةظر   كارل روجرز  -3

حيث ، المشكمة لنمو الفرد تكوف مكتسبة بشكؿ اكبر مف كونيا حيويترى ىذه النظرية أف العوامؿ 
 تعمؿ عمى والتي بدورىا، بيف الفرد والبيئةلعلبقات الشخصية المتبادلة تؤثر تمؾ العوامؿ عبر ا

ذاتو تحقيؽ  إلىكما ترى أف أقوى عامؿ دافعي لمفرد ىو ميمة ، ؿ عالـ الخبرة والواقع لمفرديشكت

https://en.wikipedia.org/wiki/Carl_Rogers_(disambiguation)
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وبالتالي يقوـ الفرد بتوجيو  ،ما يمكف أقصى إلىاستغلبؿ ما لديو مف طاقات  إلىالذي بدوره يدفعو 
الطعاـ  إلىالحاجة  كإشباع، بعض المجالات العضويةليتمكف مف تحقيقيا محصوراً في سموكو 

ثـ تتطور ىذه الحاجات مع نمو ذات الفرد وتفاعمو مع ، الألـوالشراب والنوـ والمذة والابتعاد عف 
تقدير الذات  إلىوالحاجة  ،الآخريفتقدير  إلىتتمركز في حاجتيف أساسيتيف ىما الحاجة  الآخريف

 .(30ص، 1998، )جمؿ الآخريفمف 

وضحت للئنساف حيث  الأقرب الإنسانيةوىي النظرية  نظرية كارؿ روجرز أف : رى الباحثح ث 
اقوى الدوافع  أفورأت  ،الآخريفويكتسبو مف خلبؿ علبقاتو مع  نمو الفرد مكتسب أفبشكؿ كبير 

بعض الحاجات مثؿ  إشباعمف خلبؿ تحقيقيا في حياتو ىي تحقيؽ الذات  إلىالتي يسعى الفرد 
 . الألـالطعاـ والشراب والمذة والابتعاد عف 

 :Deci and Richard M. Ryan ر ان، د  يةظر    -4

 وأف، معرفي اجتماعي إطار في النفسية الحاجات مفيوـ تناولت الأساسية النظريات مف ىي
 لدى الدافعية أف عمى تركز إذ الحديثة النظريات مف وىي، إشباعيا أجؿ مف الدافع تولد الحاجة
 أف عمى النظرية ىذه تسمـ، الاجتماعية السياقات ضمف في وتنمو وتتطور، ذاتو في يحددىا الفرد
 حيوية الحاجات ىذه وتمثؿ والكفاءة والانتماء، الاستقلبلية وىي ،عالمية أساسية حاجات ىناؾ

 النشاط وأف، سيكولوجي كتنظيـ النظرية ىذه وتعد، العمرية حؿراالم كؿ في بفاعمية تعمؿ وظيفية
، قيـ مف بالفرد تحيط التي الاجتماعية الممارسات ضؿ في ويتطور ينمو للئنساف الطبيعي
 في بآخر أو بشكؿ العوامؿ ىذه وتسيـ ،الإنساني لمسموؾ محرؾ تعد العوامؿ ىذه وأف، ومعتقدات

 ىذه إحباط وأفّ  الانفعالية والرفاىية، الذاتية الدافعية، الفرد خبرات خلبؿ مف، الحاجات ىذه إشباع
 مختمفة أشكاؿ مف اضطرابات وتطوير، الذاتية الدافعية تخفيض إلى يؤدي الأساسية الحاجات

 ىذه مف فرع كؿ وأف، فرعية نظريات خمس في الذات محددات نظرية وتطورت سيكوباتولوجية
 الثلبثة الأساسية النفسية بالحاجات الاىتماـ في الدافعة العوامؿ تمعب كيؼ شرح يقدـ النظرية

((RYAN ,2009 ,SP. 

 .(الكفاءة، الانتماء، الاستقلبلية):  هي حاجات ث ث  إلى أشرةا كما د  ي ور ان ةظر   تةةف

 اختياره وتعكس ،وسموكو نشاطاتو مصدر ىو أنّو الفرد إحساس وىي :الا تق ل   إلى الحاج  -1
 إحساسو وبالتالي، إليو الوصوؿ يرغب الذي اليدؼ تأطير عمى القدرة لو وأف، منو رغبة أي الذاتي
 توجيو في والطاقة بالحيوية تصؼ التي الداخمية الدافعية مصدرىا وأف، ذاتو عف والرضى بالمتعة
 الفرد لدى إشباعيا وأف ،الذاتي التحديد متصؿ في تقريراً  الأكثر وىي، معيف نشاط نحو السموؾ
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 يعمؿ إشباعيا أف كما، إلييا الوصوؿ يأمؿ التي الأىداؼ وتحقيؽ ،الأداء مستوى تحسيف إلى يؤدي
 الأخرى. الحاجات تحقيؽ عمى

، قدراتو عف والتعبير الآخريف مع تفاعمو في بفعالية الإحساس وىي : الك اءة إلى الحاج  -2
مكاناتو  . تصادفو التي المختمفة المواقؼ مع التكيؼ يف الشخصية وا 

 علبقات وتكويف ،الآخريف مع التواصؿ عمى بقدرتو الإحساس وىي : الاةتماء إلى الحاج  -3
 وتؤكد، وفعالية بكفاءة معيـ التعامؿ وكيفية، بو يحيطوف الذيف ومع الأقراف مع وصداقات اجتماعية

 عوامؿ فيناؾ، الحاجات ىذه إلى لموصوؿ الدافعية خمؽ في تسيـ عوامؿ ىناؾ أفّ  النظرية ىذه
 بالخصوص النظرية ىذه الخارجي تيتـ التعزيز إلى تعزى وعوامؿ ،لمفرد الذاتي التعزيز إلى عزىتُ 

 الإنساف أفّ (2000، دوسي)وحسب الإنساني لمسموؾ الفعّاؿ بالتعديؿ تسمح التي الدافعية بالعوامؿ
 الحاجات عمى الحصوؿ عمى وقدرتو الاجتماعي المحيط في يندمج وأنو ،عالية ميولات يممؾ

 .الأساسية النفسية

 ،النظرية محاور لجميع الأساسية الركيزة ىي الحاجات ىذه أفّ  عمى الذات محددات نظرية تفترض
، الخارجية الدوافع ودمج، الذات عمى الاجتماعي السياؽ ية تأثيروكيف ،لمذاتية الاولوية تمنح لأنيا
 لأنيا ،السببية التوجيات بنظرية صمةحيث يوجد ليا ، السميـ بالنمو ية ارتباط ىذه العوامؿوكيف

 طرؽالب النفسية بالعوامؿية ارتباطيا وكيف، التحفيزية التوجيات مختمؼ تطورل ريتفستعطي 
 .فعاؿال والأداء ،الجديدة النفسية بالصحة ارتباطيا إلى بالإضافة مختمفةال

((DECI&RYAN, 2008, P666

تحدثت عف ثلبث   الذات محددات وىي تعرؼ بنظرية ،ديسي ورياف نظرية أف : رى الباحث
 والكفاءة والتي ىي بدورىا تشعر الفرد بأنو الانتماءوىي الاستقلبلية و  ،حاجات رئيسة عند الفرد

 كامؿبشكؿ  أشبعتاذا وىذه الحاجات يـ في توجيو سموكو مصدر الطاقات والنشاطات التي تس
 مذكورة في نظريتو . الغير  الأخرىتطيع تحقيؽ بعض الحاجات يس

 Porter: بورتر ةظر   -5

مدى  ىذه النظرية أظيرتحيث ، ىذه النظرية في القرف العشريف وتحديداً في الستينات منو قامت
قميلًب مف الناس  أف يرى حيث، الفترة تمؾ في سائداً  كاف الذي الأمريكي مجتمعتأثر بورتر  برخاء ال

تمؾ الحاجات لا تشكؿ  أفتحرؾ سموكياتيـ الحاجات الفسيولوجية مثؿ الجوع والعطش كما واعتبر 
 معر لماسمو بورت ترتيبفي  ومضموف ولذا نلبحظ تشابياً  ،صلًب موجودأ ايإشباعلاف  ،دافعاً 
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وبيذا  ،لمحاجات  "ماسمو" تنظيـ في مبرزة تكف لـ التي الاستقلبلية إلى الحاجة حذؼ فارؽ  
  يصبح تنظيـ وترتيب الحاجات عند بورتر كما يمي :

 في والتثبيت، والتقاعد، المناسب المادي الدخؿ مثؿ أمور وتشمؿ : الأمن إلى الحاج  -1
 . مينية ونقابات جمعيات ووجود، والتأميف، الموضوعي والتقييـ، والعدالة، الخدمة

 غير أو، رسمية عمؿ جماعة إلى الانتساب مثؿ أمور وتشمؿ: الاةت اب إلى الحاج  -2
 .النظاـ زملبء مع والقبوؿ وصداقة، مينية جماعة إلى أو، رسمية

باحتراـ  والشعور، والمقب والمركز، المكانة مثؿ أمور وتشمؿ : الذات تقد ر إلى الحاج  -3
 . والمكافآت الترقيات و، الآخريف باحتراـ والشعور، الذات

 النظاـ في تأثيره و، عممو لموقؼ الفرد ضبط مثؿ أمور وتشمؿ :الا تق ل إلى الحاج  -4
 .النظاـ إمكانات استخداـ صلبحية ومنحو، تعنيو التي الميمة القرارات في ومشاركتو

 طاقاتال أقصى ضمف الفرد عمؿي أف مثؿ وتشمؿ أموراً : الذات تحق ق إلى الحاج  -5
 .ميمة نياأ الفرد يرى لأىداؼو وتحقيق ،العمؿ في بالنجاح ي يمتمكيا وشعورهتال والإمكانات

 .(33ص، ـ1998، الطويؿ)

كانت قريبة لحد ما ليرـ ماسمو لمحاجات  بورتر عندما تحدث عف الحاجات  أف : رى الباحثلذلؾ 
فعندما تحدث عف ىذه الحاجة تحدث عنيا لتأثره بالمجتمع  الاستقلبؿ  إلىباستثناء الحاجة 

واف يؤثر بالنظاـ كونو  ،يشارؾ بالقرارات الميمة أف الإنسافالتي افترض فييا انو عمى  الأمريكي
 يعيش في مجتمع يسود فيو الرخاء .

  :Thomas Edisonتوماس ةظر    -6

 فقد صنؼ توماس في نظريتو اىـ الحاجات كالاتي:

 .الحاجة للؤمف -1

 .لمتقدير الحاجة -2

 .للبستجابةالحاجة  -3

 .الحاجة لخبرات جديدة -4

 (34ص، ـ1998، )السروجي الحاجة لتحقيؽ الذات"  -5
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واستحضر الحاجة للبستجابة  ،والتقدير الأمفتوماس قد تحدث في حاجاتو عف  أف : رى الباحث
ولتحقيؽ الذات فمف تمؾ الحاجات ما تحدث عنيا ماسمو بأنيا حاجات ضرورية لبقاء  ،والخبرات
الفرد بحاجتيا  أفيرى  لأنو ،ولخبرات جديدة ،توماس الحاجة للبستجابة أضاؼحيث  ،الإنساف

 . الآخريفيكوف متكيؼ ومتوافؽ مع نفسو ومع  أف وبالتالي ،بالشكؿ المطموبليكوف مشبع حاجاتو 
 لمحاجات: Louis Barnesلو س بارةس ةظر    -7

 الحاجات الفسيولوجية الأساسية. -1

 الحاجة إلى الأمف. -2

 الحاجة إلى تحقيؽ نوع مف التوازف في إشباع: -3

 الذاتي.درجة كبيرة مف التوجيو الذاتي والاحتراـ  -

 مجاؿ كبير مف العاطفة والعلبقات المتداخمة مع الآخريف. -

  درجة معينة مف التأثير المُتبادؿ مع الرؤساء والزملبء. -

يستطع الفرد أف يشبع أي مف تمؾ الحاجات الواقعة في المجموعة الثالثة فاف بارنس يرى فإذا لـ  -
وعندما يواجو الفرد ما يعيؽ ، اجتو للؤمفأف ىذا يؤدي إلى بعث الحيوية مرة أخرى في إشباع ح

إذا ما وقفت  فعمى سبيؿ المثاؿ، سبؿ إشباع حاجة معينة فانو يتوجو نحو الحاجات الأخرى المتاحة
فإنوُ قد يوجو طاقاتوُ تجاه خمؽ درجة أكبر مف  للبستقلبؿالإدارة أماـ رغبة الفرد في إشباع حاجتوُ 
ويُلبحظ أف ىذا التصرُؼ السابؽ لا يعني دليلًب عمى شدة ، العلبقات الاجتماعية في مجاؿ العمؿ

نما يعني أسموبًا يسعى بو إلى تقوية إحساسوُ بالأماف ، حاجة الفرد الاجتماعية  فنلبحظ، والاستقراروا 
ويرى أف رد الفعؿ التقميدي لعدـ القُدرة ، بقوة عمى حاجة الإنساف للؤمافجعؿ تركيزه  أف بارنس

يتمثؿ في شعورهُ مرةً أخرى بعدـ الأمف وبحاجتوُ الشديدة إلى  الأخرىاجاتوُ عمى إشباع أي مف ح
 (175ص، ـ1986، )الغمري .تحقيؽ درجة كافية منو

قد تحدث عف ثلبث حاجات رئيسة في تصنيفو لمحاجات حيث اكد عمى  بارنس أفيرى الباحث  -
وىي  ،طمباً في الحياة الأكثرضرورية الحاجات الفسيولوجية لبقاء الفرد كالطعاـ والشراب والحاجة 

 إضافةالتي ىي مف اىـ الحاجات في سمـ الحاجات لدى ماسمو وغيره  والأماف الأمف إلىالحاجة 
الحاجات حتى يحصؿ الفرد عمى  إشباعتحقيؽ نوع مف التوازف في  إلىانو تحدث عف الحاجة  إلى

بتوازف بعيد  والأمنيةوبالتالي اشبع حاجاتو الفيسولوجية  ،حياة كريمة بعيدة عف منغمصات الحياة
 . أخرىحاجة عمى حساب حاجة  إرضاءعف 
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 : Ernst Hilljard مجارد إرة ت هةظر    -8

وىذا التقسيـ في رأيوُ ، وحاجات تتعمؽ بالمراكز، حاجات إنمائية، ىيمجارد الحاجات إلى قسميفقسـ 
والحاجات الإنمائية تتضمف الحاجة إلى العطؼ ، يسمح بمقارنة ىذه الحاجات في الثقافات المُختمفة

ة والحاجة إلى المركز تتضمف الحاجة إلى السيطر ، والحاجة إلى الانتماء وغيرىما، والحب
، ـ1982، )جلبؿ اجة إلى القوة والحاجة إلى الأمفوالح، والحاجة إلى المكانة، والخضوع

 .(362ص

بالحاجات "نظرية الإشباعات الخاصة ، ـ" لمحاجاتEric Hansell "1976تصنيؼ إريؾ ىانسؿ 
 (19،صـ2002 ،وآخروف المتعددة عند الإنساف" )منصور

وىي حاجات ، أىمية إشباع الحاجات الحيوية كالمأكؿ والمشرب والأكسُجيف أف :الباحث  رى 
ف كانت درجة الإشباع تختمؼ مف فرد إلى أخر، مشتركة بيف جميع الأفراد والحرماف الناتج عف ، وا 

 عدـ إشباع ىذه الحاجات يُمثؿ درجة كبيرة مف الإحباط تُساير مدى أىمية ىذه الحاجات. 
  : Michel Argyle مش ل أرجا ل ةظر   -9
 وتتضمف النواحي الجسمية والفسيولوجية.، الحاجات غير الاجتماعية -1
وحمايتيـ وتوجيييـ لتمقي  ،وتتضمف رغبة الفرد في مُساعدة الأخريف، عتماديةالحاجات الا -2

 المثؿ. 
 نجذاب بالتحاور أو التشابُو. الصداقة بناء عمى الا -3
 التجاذب بيف شخصيف مُختمفيف في الجنس.  -4
وتتضمف رغبة الفرد في السيطرة عمى الأخريف وقيادتيـ وأف يكوف لوُ وضعاً مُتميزاً ، السيطرة -5

 بينيـ. 
وأف يوجو ليـ الشتائـ التي ، وتتضمف رغبة الفرد في إلحاؽ الأذى الجسمي بالأخريف، العدواف -6

 تؤذي مشاعرىـ. 
وتبدو في نفس الفرد لمبحث عف ىوية الذات وتقديرىا ، وىي قمة الحاجات عندهُ ، تقدير الذات -7

 ت(.د، بما يتسؽ مع تصورهُ عف ذاتوُ. )البنا، مف الأخريف

 : Erich Frommإر ك فورم  ةظر   -11

 رتباط بالأخريف والتعامؿ معيـ. الحاجة إلى الا -1

 بتكار والإبداع بحيث يتجاوز الفرد المُعطيات الأنية. الحاجة إلى الا -2
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 الحاجة إلى الود والأخوة العميقة.  -3

 الحاجة إلى تعقؿ الأمور.  -4

 : Merle Jardeneirجاردة ر م رلي  ةظر   -12

 مثؿ الغذاء والماء والأكسُجيف والجنس. ، وىي مُرتبطة بأحشاء الإنساف الداخمية حاجات حشو  :

 والتعامؿ بالحواس مع البيئة. ، مثؿ إدراؾ الموف والنغـ والإيقاع ح   :حاجات 

 والحاجة لتناوؿ الأشياء. ، ستطلبع والتقصيكتشاؼ والامثؿ الحاجة إلى الا حاجات الةشاط:

، وتجنب أي مُقمقات غير مُحتممة، مثؿ تجنب الصدمات والإصابات واليجوـ حاجات التوافق: 
 ت(.د، أو التيديد بالسجف. )البنا، العمؿكالتيديد بالفصؿ مف 

يرى الباحث انو يوجد الكثير مف النظريات التي تفسر الحاجات ومنيا نظرية موراي والتي حيث 
التي ترى النتيجة النيائية لمدلالة عمى وجود الحاجة ونظرية محددات الذات  أوجمعت اثر السموؾ 

 أولت التي الأخرىوالنظريات ، ىي أساسية لجميع مراحؿ النمو المتعددة الإنسانيةبأف الحاجات 
نظرية ماسمو ىي التي  أففي ىذا السياؽ يرى الباحث و  الاىتماـ لمحاجات العاطفية والتركيز عمييا

حصؿ عمى  الإنسافاذا اشبعيا  أبعادجمعت في طياتيا عدة  لأنياتفي بأغراض البحث العممي 
سوؼ في حياتو و  للئنساف الأقربوىي النظرية  الآخريفنفسي مع نفسو ومع التكيؼ والتوافؽ ال

 بموضوع الدراسة . مباشرةيتبنى الباحث نظرية ماسمو لما ليا علبقة 

 Field Theory (Kurt Lewin) ةظر   المجال )ك رت ل  ن( -13

تكوف بسبب ثورة  الزيادة في التوتر أو انبعاث الطاقة في المنطقة الشخصية الداخميةالحاجة ىي 
الحاجة: الحاجة ربما تكوف حالة فسيولوجية مثؿ الجوع، العطش أو الجنس؛ أو ربما الرغبة بشيء 
مثؿ العمؿ أو الزوجة، أو ربما النية لعمؿ شيء ما مثؿ إكماؿ ميمة أو الحفاظ عمى موعد. لذا، 

 دفاع.فالحاجة ىي مفيوـ لمدافعية وىي تتشابو مع مصطمح الدافع، الرغبة والان

 . امتنع ليفف عف المناقشة المنيجية لطبيعة، مصدر، عدد وأنواع الحاجات لأنو غير ميتـ بالمفيوـ
شعر ليفف في النياية أف مصطمح )الحاجة( سيسقط مف مجاؿ عمـ النفس لصالح مصطمح 
مناسب، مصطمح آخر يمكف ملبحظتو وقياسو. ولـ يشعر ليفف بأف تقسيـ الحاجات إلى قوائـ أربعة 

يكوف جديرا بالاىتماـ كما فعؿ غيره مف عمماء النفس. في المقاـ الأوؿ، فإف الأمر الميـ في س
وصؼ الواقع النفسي ىو توضيح الحاجات التي تمح بالفعؿ في المحظة الراىنة. ىذه ىي الحاجات 

الجوع، الوحيدة التي تنتج أثرا. فمف ناحية تجريدية، بإمكاننا القوؿ بأف كؿ واحد يستطيع الشعور ب
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ولكف فقط عندما يدفعؾ الجوع حيث يشوش ذلؾ توازف الشخص ليدفعو لفعؿ شيء. كؿ حاجة مف 
الحاجات ىي حقيقة راسخة، وغذا لـ توصؼ بالتحديد والتفصيؿ، فإننا لا نستطيع فيـ الواقع النفسي 

 الحقيقي.

لجوع، بينما شبو وفرؽ أيضا ليفف بيف الحاجات شبو الحاجات، فالحاجة بسبب حالة داخمية مثؿ ا
الحاجة تساوي نية محددة مثؿ اشباع جوع أحدنا بأف يتناوؿ طعانو في مطعـ ما. وأكد ليفف أف 

 حاجات الشخص تتحدد إلى مدى بعيد بالعوامؿ الاجتماعية.
https://www.scribd.com/document/73940805/Kurt-Lewin-s-Field-Theory 

 التةة  ات المختم   لمحاجات: 
 م الة س والتحم ل الة  ي:مو وع  عمالحاجات ح ب تةة ف  -1

 .الحاجة الاجتماعية -1

 .الحاجة الأساسية -2

 .الحاجة إلى عقاب الذات -3

 .الحاجة الأولية -4

 .الحاجة إلى التقدير -5

 .الحاجة إلى الحب  -6

 . الحاجة إلى السمطة -7

 .الحاجة الشعورية -8

 .الحاجة اللبشعورية  -9

 .الحاجة للبنتماء -10

 (470-486ص ص، ـ2009، )طو 
 بات ال موك   والاة عال  :تةة ف معجم مةطمحات الاضطرا  -2

لأف يُعاقب الفرد كوسيمة لمتخفيؼ  ،حاجة شعورية أو لا شعورية، Punishmentحاجة العقاب  -1
قد يصر بعض الأطفاؿ ، فعمى سبيؿ المثاؿ، متوىماً  أـاً حقيقياً كاف ذلؾ أمر أ مف شعورهُ بالإثـ سواءً 

https://www.scribd.com/document/73940805/Kurt-Lewin-s-Field-Theory


www.manaraa.com

35 

ثـ يبدو عمييـ بعد إنزاؿ العقاب بيـ ، عمى ممارسة السموؾ السيئ والمُخالؼ حتى ينالوف العقاب
 تيـ.وأنيـ قد فرجوا ونفسوا عف توترا، الارتياح

أف يتجنب لوـ  حاجة الطفؿ أو أي شخص بشكؿ عاـ إلى، Blameحاجة إلى تجنب الموـ  -2
 ستيجاف الاجتماعي. أو تعرضوُ لأي شكؿ مف أشكاؿ الا، ستنكارىـ لسموكوُ او ، الآخريف

مثؿ ، الحاجات الأولية البيولوجية، يُقصد بالحاجات الأساسية، Basic Needsحاجات أساسية -3
، والحاجة إلى النوـ أو الراحة، والحاجة إلى الطعاـ، والحاجة إلى الماء، الأوكسُجيفالحاجة إلى 

يتوفر ليا وىي الحاجات التي يفقد الكائف الحي حياتوُ إذا لـ ، والحاجة إلى التخمص مف الفضلبت
 حد مُعيف مف الإشباع. 

 (19، ص  ـ2007، . )سميمافAffiliationوالانتماء  Loveحاجات الحب -4
 م الة س والتحم ل الة  ي:تةة ف مو وع  عم  -3

الحاجة إلى ، الحاجة لمتعامؿ والتجاوب مع الناس بود وحب، نتماءالحاجة للب، نجاز"الحاجة إلى الإ
، الحاجات التي تؤدي إلى حالة أو نتيجة نيائية مرغوب فييا، حاجات النفع، السيطرة عمى الآخريف
الحاجة إلى أف ، الحاجة إلى المُخاطرة، الحاجات المتركزة، الحاجات العاطفية، الحاجة إلى الظيور

، الاجتماعية ةالحاجة إلى المُجارا، الحاجة إلى المعرفة، ، الحاجة إلى السمطة، يُحبنا آخروف
الحاجات التي تكبت وتقُيد وتُظير ، الحاجات الباطنية أو الكامنة، الحاجة إلى البناء و التركيب

والحاجة إلى الأداء ، ، الحاجة إلى الانقياد، الحاجة إلى الدفاع عف النفس، شكوؾ وتخيولات وأحلبـ
الحاجة إلى تجنب ، الحاجة إلى تجنب الضرر، الحاجة إلى تجنب الموـ، لتخفيؼ التوتر العضمي

الحاجة إلى ، الحاجة إلى الشعور بقيمة الذات، الحاجات العُصابية، حاجات الكماؿ، الفشؿ والخجؿ
الحاجة إلى ، الحاجة إلى أف يعترؼ الغير بنا ويُقدر ما نفعموُ اجتماعياً ، ة إلى العقابالحاج، الحرية
 .(ـ1996، )الحفني الحاجة لمتقدير الاجتماعي، الحاجة إلى النجاح، الأمف

 :تةة ف مُعجم الةح  الة     المُعاةر -4

، لحاجة إلى المحبةا، الأقرافالحاجة لموافقة ، الحاجة إلى موافقة السمطة، نتماء"الحاجة إلى الا
الحاجة إلى ، الحاجة إلى الحرية، الحاجة إلى الضبط والتوجيو، حتراـ الذاتاقتدار و الحاجة إلى الا

الحاجة ، الحاجة إلى العقاب، الحاجة إلى الحب، الحاجة إلى الاستقلبؿ، الحاجة إلى اليوية، النمو
، الحاجة إلى تغير المثير، الحاجة إلى الأمف، بالجذورالحاجة إلى الارتباط ، والتقدير الاعتراؼإلى 

 الحاجة إلى المخاطرة"، الحاجة إلى التحصيؿ، الحاجة إلى إطار توجييي، الحاجة إلى النجاح
 .(383ص، ـ2001، )موسى
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  :تةة ف قاموس الخدم  الاجتماع    -5

 حاجة معزوه أو منسوبة لفئة معينة مف المجتمع. 

  حاجة مُقارنة. 

  تعويضيةحاجة.  

 حاجة تشخيصية. 

  حاجة قائمة عمى المفاضمة التشخيصية. 

 وىي الحاجة المُدركة " الشعورية"، حاجة مُعبر عنيا. 

 (49، 2000، )السكري حاجة قائمة عمى أساس استطلبع الموارد المجتمعية المتاحة 
 :ضوء القرآن الكر م وال ة  الةبو  الحاجات في 

نماوليس ىذا فقد  ،وجود الحاجات باعتراؼوالسنة النبوية لقد اقر القرآف الكريـ  نشبع  أفامرنا  وا 
ؽ السوية حيث تكوف محكومة بضوابط وحدود معينة كما انو جعميا مف ائولكف بالطر  ،تمؾ الحاجات

توضيح  إلىالتي تطرقت  الآياتوليذا نجد أف ىناؾ العديد مف ، النفوس إلىالتي حببت  الأمور
وما ىي البدائؿ المشروعة لتيذيبيا حيث  ،إشباعياوما ىي سبؿ  ،ماىية طبيعة تمؾ الحاجات

 .مر إشباعيا بطريقة سوية وفؽ ضوابط وحدود واوأ ،ؼ القرآف بالحاجاتااعتر  جاء

القرآف الكريـ والسنة النبوية الشريفة والعمماء المسمميف وغير المسمميف تحدثوا  أفويرى الباحث 
بشكؿ واضح عف العديد مف الحاجات والرغبات التي تحقيقيا يكسب الشخص قوة نفسية وحصانة 

 والإيمافوىذه الحاجات تكسب الشخص الرضا والحب والخير  ،منيعة ضد العديد مف الاضطرابات
ركز عمييا بصورة كبيرة لما ليا  والإسلبـ ،لذلؾ ىذه الحاجات عديدة الآخريفس في نفو  والأصالة

 ،يولد المشكلبت إشباعيابالشكؿ المطموب وعدـ  أشبعتفي تحصيف الفرد اذا  أىميةمف 
 :أقساـثلبث  إلىوتقسـ ىذه الحاجات  للؤشخاصوالاضطرابات 

 .الحاجات الضرورية -

 .الحاجات الحاجية -

 .التحسنية أوالحاجات التكميمية  -
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إشباع حاجاتوُ الإنسانية "الفسيولوجية والنفسية ، مف عوامؿ بقاء الإنساف وحفظ نوعوُ  فإ
والإشباع مف وجية نظر الإسلبـ لا يُنمي الشخصية السوية ولا يُحقؽ الصحة النفسية ، والاجتماعية"

 ادئ الأتية: إلا إذا تـ ىذا الإشباع في ضوء المب، والتوافؽ النفسي

وسخر لوُ ما في الأرض وأحؿ لوُ ، الإشباع المشروع لمحاجات: فقد خمؽ الله تعالى الإنساف -1
اهُ تَعْبُدُونَ ] :قاؿ تعالى، الطيبات َا الَّذِينَ آمَـوُاْ كُؾُواْ مِن صَقِّبَاتِ مَا رَزَقْـاَكُمْ وَاشْؽُرُواْ لِلِِّ إنِ كُـتمُْ إيَِّ  [يَا أَيُّه

لأف الحرماف ، وحث الرسوؿ عميو الصلبة والسلبـ المُسمميف عمى إشباع حاجاتيـ، [172 :البقرة]
بف مظعوف في التبتؿ أي تحريـ مـ يُقر عميو السلبـ رغبة عثماف ف، منيا ليس مف الإسلبـ في شيء

وقاؿ "ليس منا مف خصى أو ، ورفض القضاء عمى الحاجة الجنسية بالخصاء، النساء والطيب
، النساء واعتزاؿ، وصياـ الدىر، نكر عمى الرجاؿ الذيف عقدوا العزـ عمى قياـ الميؿوأ، إختصى"

وأصمي ، لكني أصوـ وأفطر، فقاؿ ليـ "أنتـ الذيف قُمتـ كذا وكذا؟ أما والله إف لأخشاكـ لله وأتقاكـ لوُ 
 فمف رغب عف سنتي فميس مني" )متفؽٌ عميو(.، وأتزوج النساء، وأرقد

تكوف وسيمة لحماية  يُشبع حاجاتوُ عندما الإنساف  إفحيث إشباع الحاجات وسيمة لا غاية:  -2
أي أنوُ يُشبع حاجاتوُ ليعيش يعبد ، عمى بقاء سلبلتو وتنمية شخصيتو وبناء مجتمعو اظحياتو ولمحف

فيشبع منيا ما ، ا يجعموُ يسيطر عمى حاجاتوُ ويُخضعيا لإرادتوُ موىذا م، الله ويحمدهُ ويُعمر الأرض
أما إذا جعؿ الإنساف إشباع الحاجات غاية لا وسيمة أصبح يعيش ، ويقمع ما يضرهُ ولا ينفعوُ ، يفيدهُ 

فقد يُشبعيا ، وتضعُؼ حريتوُ في كيفية إشباعِيا، اختيارىاوتنعدـ إرادتوُ في ، فتُسيطر عميو، ليُشبعيا
لذا دعا الإسلبـ المسمميف إلى تنظيـ ، فسيويضطرب توافقوُ الن، ويظمـ نفسوُ ويؤذي غيرهُ ، مف حراـ
ا الَّذِينَ آمَـوُا ٓ تُؾْفِؽُمْ أَمْوَالُؽُمْ وَٓ أَوْٓدُكُمْ عَن ذِكْرِ الِلَِّ ]فقاؿ تعالى ، والسيطرة عمييا، حاجاتيـ َ يَا أَيُّه

ونَ  اسُِِ كَ هُمُ الَْْ
 [.9 :المنافقوف] [وَمَن يَػْعَلْ ذَلكَِ فَلُوْلَئِ

 إشباع الحاجات السوية وقمع الحاجات غير السوية:  -3

 فالحاجات نوعاف:
   والحاجات ، جتماعيًاانفسيًا وجسميًا و  وارتقائو ،يُساعد إشباعِيا عمى نمو الإنساف :حاجات ةح

 الصحية طيبات أحميا الله لعبادهُ.

   فساد ، ويؤدي إشباعيا إلى إيذاء النفس والجسـ :حاجات غ ر ةح  ،العلبقات الاجتماعيةوا 
فينشئيا وينمييا ، في سموكيا بالاعتيادوالحاجات غير الصحية حاجات يكتسبيا الإنساف ، وىدـ القيـ

تناوؿ الخمور والمُخدرات  اعتيادومف ىذه الحاجات "، ولا يقوي عمى قمعِيا، ثـ تُسيطر عميو، بإرادتوُ 
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دماف التدخيف التي يُسببيا الإدماف أو الاعتياد النفسي  وغيرىا مف الحاجات، والحبوب النفسية وا 
 :قاؿ تعالى، حرميا الله في التوراة والإنجيؿ والقرآف، والحاجات غير الصحية فيي خبائث، السيء
يَّ الَّذِي يََدُِوكَهُ مَؽْتُوباً عِـدَهُمْ فِِ التَّوْرَاةِ ] سُولَ الـَّبيَِّ الأمُِّ وَالِإكْجِقلِ يَلْمُرُهُم باِدَْعْرُوفِ الَّذِينَ يَتَّبعُِونَ الرَّ

هُمْ  بَآئثَِ وَيَضَعُ عَـفُْمْ إصَِْْ مُ عَؾَقْفِمُ الَْْ رِّ مُ الطَّقِّبَاتِ وَيَُُ لَ الَّتيِ كَاكَْ  وَالأغَْلَ  وَيَـْفَاهُمْ عَنِ ادُْـؽَرِ وَيُُلِه لََُ

 [157 :الأعراؼ] [عَؾَقْفِمْ 

فالإنساف ، الطرائؽ المشروعة، وعدـ إشباعاىا بالطرؽ المحرمةأف يشبع الفرد حاجاتو الصحية ب -4
ويكتسب السموؾ الذي يُحقؽ لوُ الإشباع فإذا كاف ىذا السموؾ مشروعاً كاف ، يتعمـ إشباع حاجاتوُ 

أما إذا ، يؤجر عميو صاحبُو، ومفيدًا لمفرد والمُجتمع، والعمؿ صالحًا لمديف والدنيا، الإشباع حسنًا
وفساد لممجتمع ، فيو ظمـ لمفرد، والعمؿ فسقًا وفجورًا، مشروع كاف الإشباع سيئًا كاف السموؾ غير

َّٓ يَسْتَوُونَ }]وتعدي عمى حدود الله تعالى حسب قولوُ الحؽ  ا 81أَفَؿَن كَانَ مُمْمِـاً كَؿَن كَانَ فَاسِؼاً  { أَمَّ

اتِ فَؾَفُمْ جَـَّاتُ ادَْ  الَِِ ا الَّذِينَ فَسَؼُوا فَؿَلْوَاهُمُ 81لْوَى كُزًُٓ باَِ  كَاكُوا يَعْؿَؾُونَ }الَّذِينَ آمَـوُا وَعَؿِؾُوا الصَّ { وَأَمَّ

مْ ذُوقُوا عَذَابَ الـَّارِ الَّذِي كُـتُم بِ  بُونَ الـَّارُ كُؾَّاَ  أَرَادُوا أَن يََْرُجُوا مِـفَْا أُعِقدُوا فقِفَا وَقِقلَ لََُ السجدة ] [هِ تُؽَذِّ
لنقص في إمكاناتوُ ، يُيَسر للئنساف إشباع بعض حاجاتوُ الصحية بالحلبؿوقد لا  [،20: 17

وسما بيا حتى تتوفر لديو ، فإذا كاف مسيطرًا عمييا أمكنوُ ضبطِيا وقمعِيا أو أجؿَ إشباعيا، المادية
َٓ يََدُِونَ كؽَِ ] :قاؿ تعالى، وذلؾ أزكى لو، إمكانية الإشباع الحلبؿ احاً حَتَّى يُغْـقَِفُمْ وَلْقَسْتَعْػِفِ الَّذِينَ 

وقاؿ الرسوؿ عميو الصلبة والسلبـ لمشباب "يا معشر الشباب مف ، [33 :النور] [الِلَُّ مِن فَضْؾهِِ 
ومف لـ يستطع فعميوِ بالصوـ فإنوُ ، منكـ الباءة فميتزوج فإنوُ أغض لمبصر وأحصف لمفرج استطاع

يُساعد الصوـ عمى إضعاؼ الدافع إلى الحاجة أي حماية لوُ إذ ، لو وقاء" )رواه ابف مسعود(
لكف إذا كاف الحرماف مف إشباع الحاجة سوؼ يضر بالإنساف ضررًا بالغًا أو يؤدي ، الجنسية
فَؿَنِ اضْطُرَّ غَرَْ بَاغٍ وََٓ ] ، قاؿ تعالى:ولا إثـ عميو، فموُ أف يُشبعيا مف حراـ إف لـ يجد غيرهُ ، بحياتوُ 

حِقمٌ عَادٍ فَل إثِْمَ عَؾَ  ولكف ما دامت وسيمة الإشباع مُحرمة فيي ، (173)البقرة  [قْهِ إنَِّ الِلَّ غَػُورٌ رَّ
فمف تجاوز ىذا ، منيا عمى الحد الأدنى الذي يرفع خطر اليلبؾ الاقتصارومف ثـ يجب ، خبيثة

 وعميِوِ الإثـ طبقاً لما أوضحتوُ الآية.، الحد أو أقبؿ عمييا راغبًا فيو باغٍ وعاد

 بو مثؿ الحرماف والإفراط في الإشباع لمغالاةعدـ الإفراط في إشباع الحاجات الصحية: لأف ا -5
فالنيـ مف الطعاـ يؤدي إلى التخمة والأمراض والبلبدة ، جتماعيًاامنوُ يؤذي الإنساف نفسيًا وجسميًا و 

والإسراؼ ، الأعراضوتحمُؿ المُجتمَع وىتؾ ، والمبالغة في طمب الجنس يؤدي إلى الإباحية، والكسؿ
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كذلؾ ، وكثرة النشاط تؤدي إلى الإجياد والتعب والضعؼ، في الراحة يَعوؽ النشاط والإنجاز
ويؤثر تأثيرًا سيئًا عمى ، الإسراؼ في إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية يعوؽ نمو الشخصية

بالتدليؿ ويُفسد  فؿالطفالعطؼ الزائد يُشعر عمى سبيؿ المثاؿ ، النُضج الاجتماعي والانفعالي
 اكتسابوالميف الزائد يحرـ الطفؿ مف ، وكثرة الثناء والمديح قد يشعر الطفؿ بالغرور، شخصيتوُ 

يقوؿ تعالى ، وتمبية جميع رغبات الطفؿ تجعموُ أنانيًا مُتمركزًا حوؿ ذاتوُ ، السموؾ المقبوؿ اجتماعيًا
عَلْ يَدَكَ مَغْؾُولَةً إلََِ عُـؼُِكَ وَ ] ْسُوراً وََٓ تََْ  .[29 :الإسراء] [َٓ تَبْسُطْفَا كُلَّ الْبَسْطِ فَتَؼْعُدَ مَؾُوماً مََّّ

إما ، لا يستطيع الإنساف إشباع جميع حاجاتوُ في الحياة: فميس كؿ ما يتمناه المرء يُدركوُ  -6
 أو لضيؽ في الوقت فيُشبع، لقصور في الإمكانات المادية والمعنوية فيرضى بما تيسر لوُ مف نجاح

أو ، أو لتعارض حاجاتوُ فيُشبع بعضيا ويترؾ البعض الأخر، ما يَسمح بو وقتوُ ويؤجؿ الأخرى
وىكذا نجد أف الحياة لا تسمح للئنساف ، لرغبتوُ في إعلبء بعض حاجاتوُ فيؤجميا بعض الوقت

، وكوُ ويُنوع سم، فيُثابر ويُضاعؼ مف جيودهُ ، وعميو أف يوطف نفسوُ عمى ذلؾ، بتحقيؽ جميع أىدافوُ 
ويؤجؿ بعض حاجاتوُ أو يقمعيا في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ أُخرى أفضؿ منيا مف ، ويُعدؿ أىدافوُ 

عميو أف يتعود ، ولكي ينمو الإنساف صحيحًا نفسيًا، الناحية الدينية والاجتماعية والنفسية والجسمية
وتتنوع  ،وتنضج شخصيتوُ ، وتنمو مياراتوُ ، مواجية الإحباط مف وقت لأخر ليكتسب الخبرات

 أساليب توافقوُ مع نفسوُ ومع البيئة. 

والنفسية فمنذ المحظة  الجسميةمنذ ولادتو مبنية عمى الحاجات  الإنسافحياة  فأ : رى الباحثلذلؾ 
ولأمو ليرضع ولمحرارة ليحس بالدؼء . وتستمر مع نموه ىذه ، ليتنفس الأكسيجيف إلىيحتاج  الأولى

العمؿ  إلىكالحاجة  الإنسافومف الحاجات ما يظير في عمر معيف مف حياة ، الحاجات بالنمو
الجائع  فالإنسافوالجنس وترتبط بشكؿ وثيؽ درجة تمبيتو ليذه الحاجات مع انفعالاتو النفسية . 

 ينفعؿ والعاشؽ ينفعؿ والخائؼ ينفعؿ والمظموـ ينفعؿ .

كميا تتألؼ مف انفعالات مشاعر تتأتى مف العلبقة الشرطية لمنفس مع تمبية  الإنسافحياة  إف 
ذا وطريقة ى، فإف النفس البشرية ىي نتائج مدى تحقؽ رغبات الجسد والروح، الحاجات . عمى ىذا

الذي يحقؽ حاجاتو بطريقة مقبولة مف المجتمع والشريعة  فالإنساف، وصورتو عند تحقيقو، التحقؽ
، والوداعة والاطمئناف والاكتفاء . أما الذي يحقؽ ىذه الحاجات بطريقة ممتويةيحس بالسكينة 

 .(157ص، ـ1996، )صباح فيو في خوؼ واضطراب وقمؽ ، نياً ومستنكرة اجتماعياً ودي

وعندما  ،وسد مطالبيا إشباعياالتي تشعره دوماً بضرورة  ،نفسيةالجسمية و ال وحاجات إنسافلكؿ  إف
كلبىما فالجوع يشير  أوالجسمي  أويقع الاضطراب النفسي  الإشباعبيف الحاجة وبيف  حائؿيحوؿ 



www.manaraa.com

41 

، الأماف إلىالحاجة  إلىوالخوؼ ، الحاجة لمنوـ إلىيشير  والإرىاؽ، الطعاـ إلىالحاجة  إلى
المرفقة وىكذا ومف يمنع شيئاً مف ىذه الحاجات يقع لو  إلىالحاجة  إلىوالشعور بالوحدة 

القمؽ والخوؼ وفقد الرفقة  إلىيؤدي  الأمفوفقد  ،انييار الجسـ إلىالاضطراب فمنع النوـ يؤدي 
بياف  الإسلبـنفسية وفي منيج  أوالاغتراب والوحشة وتمؾ تمثؿ اضطرابات جسمية  إلىيؤدي 

  .القرآف والسنة  إلييا أشارف الحاجات التي وم وأىميتياالنفسية  الإنسافلحاجات 

بَ  :قاؿ تعالىحيث  :والطمأة ة  الأمن إلىالحاج   -1  يَلْتقِفَا مُطْؿَئِـَّةً  آَمِـةًَ  كَاكَْ   قَرْيَةً  مَثَلً  الِلَُّ ]وَضَََ

وعِ  لبِاَسَ  الِلَُّ فَلَذَاقَفَا الِلَِّ  بلَِكْعُمِ  فَؽَػَرَتْ  مَؽَانٍ  كُلِّ  مِنْ  رَغَداً  رِزْقُفَا وْفِ  الُْْ  :النحؿ] يَصْـَعُونَ[ كَاكُوا باَِ   وَالَْْ
آمناً في سربو عنده ، مف أصبح منكـ معافى في جسده)ويقوؿ الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ  [112

 . (300رواه البخاري في "الأدب المفرد" ) قوت يومو فكأنما حيزت لو الدنيا(

الحاجات لدى الشخص الذي  إشباعتعد مف اىـ  بالأمفالحاجات المتعمقة  إشباعف أ :و رى الباحث
مف الحاجات الميمة في  إنيااذا  الأخرىباقي الحاجات  إشباعويستطيع  ،يجعمو آمناً في حياتو

والتي تحدث عنيا القرآف الكريـ والسنة النبوية وحبيبنا رسوؿ الله صمى الله عميو  ،حياتنا اليومية
وجود ىذه الحاجة ضمف ىرـ الحاجات لمعالـ ماسمو لما ليا أىمية في حياتنا  إلى ةبالإضافوسمـ 
فلب بد ، حياة ىانئة سعيدة خالية مف الصراع والتوتر والقمؽ والاضطراب النفسي الإنسافيحيا وحتى 
 .ىذه الحاجات الحيوية ذات التأثير الفعاؿ في حاضر حياتو ومستقبميا إشباعمف 

شباعبطة ومتشابكة وىذه الحاجات مترا  إلىالحاجة  إشباعفمثلًب  الأخرىاحدىا يؤثر في الحاجات  وا 
حاجتو  أشبعتلييا واذا ما إويشبع حاجتو  للئنساف،والطمأنينة النفسية  الأمفالمحبة والعطؼ يوفر 

 إشباع إلىتوفرت لو فرص الحرية والاستقلبؿ النفسي فأدى ذلؾ  الأمف إلىالمحبة وحاجتو  إلى
السمطة الضابطة الموجية في  إلىيحتاج  أنشطتووىو في مختمؼ  ،التقدير والاحتراـ لىإحاجتو 

النفسي  بالأمفالتوفيؽ والنجاح المرتبط  أسبابما يوفر لو  إلىووعي وادراؾ  ،رفؽ وعطؼ
 .. الخ .وحرية الحركة والنشاط . ،والتقدير

، والطمأنينة النفسية بالأمفيفقد الشعور لا المحبة والعطؼ فانو  إلىاذا لـ تشبع حاجة الفرد  أما
 ،المختمفة أنشطتووىو ما يجعمو لا يحس بحريتو واستقلبلو فيفشؿ في تحقيؽ النجاح المطموب في 

ومربيف ىي سمطة قير  ،ويفقد بالتالي التقدير والاحتراـ ويحس بأف السمطة الضابطة لو مف والديف
رشادوتعسؼ وليست سمطة توجيو قويـ  ف ىذه الحاجات كأنيا دائرة متصمة أىكذا نجد رحيـ و  وا 

لا انفصاـ فيو وىو ما يحتميو  ،محيطيا واحد وساحتيا واحدة تتفاعؿ وتتشابؾ عمى نحو مترابط
 الإنسانية.تكامؿ وتشابؾ جميع جوانب الشخصية 
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  الحر   والا تق ل إلىالحاج   -2

الحرية والاستقلبؿ  إلى الإنسافالسميـ لحاجة  الإشباعتوفر  فأالتربية الرحيمة الواعية لا بد  إف
ومواجية تبعاتيا في الحياة  ،حتى تتكوف لديو الشخصية السوية القوية القادرة عمى حمؿ مسؤولياتيا

 وفعالية وليس بسمبية واتكالية . بإيجابية

لأنيا ، اوالتربية التي لا تشبو ىذه الحاجة واف اتسمت بالرحمة والعطؼ إلا انو لا خير يرجى مني
وليست لو القدرة عمى شؽ طريقو بنفسو في ثقة وعزيمة  ،مدلمة تخمؽ فرداً اتكالياً معتمداً عمى غيره
 ومجابيا تحديات الحياة بقوة وصلببة .

 إلىوالحاجة ، المحبة والعطؼ إلىالحاجة  إشباع إلىوقد قرنت السنة النبوية المطيرة دعوتيا 
الحرية والاستقلبؿ حتى تقيـ الشخصية  إلىالحاجة  إشباع إلىبدعوتيا ، النفسي والأمفالطمأنينة 
والاعتماد عمى النفس بعد الله تعالى وتجنبيا الصفات  ،عمى دعائـ لقوة والثقة بالذات الإنسانية

 السمبية كالاتكالية والتقاعس وضعؼ العزيمة.

 الةجاح: إلىالحاج   -3

وتؤثر عمى سموكو ونشاطو ومجيوداتو ىي  ،الإنسافلدى  الإشباعمف اىـ الحاجات التي تتطمب 
وأدخؿ عمى نفسو  ،مزيد مف النجاح إلىنجاحاً دفعو  الإنسافوكمما حقؽ  ،النجاح إلىالحاجة 

 الحياة بنظرة متفائمة ممؤىا الثقة والأمؿ. إلىوجعمو ينظر  ،السرور والبيجة وغمره بالغبطة والسعادة

شباع وىو ما يقوى  ،فرد محؿ الاحتراـ والتقدير والقبوؿ الاجتماعيالنجاح يجعؿ ال إلىالحاجة  وا 
 صالح.علبقاتو الاجتماعية ويحفزه عمى أف يقوـ بدوره الفعاؿ في المجتمع كعضو 

وجيوده لا بد مف  أنشطتومف نجاح في مختمؼ  إليوولكي تتـ مساعدة الفرد عمى تحقيؽ ما يصبو 
رشادهوحسف توجييو ، حسف لصبر عميو  وقصوره. أخطائووتحقيره وتضخيـ  إحباطووعدـ ، وا 

بفقدانو الثقة في نفسو وخفوت جذوة حماسو لمتحدي والمحاولة  اً الذي يخشى الفشؿ يظؿ أسير  فإ
 .مزيد مف الفشؿ أكثر مف الخوؼ منوال إلىوالخطأ ولا شيء يدفع 

 :التقد ر إلىالحاج   -4

يشعره  فإشباعياالتقدير  إلىالحاجة  الإنسافمف أبعد الحاجات النفسية والاجتماعية تأثيراً عمى 
وحبيـ لو فيزيد مف علبقتو بيـ قوة ومف ارتباطو بيـ  ،واحتراميـ الآخريفبالقبوؿ الاجتماعي لدى 

حباطيا، متانة  فينطوي عمى نفسو ويعادييـ ويحقد عمييـ.، إياهونبذىـ ، يشعره بعدـ قبوليـ لو وا 
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ويفقده  ،متوتراً يعاني مف الصراع النفسي والاضطراب العصبيوفقداف التقدير يجعؿ الفرد قمقاً 
الوقوع في انحرافات ضارة بو  إلىويقوده  ،والطمأنينة بالأمفبالمحبة والعطؼ والشعور  الإحساس
 وبمجتمعو.

وذلؾ بالمديح والثناء  ،التقدير والاحتراـ إلىالحاجة  بإشباعوقد اىتمت السنة النبوية اىتماماً كبيراً 
بالفعؿ حرصاً منا عمى بناء الشخصية  أووبعدـ التحقير والامتياف بالقوؿ  ،إسراؼفي غير 
  .بناء متزناً سوياً يصونيا مف اليزات النفسية والاضطرابات العصبية الإنسانية

نجده يعترؼ بحاجات الفرد أبيى معانيو، فاسمى و لإعجاز النفسي القرآني في لو امعنا النظر لرأينا و 
 .يـفقر كانت ليـ الأولوية ليطمئنا عمى رزقفعندما يكوف الوالديف في حالة  الأساسية

في  الأعواـبمئات قبؿ العالـ الشيير ماسمو  الإنسافحدد حاجات أف القرآف الكريـ ويلبحظ الباحث 
مخاطباً السيدة كـ تنزيمو في محقاؿ تعالى . المشيورعندما وضع ىرمو  يةحاجات الإنسانالتحديد 

ي عَقْـاً ]مريـ بعد ولادتيا لسيدنا عيسى عمييما السلبـ قائلًب:  بِِ وَقَرِّ ويقوؿ ، [26 :مريـ] [فَؽُلِِ وَاشَْْ
نْ خَوْفٍ ]تعالى في حؽ قريش:  ن جُوعٍ وَآمَـفَُم مِّ  [4 :قريش] [الَّذِي أَصْعَؿَفُم مِّ

لكي تتحقؽ إنسانية الإنساف، وبعده يتمكف مف القياـ بالمطموب  ،فالحاجات الأساسية ضرورية جداً 
 (150ص، ت.د، منو في الحياة. )الطيراوي

ف أىذا العرض السريع لنماذج مف التصنيفات المختمفة لمحاجات يتضح  مف :و رى الباحث
 لآخر ومف ديانة لأخرىومف مجتمع  لآخروتختمؼ مف شخص  ،الحاجات النفسية حاجات عديدة

ليذه الحاجات عديدة ومختمفة حسب الثقافة والعادات والتقاليد  الإشباعف تكوف طرؽ ألذلؾ ممكف 
والجنس والبيئة والظروؼ  الأعمارتمؾ الحاجات تختمؼ باختلبؼ  أىميةف إ ثوالمجتمع  حي
 :ولقد اقر القرآف والسنة النبوية بالعديد مف الحاجات في حياة الإنساف ومنيا المحيطة بالفرد 

 كَاكُوا وَمَا الطَّعَامَ  يَلْكُؾُونَ  َّٓ  جَسَدًا جَعَؾْـاَهُمْ  ]وَمَاقاؿ الله تعالى :  شرب.موال المأكؿ إلىالحاجة  -

َا ]يَا :وقاؿ تعالى[، 8: الأنبياء] خَالدِِينَ[ : البقرة] رَزَقْـاَكُمْ[ مَا صَقِّبَاتِ  مِنْ  كُؾُوا آَمَـوُا الَّذِينَ  أَيُّه
 فينا ذكر الطعاـ وأىميتو في حياة الإنساف وأنو لا بد لو منو.  [172

  مِنَ  ]وَجَعَلْناَقولو تعالى: ل
ِ
  كُل   الَْْاء

 
ء [ شََْ بُوا[ ]وَكُؾُواوقاؿ تعالى :  [،30: الأنبياء] حَيٍّ  وَاشَْْ

 فينا ذكر أىمية الطعاـ والشراب وحث عمى التزود منيما.  [31: الأعراؼ]
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فينا ذكر  [6: الطلبؽ ] سَؽَـْتُمْ[ حَقثُْ  مِنْ  ]أَسْؽـِوُهُنَّ : وقاؿ تعالىالمسكف  إلىالحاجة  -
 أىمية المسكف وضرورتو

 وَرِيشًا سَوْآتؽُِمْ  يُوَارِي لبِاَسًا عَؾَقْؽُمْ  أَكْزَلْـاَ قَدْ  آدَمَ  بَـيِ يَاقاؿ تعالى: الزينة: و  إلىالحاجة  -
فدلت الآيات  [31: الأعراؼ] مَسْجِدٍ  كُلِّ  عِـدَ  زِيـتََؽُمْ  خُذُواوقاؿ تعالى:   [26: الأعراؼ]

 ضروري في حياة الإنساف .  شيءعمى أىمية المباس وأنو 

 يَعْؾَؿُونَ  ٓ وَالَّذِينَ  يَعْؾَؿُونَ  الَّذِينَ  يَسْتوَِي هَلْ  قُلْ قاؿ تعالى في كتابة:  التعميـ إلىالحاجة  -
 .[11:المجادلة] دَرَجَاتٍ  الْعِؾْمَ  أُوتُوا وَالَّذِينَ  مِـؽُمْ  آمَـوُا الَّذِينَ  الِلَُّ يَرْفَعِ وقاؿ تعالى:  [9]الزمر: 

 العقبات التي تقف أمام ال رد في إشباع حاجاتهُ:

 تُصنؼ العقبات التي تواجو الفرد وتمنعوُ مف إشباع حاجاتوُ إلى مجموعتيف أساسيتيف: 

 عقبات مادية خارجية. -

 داخمية.عقبات ذاتية  -

ونقص الإمكانيات المالية لدى الفرد،  ،ومف أمثمة العقبات المادية الخارجية عنصر الزمف والمكاف
لضياع الوقت تضيع عميو فرصة إشباعِيا، كذلؾ  ولكف نتيجةً  ،عينةفقد يسعى إلى إشباع حاجة مُ 

منع إشباعِيا قد يسعى إلى إشباع حاجة في مكاف ما لا يوفر مصادر الإشباع اللبزمة ليا أو ي
بالطريقة التي يرغبيا، أما بالنسبة لنقص الإمكانيات المالية فإنيا كثيرًا ما تُمثؿ عائقاً ماديًا أماـ 

متلبؾ سيارة، وأف يمبس أفضؿ ملببس، وأف اتحقيؽ الفرد لمكثير مف حاجاتوُ، فكؿ فرد يرغب في 
ا تقؼ عقبة أماـ تحقيقوُ ليذه الحاجات يأكُؿ أفضؿ مأكؿ... الخ، إلا أف إمكانياتوُ المالية كثيرًا م

جميعًا وبالطريقة التي يرغبيا، وبالتالي فالعقبات المادية الخارجية تٌعبر عف ذلؾ النوع مف العقبات 
 الذي ينتج نتيجة عوامؿ خارجية تمعب البيئة فييا دورًا كبيرًا تخرج عف نطاؽ تحكـ الفرد.

بدراسة العوائؽ الخارجية، تزداد أىمية العوائؽ الذاتية الداخمية التي تقؼ حجر  الاىتماـوبينما يتـ 
شباعوُ لحاجاتوُ، فالكثيروف يتمنوا أف يُصبحوا أساتذة في الجامعة  عثرة أماـ تحقيؽ الفرد لأىدافوُ وا 

 ،1986أو أطباء عُظماء ولكف قُدراتيـ الذاتية لا تُمكنيـ مف تحقيؽ ىذه الآماؿ. )الغمري، 
 .(227ص
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 ةتائج عدم إشباع الحاجات

فيو ضغوطًا مُعينة  تزرعبطريقة واعية أـ بدوف وعي،  ف الحاجات التي يشعُر بيا الإنساف سواءً إ
 استطاعتُساعد عمى إظيار الأنماط السموكية المُلبئمة لمتخمص مف تمؾ الضغوط، وبالتالي إذا 

تُلبئـ المُجتَمع الذي يعيش فيو، يُطمَؽ عميو الإنساف الفرد أف يُشبع حاجاتوُ بالطريقة التي تُلبئموُ و 
يَنتُج عندما لا يتـ  الانضباطوبالتالي يُمكف القوؿ بأف عدـ التوازف أو عدـ ، المتوازف أو المنضبط

ولكف بعد بذؿ مجيودات خارقة، أو عندما يتـ  ،إشباع الحاجات الإنسانية، أو عندما يتـ إشباعيا
وىناؾ بعض الحاجات التي لا يُمكف لمفرد إشباعِيا بأي طريقة ، إشباعيا بطريقة لا يُقرىا المُجتمَع

صطلبح امف الطرؽ، وبالتالي فإف قمقوُ يستمر نتيجة عدـ إشباعِيا، وتكوف النتيجة ما يُعرؼ ب
مف ردود الفعؿ تجاه ىذه الحالة مف عدـ إشباع الحاجات، الإحباط، الذي يؤدي إلى ظيور العديد 

 وتتمثؿ ردود فعؿ ىذا الإحباط في ثلبث رسائؿ: 

نسحابوُ ىنا افإما أف ينسحب الفرد وييرُب مف الموقؼ الذي يسبب لوُ الإحباط، ويكوف  -1
 نسحابًا ماديًا فعميًا.ا

ما أف ينسحب الفرد داخميًا مف الموقؼ المُحيط ويتسـ -2  سموكوُ باللبمبالاة أو الجمود. وا 

ما أف يمجأ الفرد إلى العدواف. -3  وا 

ويُمثؿ العدواف أحد ردود الفعؿ المُنتشرة بيف الأفراد، وىو يُمثؿ تصرؼ مُعيف موجو إلى شخص ما 
أو شيء ما، وىنا ينقسـ السموؾ العدواني إلى قسميف اعتمادًا عمى المصدر المُوجو إليو، فقد يكوف 

ارجيًا، يوجيوُ الفرد إما لممصدر الأساسي الذي تسبب في إصابتوُ بالإحباط، أو قد يوجوُ العدواف خ
يستخدموُ الفرد، كبديؿ لممصدر الأساسي الذي تسبب يئاً  أو ش اً فرد أكاف تجاه مصدر أخر سواءً 

ما تـ مع  ما يمجأ الفرد إلى البديؿ الثاني خوفًا مف عواقب سموكوُ العدواني إذا في إحباطوُ، وعادةً 
 .(181ـ، ص1986المصدر الأساسي المُتسبب في الإحباط )الغمري، 

ف أ : بعد الاستعراض السابؽ لمحاجات بشكؿ عاـ سواءً كانت أساسية أو غير أساسية يرى الباحث
والتي تؤدي إلى إشباع العديد مف حاجاتيـ، قد تؤدي مشاكؿ  ،عدـ تحقيؽ ىذا النوع مف الأىداؼ

د في حياتوُ وفي سموكوُ المُستقبمي مف قبؿ الأخريف، وبالتالي فإف ىذه العقبات جسيمة تواجو الفر 
الأمؿ وتؤدي في العادة إلى إصابة الفرد بما يعرؼ الإحباط وخيبة  ،تمنع الفرد مف إشباع حاجاتوُ 

ومثاؿ عمى ذلؾ ولا يمكف لأي كائف حي أف يعيش بدونيا  للؤسوأ قدت فإف الإنساف يتعرض ولو ف
وىناؾ الحاجات الجمالية أو الكمالية وىي ليست مف الضروريات  الطعاـ، المباس، المأوىف، الأم :

لبقاء الإنساف ولكف وجودىا واجب وأيضاً ىناؾ الحاجات النفسية والاجتماعية وىذه الحاجة وجودىا 
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ة مف الضرورة حتى يعيش الإنساف في توافؽ وتكيؼ نفسي مع نفسو ومع الآخريف وليا أىمية كبير 
ولذلؾ تحدث عمماء النفس عنيا باستفاضة وفي مقدمتيـ أبراىـ ماسمو وىذا ما أظيره في ىرمو 

 الشيير لمحاجات . 

 الحاجات الاجتماع  
فالإنساف السوي لا ، يميؿ إلى الاختلبؼ، واف يتآلؼ مع غيره مف البشر الله تعالى الإنساف د خمؽلق

، يأنس، وحدتو فلب يمكف تجاىؿ الحياة الاجتماعيةيستطيع أف يعيش وحده دوف أف يرافقو احد أو 
فالله تعالى خمؽ الناس بينيـ فروؽ فردية عديدة، وجعميـ ، فيي جانب مف جوانب حياة أي إنساف

ويرتبط الفرد ، يتفاوتوا في قدراتيـ البدنية والعقمية مما يجعميـ في حاجة بعضيـ لبعض باستمرار
تعاوف والتفاىـ والحب سواءً أكانت ىذه العلبقات أسرية أـ بغيره مف الأفراد بعلبقات يممؤىا ال

علبقات صداقة وعمؿ أو أي علبقات اجتماعية أخرى، والتي تفرض عمى الشخص الاختلبط مع 
ف الحاجات الاجتماعية ىي مف لذلؾ إ، وتقديـ الخدَمات المختمفة لبعضيـ البعض، أشخاص آخريف

اجتماعي وثقافي ليس ثابت فيو متغير ومف صطمح وىي م ،ضروريات الحياة بالنسبة للئنساف
وآخر اجتماعي ثقافي، ، فيي شطريف إحداىما مادي يتمثؿ باحتياج الإنساف ليا، زماف إلى  آخر

لأنيا غير محددة أو منتيية فيي متنوعة ومتجددة بخلبؼ الموارد الاقتصادية، وىذا لاف مصدرىا 
 بطبعة اجتماعي الإنساف حيث أف، مر عمييا الزمفالبيئة الاجتماعية فيي تتغير وتتزايد كمما 

 مبادئيـ في ليـ للآخريف ومشاركتو انتمائو طريؽ عف الآخريف مف محبوباً  يكوف إف يرغب
  حياتو. مسيرة تحدد التي وشعاراتيـ،

و  ةالفسيولوجي) :الأدنىتبدأ بالانتعاش بعد أف يتـ إشباع المستويات  الحاجةىذه  أفويرى درويش 
 أففبعد ، المماثؿ لو بالآخروعلبقتو ، الحاجة الاجتماعية تعني حاجة الفرد إلى الانتماءف (الأماف
و عمؿ  ،الآخرامنو يقوـ بمحاولو التقرب مف  ةو يعيش في بيئ ،فسيولوجياً  الإنسافيستقر 

 ء ميـ جدا في تكويف شخصيو الفرد والبدء ببناء المجتمعات .يالصداقات و الانتماءات . وىذا الش
التي تبيف مستواه في المجتمع. وىنالؾ  الاجتماعيةالجيد يعرؼ مف عممو ومف علبقاتو  فالإنساف

بيف الناس منيا فرديو و  ةالمحب أواصرو تعزيز  ،الاجتماعيةؽ لتنميو العلبقات ائالكثير مف الطر 
واضحو لا شاف  أىداؼالتي ليا  ةو منيا ما تقوـ بو المنظمات و الجمعيات الخيري ،منيا جماعيو
 .(، مرجع سابؽـ2014، درويش) الأولى ةكانت مف الدرج الاجتماعيةالعلبقات ، ةليا بالسياس
، والانتماء القبوؿإلى  بحاجتيـ واالبشر عموماً واللبجئيف السورييف خصوصاً يشعر  أف : رى الباحث
، الرياضية والثقافية والمجموعات الدينية في المساجد النواديمثؿ كبيرة ومجموعات  فئاتسواء إلى 
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مف  ةحبموالحاجة إلى ال، القريبيف والأصدقاءفي العائلبت  والأقاربوالمؤسسات المجتمعية 
 الاجتماعيةويترتب عمى غياب تمؾ العناصر احتمالية العرضة لمخوؼ والقمؽ والعزلة ، الآخريف

تمؾ اصبح لدى  أشبعتدييـ بالشكؿ السمبي فاذا ما التي قد تؤثر عمى كافة مناحي الحياة ل 
تمؾ  إشباعوربما يجعميـ يشعروف بالنقص الواضح نتيجة عدـ  ،اللبجئيف السورييف عزلة وانطواء

وفي  إشباعياوضرورة  ،الحاجات ولما ليا مف أىمية فقد تحدث معظـ العمماء عف ىذه الحاجات
 مقدمتيـ العالـ " ماسمو ".

تظير لو حاجاتو  ،وطبيعي أساسيبشكؿ  والأمنيةالفرد لحاجاتو الفسيولوجية  إشباععند لذلؾ 
الاجتماعية كدافع رئيس لتوجو سموكو وتمؾ الحاجات الاجتماعية تتعمؽ برغبة الفرد في الشعور 

 . نفسو ويقابمونو بالمودة والصداقة في الوقت الآخروف، وبأف يقبمو للآخريفبالانتماء 

 :ت الاجتماع  الحاجام هوم وتعر ف 
أـ وطف أـ مجتمع في  سواءً أكافجماعة الالفرد للبنتماء إلى  اتىي حاجأف الحاجات الاجتماعية 

وحياة  لا يمكف أف يعيش بمفرده ومف ىنا عرؼ الإنساف بأنو كائف اجتماعي دولة أـ منطقة،
عف طريؽ  حاجاتويمارس إشباع  فالإنساف عندما، الجماعة حياة لا تنفؾ عف بشكؿ عاـ الإنساف

في الرشد ليتضح حب دائرة الانتماء ىذه وتتسع ، الأصدقاءاندماجو في حب الجماعة أو الأسرة أو 
 بشكؿ دائـبالغربة  ات شعور الإنسافعدـ إشباع ىذه الحاجويترتب عمى  ،والأىؿ والأصدقاء الناس

مف المشكلبت  مما يؤدي لظيور العديد لو وعدـ الشعور بوجود حماية ،لتشتتوالشعور با
 .والاضطرابات في الشخصية 

 :في هرم ما مو الحاجات الاجتماع  
ف الحاجات الاجتماعية ىي شعور الفرد بنقص أو رغبة في إشباع لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ تواجدهُ إ

، لأف يكوف مُنتميًا لمجماعة ،فالحاجة الاجتماعية تُعبر عف توؽ شديد مف جانب الفرد، في جماعة
وعادة ما يستغؿ المجتمع تمؾ الحاجة ، وبسعادة أكمؿ، يشعر مف داخميا بوجود حقيقيلأنوُ 

 وتوطيد العلبقات بيف الأفراد والتماسُؾ داخؿ الجماعات. ،الأصمية لدى الأفراد في تحقيؽ

 بقدر كاؼ مف الأمفالفرد وعندما يشعر ، والعطش عندما يتغمب الفرد بشكؿ مستمر عمى الجوعو 
تتعمؽ ىذه الحاجات برغبة الفرد في أف حيث ، الحاجات الاجتماعية ىي المسيطرة تصبح  والأماف

وأف يبادلوه الحب والاحتراـ. أي أف الفرد يريد أف ، وبقبوؿ الآخريف لو، يشعر بالانتماء للآخريف
 . الأوقاتفي كؿ  وأف الآخريف يحتاجوف إليو ،يشعر بأنو مطموب
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لا يستطيع أف يعيش في عزلة ، مف حقيقة كونو كائناً اجتماعياً وتنبع حاجات الإنساف إلى الانتماء 
ويعتمد الإنساف في إشباع حاجاتو الاجتماعية عمى ، عف المجتمع الذي يعيش أو يعمؿ فيو

 .(55ص ،2005، )شيخة وجماعات العمؿ، والزملبء، دقاءالآخريف مثؿ الأص

وىي  ،الانتماء إلىالحاجة وىي  ،الثالثةتظير الطبقة ، والأماف ،بعد إشباع الحاجات الفسيولوجيةف
الحاجات الاجتماعية تندرج تحت عنوانيا بعض  أفلذلؾ يرى الباحث ، الحاجات الاجتماعية

 مؿ:تتشالحاجات والتي 

 الاةتماء: إلىالحاج   -1
وعند اللبجئيف بشكؿ خاص ىي  ،بشكؿ عاـ الإنسافعند  إشباعياف مف اىـ الحاجات الواجب إ

فممعلبقات ، العلبقات العاطفية إشباعالانتماء التي يكوف احد عناصرىا الرئيسة  إلىالحاجة 
لاف ىذه العواطؼ فطرة مف الله ، الإنسافالعاطفية دوراً ميما في التوازف النفسي والاجتماعي لدى 

 ،خمؽ معو عاطفتو التي لولاىا لما اتصؼ بالإنسانية والرحمة الإنسافعز وجؿ وعندما خمؽ 
ترتكز عمييا معظـ المشاكؿ  التيفاف عدـ الإشباع  العاطفي ىو أساس مف الأسس  وبالتالي

 البحث عف حموؿ خارجية. فيوتبدأ  ،الأسرية التي تخترؽ محيط البيت

 (189ص، 1974، كرتشفيمد، )كريتش 

وظيورىا يعني أف الحاجات الأدنى المُتمثمة في  ،و تقع ىذه الحاجات في مُنتصؼ مدرج الحاجات
وأف ىناؾ تمييداً لإشباع الحاجات الاجتماعية  ،الحاجات الفسيولوجية والأمف قد تـ إشباعِيا

وذلؾ ، وتشير ىذه الحاجات إلى البحث عف علبقات الحب والإخلبص مع الأخريف، وتحقيقيا ذاتياً 
، تجة عف عدـ وجود أصدقاء أو ذرية أو أبناء أو زوجةلمتخمص مف الشعور بقسوة آلاـ الوحدة النا

تكوف بمف يرتبط  الانتماءوالحاجة إلى ، ويتضمف الحب مشاعر العطؼ والرقة والشعور بالسعادة
ويكوف ، "والاتجاىاتبيـ الفرد مف حيث "الأىداؼ والمصالح والآماؿ والمخاوؼ والمعتقدات والقيـ 

، ويكوف دور الفرد ىو المساىمة في تحقيؽ أىداؼ الجماعة دور ىذه الجماعة إشباع حاجات الفرد
في إشباع ىذه الحاجة  كفاءتووعة مف الخصائص التي تزيد مف ويجب عمى الفرد أف يتحمى بمجم

 مثؿ: 

وكذلؾ يظير  ،وخاصة النقد الشخصي، تقبُؿ الأخريف: ويظير ذلؾ في عدـ النقد الصريح للؤخريف
 والتغاضي عف النقائص والتركيز عمى المحاسف.، في الثقة في الأخريف والتسامح معيـ

 يتميز الفرد بالدؼء والكرـ والصراحة.  الةداق :
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 بمشاعر الأخريف وتقدير حاجاتيـ.  الاىتماـ التعاطُف:

د ذلؾ تأثير رفاؽ ثـ يأتي بع، والحاجة إلى الانتماء والحب تُشبع في البداية عف طريؽ الأسرة
ويُطمؽ عمى ىذه ، والنادي، وجماعة العمؿ، وجماعة الفصؿ، وشمة الأصدقاء، والجيرة، المعب

إلى جماعة أو أكثر  الانتماءحيث لا يستطيع الإنساف أف يستغنى عف ، الحاجة الجوع الاجتماعي
وتزيد الحاجة إلى إشباع ىذه الحاجة في ، نعزاؿتطيع أف يتحمؿ طويلًب الوحدة والاولا يس ،مف الناس

 ختفاء التفاعؿ الاجتماعي المُباشراو ، فيو الروابط التقميدية للؤسرةعصرِنا الحالي الذي تفككت 
 .(145ص، ت.د، )البنا

ليشير بو إلى  Murray Henryركز عميو ىنري مواري  الانتماء إلىالحاجة  مصطمححيث أف 
رتباط والتعمؽ بجامعة أو جماعات يصاحبيا نتساب والاإلى الايَفترض وجودىا لدى كؿ منا حاجة 

وفي ، ويتبادؿ معيا الحب والتقدير، ويتعاوف معيا ويتبادؿ معيا المصالح والمنافع ويُحقؽ معيا أمنوُ 
حيث ترفع الأزمات والضغوط مُستوى الخوؼ والقمؽ في ، وقت الأزمات تشتد ىذه الحاجة وتقوى

اجة الفرد إلى الأماف والحماية المذيف يجدىما في ارتباطوُ ووجودهُ بيف الفرد مما يرفع بدورهُ ح
ويتبنى  ،نتماء أف يقوـ بتصرفاتثيرًا ما تدفع حاجة الفرد إلى الاوك، لحمايتوُ والدفاع عنوُ ، الآخريف

، نتماء المشجعيف لفريؽ رياضي بعينوُ اعمى نحو ما نجد مف ، رىا منطقيًاتجاىات يصعُب تبريا
بؿ قد يدفعيـ ، ومع ذلؾ يُضَحوف بالكثير مف أجموُ  ارتباطـ بو وبأعضائوُ أية علبقة أو ليست لي

إلى خبرات  للبنتماءىذا وترجع جذور الحاجة ، الحماس إلى كثير مف الأضرار التي تمحؽ بيـ
شباع حاجاتوُ رىف  ،حيث يُدرؾ الطفؿ أف بقاءهُ ، الطفولة ، قوُ بيـأموُ وأبيوُ بو وتعم بارتباطوا 
الأسري لتشتمؿ  الانتماءثـ تعمـ الحاجة إلى ، نتمائوُ إلييـاقترابوُ منيـ و افي أحضانيـ و  وارتمائو

، أو تشترؾ معيا في تحقيقوُ. )طو، جماعات أخرى كثيرة تُحقؽ أغراضًا مُشابية لما تحققوُ الأسرة
 .(470-468ص  ،2009

فقط حواء  أوفقط ولـ يخمؽ ادـ  ،الله تعالى عندما خمؽ الكوف خمؽ ادـ وحواء أفحيث يرى الباحث 
 الإنسافوحتى يكوف  ،تتمثؿ في التجمع والانتماء والحب الأرضفقد خمقيما معاً ليقيموا حياة عمى 

لمفرد في أي مجتمع  الأكبريعيش وسط جماعة وينتمي ليـ فوجود الجماعة الداعـ  أفقوياً يجب 
نساناً ضعيفاً ىشاً حيث قاؿ رسوؿ الله صمى الله إاف لا ينتمي الفرد لتمؾ الجماعة يكوف كاف واف ك
وربما القوة ىنا يكوف الفرد قد  (الله مف المؤمف الضعيؼ إلىالمؤمف القوي خير واحب )عميو وسمـ 

 يش معيا والعائمة التي يع إلييااستمدىا مف انتماءه لممجتمع الذي يعيش فيو والجماعة التي ينتمي 
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وضرورة  ،نفسياً وجسمانياً  أصحاء أقوياء أناس الأفرادوتربطيـ ببعض روابط عديدة تجعؿ مف 
 لبقائويحصؿ عمى الدعـ اللبزـ  فبإشباعياولممجتمع  ،تمؾ الحاجات ميمة جدا بالنسبة لمفرد إشباع

 منغمصات . أو أمراض أواضطرابات  آيةعمى قيد الحياة بدوف 

في  الإنساففالإشباع العاطفي قادر بإذف الله عمى أف يحؿ ويتخطى معظـ العقبات التي يقابميا 
 لأنو ،في قمة سعادتو النفسية والاجتماعية الإنسافحياتو وانو عندما يشبع تمؾ العاطفة يكوف 

شعر وىذا الشعور يجعمو ي ،قريب بجانبو دائماً  أوصديؽ  أوبالتالي يكوف قد اكتسب ربما حبيب 
لا  لأنو ،وتقدـ لو المشورة في كؿ وقت ويشعر بالثقة معيـ ،بالانتماء لفئة معينة تسمعو وتنصحو

نفوسيـ فقميؿ مف الرضا النفسي  فيشؾ أف تماـ الإشباع العاطفي للبجئيف يغرس الاستقرار 
النفسية والاجتماعية تمكِّف السفينة مف إكماؿ  تمؾ الحاجات سواءً  إشباعوالاجتماعي المتمثؿ في 

وجو العواصؼ والأنواء التي يمر  فيوتمكنيا مف الثبات  ،رحمتيا بقدر قميؿ مف المشاكؿ والعقبات
أسوياء غير  لبيت المستقر لا ينتج إلا أبناءبيا اللبجئيف في أوقات كثيرة مف رحمتيا.. أيضاً ىذا ا

والاكتئاب والعنؼ والخجؿ المرضي.. وأقدر عمى خوض رحمة مصابيف بأمراض العصر مف القمؽ 
 .(189 ص ،ـ1974، كرتشفيمد، )كريتش اة بثبات وبخطى واثقة مف نفسيا.الحي

بطريقة مختمفة .  أسسيا الإسلبـلكف ، الانتماء ىي مف أىـ الحاجات الاجتماعية إلىالحاجة ف
ىذه الحاجة  الإسلبـالحزب وينفر مف العزلة والوحدة . وقد أسس  أوالجماعة  إلىيحتاج  فالإنساف

 .(رحمة لمعالميف إلا أرسمناؾوما )عمى مبادئ مرنة وواسعة يمكف أف تسع الناس جميعاً 

نما ،الجنس أوالموف  أو الأرضفمـ يجعؿ الانتماء عمى أساس  العقيدة والفكر  أساسجعمو عمى  وا 
مبية المبنية عمى وحدة الشعور والولاء والتوجو . حيث قاؿ تعالى الوحدة النفسية والق أساسوعمى 

فألؼ بيف قموبكـ فأصبحتـ بنعمتو  أعداءكنتـ  إذواذكروا نعمت الله عميكـ ) (أخوةالمؤمنوف  إنما)
 .(64ص، 2017، )المزيني (إخوانا

المجتمع الكمي  إقامةف الرغبة في التجمع تعمؿ في الحقيقة عمى تجمع الناس سوياً مما يجعؿ إ
وذلؾ يمد في نفس الوقت عمـ النفس الاجتماعي بمجاؿ خصب لمدراسة والبحث والدليؿ ، ممكنة

عمى عمومية الرغبة في التجمع ما نجده مف الصور المتعددة لمرغبة في التجمع كالمجموعات 
عات وىذا لا يعني بالطبع أف وجوه المجموعات والمجتم، والتجمعات والمنظمات والمجتمعات

، والمنظمات يعكس ببساطة نتيجة الرغبة في التجمع فقد أي مجرد التواجد مع  رفقائنا مف البشر
كثيرة غالباً ما تتداخؿ وتتشابؾ مع غيرىا  أخرىالتجمع والانتماء مثميا مثؿ حاجات  إلىفالحاجة 

ففي ، والمتداخمةىذه الحاجات المتشابكة  إشباعليا قدرة عمى  الأفرادوالارتباطات التي توجد بيف 
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ذلؾ وسيمة لتحقيؽ مكانة  الأفرادقد يجد بعض  الأصدقاءالبحث عف العضوية في جماعة مف 
وكذلؾ ، وقد يحاوؿ الشخص المتسمؽ اجتماعياً أف يتوحد مع جماعات الطبقة المختارة ،معينة

كي يستطيع أف يجد  ،جماعات معينة إلىالشخص الذي يتصوؼ بدافع القوة قد يحاوؿ أف ينتمي 
جمعية تضـ زملبءه في  إلىوكذلؾ قد ينتمي البائع  أشخاصاً يمكف أف يمارس سيطرتو عمييـ .

 البحث عف الزبائف. إمكانيةلكي تسيؿ عميو  ،نفس العمؿ

 الإطلبؽوتكوف بمثابة أىـ حاجات الفرد عمى  ،الانتماء والتجمع قوة طاغية إلىفقد تصبح الحاجة 
أف  إلى ـ(1959) سكاتشر أشارولقد ، التجمع إلىث الفرد عف الحاجة المرضية وكثيراً ما يتحد

 الأشخاصأف  إلى بالإضافة، الشعور الزائد بالقمؽ إلى إرجاعياالرغبة الزائدة في الانتماء يمكف 
تكوف لدييـ رغبة اقوى في الانتماء ومصاحبة الغير أكثر  إنما ،الذيف يعانوف مف القمؽ بصورة كبيرة

 .(189-191، ص ص1974، كرتشفيمد، )كريتشلذيف يعانوف مف القمؽ بصورة اقؿ ا أولئؾمف 

 الحب والعطف: إلىالحاج   -2
وكمنا نعرؼ الشقاء  ،والأبوةواضح جداً بالنسبة لحالات الأمومة  أمرٌ  إليوشؾ أف الحب والحاجة لا 

 إشباعلتمارس بالنسبة ليـ  لأطفاليااذا وجدت بديلًب  إلاطفالًا أالتي لا تنجب  الأـالنفسي عند 
لذلؾ يرجع عمماء النفس الكثير مف الانحرافات ، الحب والعطؼ إلىحاجتيا النفسية الطبيعية 

التي  الأحداثويظير ذلؾ بوضوح في جرائـ  ،فقداف الحب أو الحرماف مف العطؼ إلىالسموكية 
، الأسرةوجود العطؼ والحناف في محيط  إلىالمفككة التي تفتقر  الأسرةنجد معظميا بيف أفراد 

فالصداقة واف كانت مف ، ويجب أف نفرؽ في حديثنا عف الحب والعطؼ بيف المعاني المختمفة
 إلاكما أف الميؿ الجنسي ليس ، لا تعتبر تماما علبقة الحب والعطؼ إنيا إلاالعواطؼ الموجبة 

في حالة تكويف ىذه العلبقة بيف عنصراً واحداً مف العناصر التي بني عمييا الحب والعطؼ 
وىي أوسع في معناىا مف مجرد الميؿ الجنسي ولو  ،الحب والعطؼ عاطفة مركبة أفأي ، الجنسيف

كما ، الإطلبؽحممنا علبقة الحب والعطؼ نجد أنيا يمكف أف تحدث بدوف الميؿ الجنسي عمى 
يكوف الميؿ الجنسي  وجميع حالات الحب والعطؼ التي لا ،والأبوة الأمومةيحدث في علبقة 

 .(133ـ، ص1985، العلب أبو) عنصراً فييا
الحب العطؼ التي تعتبر مف اىـ  إلىف مف اىـ الحاجات الاجتماعية ىي الحاجة إ :و رى الباحث

ويقصد بيذه الحاجة العلبقة الاجتماعية التي يسود فييا الشعور بالحب والعطؼ ، الدوافع السموكية
وتظير قيمة ىذه الحاجة ، وصمة الشخص بالمحيطيف بو والأبوة الأمومةوالمودة كما في علبقة 

أف يشعر بحب  إلىوحاجة الشخص ، يحب غيره أف إلىالطبيعية في ناحيتيف ىما :حاجة الشخص 
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المحروميف مف الحب والعاطفة حيث  الأفرادة عندما نبحث حالة لوتتضح أىمية ىذه الحا، غيره لو
 الضيؽ والتوتر النفسي والشعور بالشفاء . لىإنجد أف ىذا الحرماف يؤدي 

الحب والعطؼ  إلىىذه الحاجة الطبيعية  إشباع إلىوفي الحياة الزوجية يحتاج كؿ مف الزوجيف 
، بتكرار المواقؼ التي تظير فييا الانفعالات الموجبة التي توطد علبقة الحب والعطؼ بيف الطرفيف

تقوـ عمى الحب والعطؼ بؿ إف ىناؾ نواحي أخرى ولكف يجب أف نؤكد أف العلبقة الزوجية لا 
والعلبقات والروابط  ،ذات أىمية في تدعيـ الحياة الزوجية مثؿ المصالح الاقتصادية المشتركة

، أحمد) والعادات الاجتماعية العامة. الأبناءموحدة كتربية  أىداؼوالتقاء الزوجيف في  الأسرية
 .(135ـ، ص1985، العلب أبومحمد 

، أو أف يحبوُ فرد بالذات، الحب رغبة مُمحة مف جانب الفرد في أف يحبوُ الأخروف إلىوالحاجة 
يث توُجوُ ىذه ح، وبدونيا تتيدد حياتوُ ذاتيا وليس مصالحوُ فقط ،وىي حاجة فطرية في الإنساف

 ويدفعيـ حبيـ لوُ إلى تقديـ، سترضاء الأخريف والعمؿ عمى إراحتيـ حتى يُحبوهاالحاجة الفرد إلى 
رضاء الرغبات التي يطمبيا ما  ،كافة ألواف العوف والمُساعدة فمو تخيمنا فردًا تنعدـ ، ستطاعوااوا 

فسوؼ ينفض الناس مف حولوُ ولا ، ويستييف بيـ، فلب يكترث بحب الناس لوُ ، عندهُ ىذه الحاجة
الصغير وحاجة الطفؿ ، خاصة عند الحاجة إلييـ، مما يُعرض حياتوُ لمخطر، يكترثوف بو بالمثؿ

اجة إلى الحب أيضاً الح، مما يدفعوُ إلى الغيرة الشديدة إف جاء مولود جديد، إلى حُب الأـ معروفة
بؿ ، ضطرابات النفسيةتزاف أدت بالفرد إلى الاعتداؿ وجاوزت حد الاإف اشتدت عمى حد الا

الحب إلى  حيث تشتد حاجة المريض إلى، الجسمية أحيانًا كما يحدُث في بعض حالات قُرح المعدة
رتباط الحب بتناوؿ الطعاـ "الرابطة اونظرًا لما ىو معروؼ مف ، طمبوُ  درجة بالغة تجعموُ يشتد في

بيف إرضاع الطفؿ وتوجيو عاطفة الحب لوُ" فإف إلحاح الحاجة إلى الحب يستثير إلحاح الحاجة 
، نت الحاجة إلى الحب مُستمرةولما كا، ستقبالوُ بإفراز أحماضِياافتبدأ المعدة لمتييؤ لوُ و إلى الطعاـ 

ولذا يكوف ، فإف إفراز المعدة يستمر فائضًا عف الحاجة فتؤذي الأحماض نسيج المعدة وتقُرحوُ 
ىو العلبج النفسي الذي يؤدي إلى أف تصبح الحاجة إلى ، العلبج الناجح في مثؿ ىذه الحالات

 .(470-468ص ص، ـ2009، )طو الحب لدى الفرد مُتزنة ومُعتدلة

 لو حسب درجة علبقاتيـ بو . الآخريفالحب : أي حب  إلىوالحاجة 

ولف تؤمنوا حتى تحابوا . ، والذي نفسي بيده لا تدخموا الجنة حتى تؤمنوا)وقاؿ صمى الله عميو وسمـ 
 حديث صحيح متفؽ عميو (أولا أدلكـ عمى شيء اذا فعمتموه تحاببتـ ؟ أفشوا السلبـ بينكـ
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ىذه  إشباعالمحبة والعطؼ ولا بد مف  إلىالحاجة  الاجتماعيةىـ الحاجات أمف  ويرى الباحث أف
النفسي والطمأنينة ويحس بالقبوؿ الاجتماعي لدى الوالديف  بالأمفالحاجة لدى الفرد حتى يشعر 

ىذه  إشباعوبدوف  ،وكؿ مف يتصؿ بيـ في المحيط الذي يعيش فيو ،والمعارؼ والأصدقاء والأقربيف
النفسية  الأمراضوالتوتر والقمؽ والصراع مما يسبب لو كثيراً مف  بالإحباطالحاجة يشعر الفرد 

بطابع  أوويطبع شخصيتو بطابع انسحابي انطوائي  ،والتوترات العصبية والاضطرابات العقمية
 عدواني تمردي.

العطؼ المحبة وتوجو  إلىالحاجة  إشباع أىميةتؤكد السنة النبوية المطيرة في مواضيع كثيرة كما و 
 . أبنائيـالرحمة والرفؽ في معاممة  أسموبضرورة مراعاة  إلىوالمربيف  الآباء

بف زيد رضي الله عنيما كاف رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ يأخذني فيقعدني عمى  أسامةعف )
 فإني ارحميما " ثـ يضميما ثـ يقوؿ " الميـ أرحميما، ويقعد الحسف عمى فخذه الأيمف، فخذه
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 جودة الح اة: الثاةيالمبحث 
 تمهيد:

تولدت ، الأصعدة كافة وعمى الحياة مجالات جميع في التغير سريعة بمرحمة اليوـ المجتمعات تمر
 اقتصادية  أـكانت سياسية  سواءً  النواحي جميع في الاستقرار وعدـ ،الإرباؾ مف تحالا عنيا
 أمرا بالحياة الاستمتاع مف جعمت بصورة المستقبؿ مفبالتوجس  شعور إلىالذي يؤدي  الأمر
 .المجتمع وشرائح فئات لكؿ المناؿ صعب

وتوجيات  جديدة مفاىيـ العالـ يطرح والعشريف الحادي القرف في وتطمعاتو المستقبؿ استشراؼ ومع
 ذلؾ وغير ... "الجودة معايير"و "الشاممة الجودة"ب يعرؼ ما إطار في ضاغطة وتحديات جادة
 وتحقيؽ العصر يعرفيا التي التحديات ىذه مواجية أف تبيّف ولقد، والإنتاج العمؿ يتعمؽ بآفاؽ فيما

 يلبزميا أف لابد أي، الإنساني الأداء جودة تقتضي وكيفا ،الإنتاجية كما الجودة مف عالية مستويات
، وأدائو إنتاجيتو عمى تنعكس والتي، داخمو مف جودة الإنساف بمعنى الإنساف؛ بناء يسبقيا أف وحتى
 المعرفي التقدـ مع التعامؿ يمكنو بممارستيا التي والإمكانات القدرات والميارات يمتمؾ والذي
، المتزايد بالتعقيد تتسـ التي اليومية الحياة ومتطمبات ،أعباء مواجية في والنجاح، المتسارع والتقني
 تحقؽ اتيإلى سموك ومعتقدات وقيـ واتجاىات معمومات مف الفرد لدى ما كؿ تحويؿ يتـ بحيث
 الحياة النفسية. جودة" عميو يطمؽ ما إطار في الحياة في والنجاح والتوافؽ بالرضا وشعوره، فعاليتو

 أبعاد مع تتداخؿ كقضية النفسي المنظور مف حياتو لجودة الفرد لإدراؾ ينظر أصبح ومف ىنا 
 المساعدة الأساسية العوامؿ مف باعتبارىا، المختمفة الأخرى المنظورات العديد مف مف الحياة جودة
مكانات طاقات مف الفرد ما لدى استثمار حسف عمى  وتكيفو سعادتو عمى مباشرة بصورة وتؤثر، وا 

 موضوع أصبح ثـ ومف، الحياة في الطبيعية أدواره أداء إعاقتو عف أو إيجابيتو ومدى ، واستقراره
 في مختمفة سياقات في متعددة بمعاف واستخدـ، البحوث والدراسات في محوريا مفيوما الحياة جودة
 عمى الواسع بالتبني ما مفيوـ يحظى ما فإنو نادر  الأشوؿ يرى فكما، والإنسانية الطبيعية العموـ

 حدث مثمما السرعة وبيذه ،حياتنا اليومية في العاـ العممي الاستخداـ أو العممي الاستخداـ مستوى
 :منيا عدة عموـ أساسيا في مصطمحا يعتبر الحياة جودة مصطمح فإوعميو  .الحياة جودة لمفيوـ
 وعمـ الاجتماع النفس وعمـ، والجغرافيا والسياسة والاقتصاد، النفسي والطب والصحة البيئة عمـ

بشكؿ  وتطبيقو الحياة جودة مفيوـ استخداـ تـ، الماضييف العقديف مدار وعمى .وغيرىا والإدارة
 بالسياسة الخاص التقويـ وخدمات ،والجماعات الأفراددعـ  مع برامج ليتجاوب واسع متزايد

 الحياة جودة أف تعتبر التي الواسعة النظرة مف جزء والاىتماـ الاستخداـ ىذا يعكس الاجتماعية إذ
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،  2014،  مشري). الاجتماعية والخدمة التأىيؿ وبرامج ،والصحة لمتعميـ ملبئمة نتيجة ىي
 .(215ص

 الطبي العلبج نتائج نقدت عندما يةالطبت مجالاال إلى الحياة جودة مفيوـ دخؿ، الإطار ىذا وفي

 أصبح ثـ ومف، ومحدود ضيؽ مجاؿ عمى تركيزىا حيث مف، والأمراض بالوفيات المتعمقة التقميدي
 الوفيات معدؿ :مثؿ وبائية مؤشرات خلبؿ مف قياسو ة يتـالطبي تالمجالا في الحياة جودة مفيوـ

 أمراض تعاني التي لمحالات العلبجية التدخلبت فعالية وزيادة، المتوقعة والأعمار والأمراض
 تـ فقد، العضوي المرض تصاحب ما عادة التي النفسية والنتائج الآثار ومعالجة، شديدة عضوية
 مع تماشيا خاصة بمؤشرات قياسو تـ ولكف، الأخرى المجالات في الحياة جودة بمفيوـ الاىتماـ

 عمى الموضوع بيذا اىتموا قد الاجتماعيوف العمماء أف فنجد، فيو تناولو يتـ الذي السياؽ خصوصية
 ،الكمي القومي الإنتاج :مثؿ، لمستواه المحددة المجتمعية والمصادر الاجتماعية المؤشرات ضوء

راد لأف التعميمية المستويات، السكف نوعية، الاجتماعي والحراؾ، الأطفاؿ ووفيات المواليد ومعدلات
 .ذلؾ وغير...المجتمع

 ذوى، الأسرع نمواً واىتماماً في العالـ حالياً  الدراسات والبحوثجودة الحياة ىي واحدة مف مجالات ف
، تعريفات لعدد مف الخبراءالعديد مف الولو ، والأفرادالشعوب والمجتمعات مفيوـ يعد مقياساً لرفاه ال

إدراؾ »المتفؽ عميو ىو تعريؼ منظمة الصحة العالمية التي تعرفيا كمفيوـ شبو التعريؼ لكف 
وعلبقة ، وتصور الأفراد لوضعيـ ومواقعيـ في الحياة في سياؽ نظـ الثقافة والقيـ التي يعيشوف فييا

وىو مفيوـ واسع النطاؽ يتأثر بالصحة الجسمية ، ذلؾ بأىدافيـ وتوقعاتيـ ومعاييرىـ واعتباراتيـ
وعلبقة ذلؾ بالسمات البارزة ، و النفسية ومعتقداتو الشخصية وعلبقاتو الاجتماعيةتحاللمشخص و 

 .(43،ص2014، )الياميلبيئتو

 الحياة بجودة اىتمت التي الإنسانية العموـ بيف مف يعد النفس عمـ أف، القوؿ يمكف عميو وبناء
والتطبيقية   النظرية النفسية التخصصات العديد مف في المفيوـ ىذا تبني تـ وقد، بشكؿ واضح

 جودة في المؤثرة لمتغيراتا وتحديد ،فيـ في السبؽ لو النفس مـع أف الغندور بالله العارؼ ويرى
 لنوعية الذاتي الإدراؾ عف عبارة الحياة جودة أف إلى الأوؿ المقاـ في ذلؾ ويرجع، الإنساف حياة
 في يمثؿ والتعميـ والعمؿ كالدخؿ حياتو في الموضوعية راتلممؤش الفرد تقييـ فإ حيث، الحياة
، لو بالنسبة راتالمتغي ىذه وجود في الحياة لجودة الفرد ىذاراؾ لإد مباشر انعكاس مستوياتو إحدى
 الشقاء أو السعادة مستوى في بوضوح ذلؾ ويظير، معينة ظروؼ ظؿ وفي محدد وقت في وذلؾ
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 في تدخؿ الأخرى التي المتغيرات كافة مع الفرد تعاملبت في بدوره يؤثر والذي، عميو يكوف الذي
 .الضاغطة المواقؼ ومواجية المشكلبت حؿ في أسموبو ذلؾ في بما تفاعلبتو نطاؽ

بالجوانب  الاىتماـ كؿ وكاف، الشخصية في الإيجابية الجوانب طويمة ولفترة النفس عمماء أغفؿ ولقد
 وما الحياة جودة بدراسة الاىتماـ "الإيجابي النفس عمـ" مجاؿ فيمؤخراً   ظير أف إلى، السمبية
 عمى العمماء لتأكيد استجابة جاء الذي المجاؿ وىو  .تدريبية وبرامج ومتغيرات مف أبعاد بيا يرتبط
 النفس عمماء أولاه الذي المفرط لمتركيز كبديؿ الحياة إلى النظر إيجابية عند نظرة تبني أىمية

 القوى وجوانب البشرية الإمكانات عمى يركز جديداً   عممياً  اتجاىاً  ليقدـ، منيا السمبية لمجوانب
 ،2014، )مشري الإنساففي  الإيجابيةالخصاؿ  تنمية في فعاؿ ردوٌ  ليا التي، الإنسانية والفضائؿ

 .(215-218 ص

 :الح اة جودة م هوم
 مسمياتب الزمافقديـ  منذ البشرية شغمت مسألة في الأحدث التطور الحياة جودة مفيوـ يعتبر
نما ،الصدفة بمحض يظير لـ حيث، متعددة  في السابقة لمجيود وامتداد، الزمف عبر ظيوره كاف وا 

 الاىتماـ تزايد إلى Lambiri, & al)وآخروف لامبيري(أشار فقد، النفس عمـ غير عموـ أخرى
 الميداني النظري البحث مستوى عمى والاجتماعية الاقتصادية المجالات في جودة الحياة بمفيوـ

 ومعدلات التنافسية عمى الحياة جودة تأثير نتيجة الحضري الاجتماع والاقتصاد عمـ وخاصة
 .(223ص ،2014، الرفاىية )مشري

أو الاسـ الذاتي الذي يعبر ومفيوـ جودة الحياة ىو مصطمح جديد لفكرة قديمة فيو المعني الذاتي 
 أو الوجود الأفضؿ .   Well Beingبو  الناس عف ما يعرؼ بحسف حاؿ 

وعادة يعبر عف مصطمح جودة الحياة بانو مجموعة مف الاحتياجات الإنسانية التي تكوف بصورة 
كمية، وبالتالي فقد يتعذر أو حتى يستحيؿ وصوؿ الفرد إلى تمؾ الحالة مف الرضا التاـ وخاصة أف 
 الشخص عندما يقوـ بإشباع حاجة إنسانية محددة فسريعا ما تفقر حاجة أخرى تبحث عف إشباعيا

بؿ ، لا يختمؼ فقط مف شخص إلى آخرومف ىنا فقد نستطيع أف تقوؿ أف مفيوـ جودة الحياة 
 .(2010، يختمؼ كذلؾ مف مكاف إلى آخر ومف وقت إلى آخر )حلبوة

والذي بدوره يؤكد عمى تمؾ الجوانب  ،الإيجابيولاف مفيوـ جودة الحياة انبثؽ مف عمـ النفس 
وليس النظر بأف الصحة النفسية ىي غياب المرض وبناء عميو فقد  ،لمشخصية وتنمييا الإيجابية

الاىتماـ بدراسة جوانب التميز والقوة التي  إلىتغيرت التوجيات مف علبج الاضطرابات النفسية 
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واف تحسف الصحة النفسية نحو التوافؽ مع الذات والبيئة والانفتاح عمى الموارد  ،الإنسافيمتمكيا 
 . (Lynch, 2006, 3) استفادة مف الاستخدامات الكامنة لتحقيؽ أقصىالمتاحة 

 :جودة الح اة لغو اً 
 طبيعة تعني وىي Qualitas اللبتينية بالكممة Quality الجودة مفيوـ يرتبط المغوية الناحية مف
 .والإتقاف الدقة وتعني، الشيء طبيعة أو الفرد

والجودة أيضاً تني وحسب قاموس أكسفورد إنيا الدرجة العالية مف القمة أو النوعية حيث إف الجودة 
ىي مجموعة معايير خاصة بالأداء الممتاز، والتي لا تقبؿ الجدؿ أو المناقشة ويشير ىذا إلى أف 

خفضة، وىذا عف الأفراد يتعمموف مف خلبؿ خبراتيـ بأف يميزوا ما بيف الجودة العالية والجودة المن
 وطبقاً  المعنى وبنفسطريؽ استخداـ مجموعة مف المعايير، والتي تميز بيف النوعيف مف الجودة 

، جوّده بالشيء وجاد الرديء نقيض، والجيد "جود" الثلبثي الفعؿ أصميا فالجودة منظور لابف
 consistency والاتساؽ excellence بالتميز الجودة مفيوـ يرتبط وبيذا .اً جيد صار أي، وجودة

 يقصد بالجودة، وباختصار، مسبقا محددة standars ومستويات criteria محكات عمى والحصوؿ
 .معينة أو مواصفات لمتطمبات المطابقة"

 يحمؿ مفيوـ "الحياة نوعية" فإف ثـ ومف، عدة جوانب مف تحمؿ أف يمكف المصطمح ىذا في والحياة
 .مختمفة سياقات في تستخدـ معاني متعددة

 يمكف لكف، والتكنولوجي المادي الجانب عمى أساساً  أطمؽ الجودة مفيوـ أف مف الرغـ وعمى

 يلبحظ الحديثة النفسية ووجدانو. فالمتتبع لمدراسات ووظيفتو الإنساف بناء عمى لمدلالة استخدامو
 اىتماـ زاد إذا، خاص بشكؿ الفرد لدى الحياة وجودة، عاـ بشكؿ الجودة بمفيوـ ممحوظاً  اىتماماً 
 النفس بعمـ مرتبط كمفيوـ العشريف لمقرف الثاني النصؼ بداية منذ الحياة بمفيوـ جودة الباحثيف
 .(223-224ص، ـ2014، )مشري الإيجابي

 :اةط حاً  تعر ف جودة الح اة
ولاف تعريفات مفيوـ جودة الحياة متعددة، ولاف سياقات استخداميا متنوعة يتعيف عمى الباحثيف أف 
، يحددوا وبشكؿ دقيؽ طبيعة وخصائص مفيوـ جودة الحياة في ضوء ىدؼ البحث الذي يقوموف بو

لكؿ منيما مؤشرات  ،بعديف أساسييف ما يتـ تعريؼ مفيوـ جودة الحياة في ضوء وعادةً 
إلا أف غالبية الباحثيف ركزوا عمى المؤشرات الخاصة  والبعد الموضوعي.، البعد الذاتي معينة:

حيث يشمؿ البعد الموضوعي لجودة الحياة عمى مجموعة مؤشرات وضوعي لجودة الحياة. بالبعد الم
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، المكانة الاجتماعية الاقتصادية، مستوى الدخؿ، : أوضاع العمؿقابمة لمملبحظة والقياس المباشر
 .( 2010، حلبوة ). وحجـ المساندة المتاح مف شبكة العلبقات الاجتماعية

إلا أنو عادة ما يشار ، اتفاؽ عمى تعريؼ موحود لمفيوـ جودة الحياة انو لا يوجدوعمى الرغـ مف 
بوصفو أقرب التعريفات إلى  ـ(1995) في أدبيات المجاؿ إلى تعريؼ منظمة الصحة العالمية

يدرؾ الفرد  فأإذ ينظر فيو إلى جودة الحياة بوصفيا " ، توضيح المضاميف العامة ليذا المفيوـ
ومدى تطابؽ أو عدـ تطابؽ  ،وأنساؽ القيـ التي يعيش فيياوضعو في الحياة ضمف سياقات الثقافة 

، حالتو النفسية، استقلبليتو مستوى، أىدافو، حوؿ صحتو البدنية اىتماماتو، قيمو، توقعاتو ذلؾ مع:
وبالتالي فاف جودة  ،عامة يضاً علبقتو بالبيئة بصفةأو ، علبقاتو الاجتماعية، اعتقاداتو الشخصية

 WHOQOL Group تقييمات الفرد الذاتية لظروؼ حياتو" تشير إلىالحياة بيذا المعنى 
(1995).  

 إشباع عمى والقدرة بالسعادة والرضا الفرد الحياة بأنيا شعور ( فتعرؼ جودة2012نعيسة ) أما
  ت المختمفة كالمجالاتالمجالافي  لو تقدـ التي الخدمات ورقي ،البيئة ثراء خلبؿ مف حاجاتو
 ."والاستفادة منو لموقت إدارتو حسف مع والنفسية والتعميمية والاجتماعية الصحية

استمتاع الفرد بحياتو وشعوره بالسعادة والتفاؤؿ والتمتع بالصحة  أنيايرى ( د.ت)الشعراوي أما
جوانبيا المختمفة الجسمية والصحية والبيئية  فيالجسمية والنفسية الإيجابية ورضاه عف حياتو 

 الإيجابية . بالمعانيعمى الزمف مما يجعؿ حياتو مميئة  والاقتدار

( أف مصطمح جودة الحياة ينطوي ضمنياً عمى معنى تقييمي باقتراض 2008كما ويرى عبدالخالؽ )
شمؿ الجانب الإيجابي أو أما مصطمح نوعية الحياة فيو يشير إلى قطبي التقييـ في، أف الحياة جيدة
 (وأف شيوع مفيوـ جودة الحياة يرجع إلى تعريؼ منظمة الصحة العالمية عاـ، الجانب السمبي

أدى ، ولا تقتصر عمى غياب المرض وىذا Well beingووصفيا بأنيا حالة مف التنعـ  ـ(1948
 إلى التركيز عمى الجوانب الإيجابية عمى أساس أنيا نوعية الحياة.

 وتقييمو، لمفرد الذاتي الإدراؾ عف تعبير ا ىيبأني الحياة جودة فيعرؼ (2005)المعطى عبد أما
 وفي، محدد وقت في لمفرد بالنسبة منيا جانب كؿ أىمية ومدى، حياتو في المتوافرة المادية لمنواحي

 بدوره ويؤثر، عميو يكوف الذي الشقاء أو السعادة مستوى في بوضوح ويظير، معنية ظروؼ ظؿ
 اليومية. وتفاعلبتو الفرد تعاملبت عمى

 ،ذاتياً  والعقمية النفسية طاقاتو بتنمية الفرد يفيد ما كؿىي  الحياة جودة أف الشرقاوي مصطفى ويرى
 والمبادرة الضاغطة المواقؼ مواجية أساليب استخداـ أو المشكلبت حؿ كيفية عمى والتدريب
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 جودة إلى وينتظر بالشعور تتسـ الحالة وىذه ،المجتمع رفاىية أجؿ مف والتضحية الآخريف بمساعدة
 والعلبقات البيولوجية الحاجات مثؿ النفسية الصحة حاجات إشباع عمى قدرة الفرد خلبؿ مف الحياة

 عمى والقدرة ،الاقتصادي العمؿ والاستقرار عف والرضا والاستقرار الأسري الإيجابية الاجتماعية
بالصحة النفسية مف المؤشرات  الفرد شعور أي ويؤكد، والاقتصادية الاجتماعية الضغوط مقاومة

 (15ص، 2004، القوية الدالة عمى جودة الحياة )مصطفى

( جودة الحياة بأنيا تقيـ الفرد لمستوى الخدمات 503، ص2010وعبد الصادؽ )، كما تناولت أنور
وفي سياؽ ، الذاتية والموضوعيةومدى قدرتيا عمى إشباع حاجاتو ، المادية والمعنوية التي تقدـ لو

وعلبقاتو  ،وانعكاس ذلؾ عمى حالتو الصحية والنفسية، الإطار الثقافي والقيمي الذي يعيش فيو
 .الاجتماعية وتوافقو مع البيئة المحيطة

جودة الحياة تتضمف  فإ Ducinskeine & Kalediene & Petranskiene (2003) كما يقرر
تنبع مف الشعور بالرضا ، حيث أف جودة الحياة، بجانب إشباع الحاجاتإدارة الوقت والإفادة منو 

ورقي الخدمات المقدمة للؤفراد عمى المستوى ، ثراء البيئة نتيجةوالسعادة مف خلبؿ إشباع الحاجات 
لمشخص تثري  المقدمةكما أف توافر ىذه الخدمات ، الصحي والاجتماعي والتعميمي والنفسي

 .المشاعر الإيجابية وتساعد في تحسيف جودة الحياة 

 :ت المختم   الم  رة لجودة الح اةالاتجاها
 الاتجاه الاجتماعي: - أولاً 

  إنياحيث ـ(  1948) بداية الاىتماـ بدراسات جودة الحياة كانت منذ عاـىانكس أف يرى المير 
، الوفيات معدلات، معدلات المواليدعمى ذلؾ ؿ االموضوعية في الحياة مث المؤشراتركزت عمى 

إضافة إلى مستوى ، المجتمع أفرادومستويات التعمـ عند ، نوعية السكف، معدؿ ضحايا المرض
بطبيعة العمؿ الذي يقوـ  وترتبط جودة الحياة، آخر ىتختمؼ مف مجتمع إل المؤشراتوىذه ، الدخؿ

يرى حيث وتأثيره عمى الحياة  ،عممو والمكانة وراءبو الفرد وما يجنيو الفرد مف عائد مادي مف 
تعد مف العوامؿ الفعالة في تحقيؽ  زملبئوالمينية الفرد مع الفرد العديد مف الباحثيف أف علبقة 

            رضا العامؿ عف عممو . عمى رضا أو عدـ جودة الحياة فيي تؤثر بدرجة ممحوظة
 (.154ص، ـ2012نعيسة ،)

 الة  ي:الاتجاه  -ثاة اً 

حياتو  الموضوعية في راتما يدركو منيا حتى أف تقييـ الفرد لممؤشكؿ بالنسبة للئنساف ىي  فالحياة
في وجود  الفرد لجودة الحياةلإدراؾ  لطبيعة مباشر انعكاس، يضاً أكالعمؿ والدخؿ والمسكف والتعميـ 
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ويظير ذلؾ في  ،وذلؾ في وقت محدد وفي ظؿ ظروؼ معينة ،بالنسبة ليذا الفرد راتالمتغي تمؾ
مفاىيـ نفسية عديدة منيا : ويرتبط بمفيوـ جودة الحياة ، مستوى السعادة والشقاء الذي يكوف عميو

مفاىيـ  ىإل التوقع إضافةً مفيوـ مفيوـ الاتجاىات والطموح و ، القيـ، الذاتي الإدراؾ، الحاجات
النفسية ويرى البعض أف جوىر جودة الحياة يكمف في إشباع الحاجات الصحة و  التوافؽك، الرضا

 ماسمو. أبرىاـلمبدأ إشباع الحاجات في نظرية  وذلؾ وفقا، كمكوف أساسي لجودة الحياة
 (.مرجع سابؽ، ـ2012نعيسة،)

 الاتجاه الطبي:  -ثالثاً 

جسمية مختمفة  أمراضالذيف يعانوف مف  للؤفرادكيفية تحسف جودة الحياة  إلىوينظر ذلؾ الاتجاه 
الإرشادية والعلبجية التي تتعمؽ بالوضع الصحي وفي  البرامجوذلؾ عف طريؽ  ،عقمية أونفسية 

 .(مرجع سابؽ، ـ2012نعيسة،) تطوير الصحة.

وىذا الاتجاه كاف اعتماده عمى تحديد مؤشرات جودة الحياة حيث انو لـ يضع تعريفاً واضحاً ليذا 
وقد زاد اىتماـ الأطباء والمتخصصيف في الشئوف الاجتماعية والباحثيف في العموـ ، المفيوـ

 الاجتماعية بتعزيز ورفع جودة الحياة لدى المرضى مف خلبؿ توفير الدعـ النفسي والاجتماعي ليـ
 (.11ص، 2010حلبوة ،)

 الاتجاه ال م  ي :  -رابعاً 

متكافئ في الحياة، وىناؾ العديد مف المواطف التي وىذا الاتجاه يؤكد إف جودة الحياة ىي حؽ 
فجودة الحياة في المنظور الفمسفي التي، ، تتطمب الجودة حتى يحصؿ الإنساف عمى جودة حياتو

لاف يضع مفاىيـ السعادة الثلبثية البراجماتية المشيورة والمتمثمة في أف الفكرة لا يمكف أف تتحوؿ 
 Cashوليست المرجأة  ،ا عمى المستوى العممي أو القيمة الفوريةإلا إذا أثبتت نجاحيإلى اعتقادات 

Value   النفعية( والمستوى العممي أقرب إلى مفيوـ السعادة والرفاىية الشخصية منو إلى أي(
وينظر إلى جودة الحياة مف منظور فمسفي آخر عمى أف ىذه السعادة المأمولة لا  مفيوـ آخر.

إذ حرر نفسو مف أسر الواقع وحمؽ في فضاء مثالية تدفع  يمكف للئنساف الحصوؿ عمييا إلا
، وترؾ العناف لمحظات مف خياؿ إبداعي ثرٍ  ،بالإنساف إلى التسامي عمى ذلؾ الواقع الخانؽ

وبالتالي فجودة الحياة مف ىذا المنظور "مفارقة لمواقع تممسًا لسعادة متخيمة حالمة يعيش فييا 
صفاء روحي مفارؽ لكؿ قيمة لاـ ومصاعب الحياة والذوباف في الإنساف حالة مف التجاىؿ التاـ لآ

 (.مرجع سابؽ، 2010حلبوة ،) مادية"
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 :الح اة جودة مقومات
 :الحياة جودة مقومات تحديد في تتحكـ كثيرة عوامؿ توجد

 .القرارات وأخذ التفكير عمى القدرة 1-

 .التحكـ عمى القدرة 2-

 .والعقمية الجسمانية الصحة 3-

 .الاجتماعية والعلبقات المعيشية الأحواؿ 4-

 .والحضارية الثقافية القيـ - الدينية المعتقدات - 5

 الأىـ الشيء ىو ما :  شخص كؿ يحدد عمييا بناء والتي والاقتصادية المالية الأوضاع 6-
 ؟يحياىا التي الحياة في سعادتو يحقؽ لو والذي بالنسبة

ذا أربع  في تتمثؿ نجدىاالتي  الصحية الناحية ىنا نعنىفإننا  الحياة جودة مقومات عف تحدثنا وا 
مع  تتفاعؿ أنيا كما ،نموه وعمى بؿ الإنساف صحة عمى بآخر أو بشكؿ تؤثر والتي، أساسية نواح

 مف حيث: البعض بعضيا

 .الجسمانية الناحية -أ

 .الشعورية الناحية - ب

 العقمية الناحية - ت

 النفسية الناحية - ث

 لا الإنساف التي لحياة الضرورية الأخرى الأساسية الاحتياجات في الأربع النواحي ىذه وتتمثؿ
 . الأولية الاحتياجات عمييا نطمؽ أف يمكف والتي ،بدونيا العيش يستطيع

 ،ليا مكملبً  جزءاً  تعتبر بؿ ،الحياة جودة مقومات مع -جنب إلى جنباً - تقؼ الاحتياجات وىذه
أخرى  عوامؿ وجود مف يمنع لا ىذا ولكف .الصراع خمؽ إلى يؤدى فييا عنصر بأي والإخلبؿ
 :في وتتمثؿ الصحية بالناحية تتصؿ التي حياتو مقومات عمى تؤثر الإنساف إرادة عف خارجة

الأمؿ -الإحباط - الموت - الحروب - العمؿ ضغط - الخوؼ- الألـ- العمر في التقدـ -العجز
 نتيجة  يحدث ما وبيف طبيعي ىو ما بيف نفرؽ أف لابد لكنو، أيضاً  والراحة بؿ الجسمانية المياقة-

  .  مرض أو خاطئ حياة أسموب إتباع
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 .واجتماعياً  ونفسياً  وعقمياً  بدنياً  الكاممة المعافاة حالة في الحياة جودة مقومات تتمّثؿإذ 

 :ىي عدة عناصر لمصحة فإف ،العالمية الصحة منظمة تعريؼ ووفؽ

 .البدنية المياقة مف مثمى وحالة الديناميكية الجسـ بوظائؼ القياـ عمى القدرة :الج م   الةح 

 والراحة بالسعادة الفرد وشعور، عنيا والتعبير المشاعر لىإرؼ التع عمى القدرة :الة     الةح 
 .تردد أو اضطراب دوف النفسية

 مع سلبـ عمى لمحصوؿ الدينية والممارسات بالمعتقدات تتعمؽ صحة وىي :الروح   الةح 
 .النفس
 وقدرة، بالمسؤولية والشعور وتناسؽ بوضوح التفكير عمى بالقدرة تتعمؽ صحة وىي :العقم   الةح 
 .وصنعيا القرارات واتخاذ الخيارات حسـ عمى

 والاتصاؿ بيا والاستمرار الآخريف مع العلبقات إقامة عمى القدرة وىي :الاجتماع   الةح 
 .واحتراميـ الآخريف مع والتواصؿ
 وأشخاص مادة مف بالفرد يحيط ما كؿ مع العلبقة إقامة عمى القدرة وىي :المجتمع   الةح 
 ( د.ت، فوزية، وأنظمة .)بوعيشة وقوانيف

 :الح اة جودة مكوةات
 وكيفاً  كماً  والبيئية الاجتماعية اليومية للؤنشطة الانفعالية الممارسة ىي الحياة جودة أف: القوؿ يمكف
 والصحة بالإيجابية وشعوره عاـ بشكؿ الحياة عف نفسي وبرضا والنجاح التوفيؽ مف عالية بدرجة
 حيث باقتدار الأنشطة ىذه إنجاز بقصد بفاعمية تواجيو التي والضغوط العقبات وتخطي، النفسية

 :في تتمثؿ ةرئيس مكونات ةثلبث الحياة لجودة إف

 بينما الفرد يعيشيا التي الفعمية الحياة عف الرضاوالإحساس ب الحاؿ بحسف الداخمي الشعور -1
حيث إف الرضا يرتبط بالقناعات المعرفية والفكرية ، بالانفعالات الحاؿ بحسف الشعور يرتبط

 الفرد. وتقييـ وادراؾ برؤية علبقة ذات أي، ذاتية نفسية مفاىيـ ىماوكلب، التي تدعـ ىذا

 المناقض المنظور إعاقة تمثؿ الاجتماعية بالأدوار والوفاء والالتزاـ الذات رعاية عمى القدرة -2
 الاجتماعية بالأدوار الوفاء أو تزاـالال عف الفرد بعجز وترتبط، القدرة ليذه

 الاجتماعية المساندة(منيا الاجتماعية المتاحة البيئة المصادر مف الاستفادة عمى القدرة  -3
 .(10ص، 2010، حلبوة) والمادية
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 :جودة الح اة أبعاد
تشمؿ ىذه الفئة الجوانب الاجتماعية لحياة الأفراد والتي يوفرىا حيث جودة الحياة الموضوعية: -1

 المجتمع مف مستمزمات مادية.

 وشعور الفرد بجودة الحياة.، ويقصد بيا مدى الرضا الشخصي بالحياة، جودة الحياة الذاتية -2

واستطاعتو العيش  بتوافؽ ، حاجات الفردوتمّثؿ الحد المثالي لإشباع ، جودة الحياة الوجودية -3
 (د.ت، فوزية، )بوعيشة .روحي ونفسي مع ذاتو ومع مجتمعو

 :الح اة جودة تشك ل في أ ا    العوامل

 والأمف( والصحة والصداقة والجنس والتقبؿ الحب)الفرد حاجات -1

 .الفرد فيو يعيش الذي بالمجتمع خاصة الحاجات ىذه بأف توقعات  -2

 .اجتماعيا مقبولة بصورة الحاجات ىذه لإشباع المتاحة المصادر  -3

 (94ص، ـ2005، الحاجات.)عبد القادر ىذه بإشباع البيئي المرتبط النسيج -4
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 محددات جودة الح اة:
مف  الكثير أجريتوقد  ،الثقافية الاجتماعيةمف المتغيرات  بالعديديرتبط ادراؾ الفرد لجودة الحياة 

محددات جودة  إلىمف فئات عمرية مختمفة لمتوصؿ  والأسوياءالمرضى والمعاقيف الدراسات عمى 
جودة الحياة لدى الشباب ترتبط بالقمؽ  أف إلىفقد توصؿ "تيمؾ"  بالأسوياءوفيما يتعمؽ  ،الحياة

 (M ،Telch، 1995)وتحاشي الخوؼ بينما لا ترتبط بأزمات الزعر المفاجئة .
 : الح اة لجودة الةظر   التوجهات

 :المعرفي التوجه 1-

 :الآتيتيف الفكرتيف عمى الحياة لجودة تفسيره في المنظور ىذا يرتكز

 .الحياة بجودة الشعور درجة تحدد التي ىي الفردي الإدراؾ طبيعة إف :الأولى

 مف أثرا اقوى ىي الذاتية العوامؿ فإف، الأفراد بيف الحاصؿ الإدراكي الاختلبؼ إطار في و :الثاة  
 لدينا تبرز المنظور ىذا في و، ذلؾ ووفؽ .الحياة بجودة شعورىـ درجة في الموضوعية العوامؿ
 Lawton theory 1997) :لاوتف  )نظريةوىما    الحياة جودة تفسير في حديثتاف نظريتاف

 :الآتي حوؿ تدور ىي و ، الحياة جودة عف فكرتو ليوضح، البيئة عةيطب مفيوـ لاوتف طرح

 :ىما فيبظرف يتأثر حياتو لنوعية الفرد إدراؾ إف
 في وطبعا البيئة، حياتو لجودة إدراكو عمى بالفرد المحيطة لمبيئة تأثير يوجد :المكاةي الظرف-

 الآخر و الصحة مثلب عمى مثؿ التأثير الفرد حياة عمى مباشر أحدىما تأثيرات ليا المكاني الظرؼ
 .فييا التي يعيش بيئتو عمى الفرد اكرض إيجابية مؤشرات يحمؿ أنو إلا مباشر غير تأثيره

 تقدـ إيجابيا كمما أكثر يكوف حياتو جودة عمى البيئة طبيعة لتأثير الفرد إدراؾ إف :الزماةي الظرف-
 .بيئتو ظروؼ عمى سيطرة أكثر كاف كمما عمره في الفرد تقدـ فكمما، العمر في
 :ا ة اةي التوجه2-

 غنى لا عنصريف بيف الضروري الارتباط دائما تستمزـ الحياة جودة فكرة أف الإنساني المنظور يرى
 وىما:  ماعني
 . ملبئـ حي كائف وجود -1
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 التأثير مف خلبؿ الوجود إلى تبرز الحياة ظاىرة لأف ، الكائف ىذا فييا يعيش جيدة بيئة وجود -2
 .العنصريف ىذيف بيف المتبادؿ

 selft conceptالذات  مفيوـ عمى الحياة لجودة تفسيره في المنظور ىذا أكد ولقد

   را ف )ةظر ،: (Ryff theory 1999 

 درجة في ينعكس الحياة بجودة الفرد شعور فإ إذ النفسية السعادة مفيوـ حوؿ "رايؼ" نظرية تدور
 نقاط الصفات ىذه تمثؿ صفات ست بعد كؿ يضـ أبعاد بستة رايؼ حددىا التي بالسعادة إحساسو
  .النفسية السعادة معنى لتحديد التقاط

 .بذاتو مستقلبً  يكوف حيث القرارات اتخاذ عمى الشخص قدرة تمثؿ الاستقلبلية -لالأو البعد

 البيئي التمكف -الثاةي البعد

 .الشخصي النمو-الثالث البعد

 .الآخريف مع الإيجابية العلبقات -الرابع البعد

 .الذات تقبؿ -الخامس البعد

 الحياة مف اليدؼ -ال ادس البعد

 مراحؿ تظير في التي الأزمات مواجية عمى قدرتو في تكمف الفرد حياة جودة أف "رايؼ" بيف ولقد
 بجودة شعوره التي تعكس النفسية سعادتو يحقؽ الذي ىو الحياة مراحؿ تطور وأف ،المختمفة حياتو
  .الحياة

 :التكاممي التوجه

  Anderson 2003) : أةدر ون ةظر   * (

 المعمومات نظاـ و الحياة معنى و السعادة مفاىيـ مف متخذا الحياة جودة لمفيوـ تكامميا شرحا
التي اتخذ  الأخرى الموضوعية العوامؿ عف لبضف، الحاجات تحقيؽ و، الواقعية الحياة و البيولوجي

  :في الحياة جودة مؤشرات تضع التكاممية النظرية فإف، الحياة جودة لتفسير تكامميا نظريا إطارا منيا

 الحياة بجودة يشعره الذي ىو بالرضا الفرد شعور أف. 
 تحقيقييا عؿ قادريف نكوف بحيث واقعية أىدافا نضع أف .  
 أىدافنا مع يتلبءـ لكي ،حولنا ما تغيير إلى نسعى أف .  
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 مريـ. الحياة بجودة شعوره إلى و الفرد رضا إلى بالضروري يؤدي لا الحاجات إشباع أف( ،
2014). 

 الح اة :ق اس جودة 
فارتكز البعض في تحديدىـ ، جودة الحياة وكيفية قياسيا أبعادتعددت وجيات النظر حوؿ 

 بالجوانب الموضوعية وآخروف اىتـ الآخر والبعض ،لطبيعة ىذا المفيوـ عمى الجوانب الذاتية
 بالجانبيف معاً . وااىتم

مف يرى بعدـ إمكانية ىذا  وبالنسبة لإمكانية قياس جودة الحياة فقد اختمؼ الباحثوف، فمنيـ
وفي المقابؿ ، القياس مستنداً إلى أف القياس الموضوعي يكوف للؤشياء الكمية فتكوف النتائج دقيقة

قد ذىب البعض إلى إمكانية قياس جودة الحياة مف خلبؿ المظاىر والمؤشرات الموضوعية مثؿ : 
تي يقدميا المجتمع لمفرد، وما لبث مستوى الدخؿ والمستوى التعميمي وحجـ الخدمات الاجتماعية ال

أف ادرؾ العمماء الميتموف بمثؿ ىذه القياسات أف البيانات التي تخرج بيا لا تعبر عف جودة الحياة 
-بقدر ما تعبر عف الجانب الاقتصادي الكمي لحياة الأفراد، أما جودة الحياة فيي شيء آخر يعبر 

تو نحوه، واستجاباتو لو بشكؿ قد يحقؽ أو لا يحقؽ عف ادراؾ الفرد ليذا الكـ واتجاىا -في الغالب
  لو الرضا العاـ عف حياتو أو عف مجاؿ معيف أو اكثر مف مجالات الحياة.

 (119 ص،1999، )الغندور

 :ةالبةود الثماة   لق اس جودة الح ا
                                   . يلنفسالإحساس بالسلبـ ا -1

 .الرضا بالحياة -2

 .السعادة -3

 .الرغبات إشباع -4

 .استغلبؿ وقت الفراغ والعمؿ العائمي -5

 .الآخريفالرضا بالعلبقات مع  -6

 .ادراؾ معنى الحياة -7

              .(19،ص2005، )الجوىري للؤىداؼالعوامؿ الموضوعية  -8
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 تح  ن جودة الح اة :
فقد حاوؿ ، في الوقت الحاضر الإنسانيةالدراسات  أىداؼمف  الإنسافأصبح تحسيف جودة حياة 

شاؼ العناصر لنوعية حياتو واكت الإنسافقياس كيفية ادراؾ  -عمى اختلبؼ تخصصاتيـ-الباحثوف 
 بأخرى في تحسيف جودة حياتو . أوة التي تسيـ بدرجة الرئيس

قابمة لمتحسف باستخداـ  الإنسافنوعية حياة  أف( 92ص، ـ1999فقد أوضح العارؼ بالله الغندور )
وبالتالي عمى جودة  ،عمى حالتو النفسية الإيجابيوالعلبجية والتي تأكد أثرىا  الإرشاديةالبرامج 
 . الإنسافولذا أوصى بتوجيو مزيد مف الجيود لدراسة وسائؿ تحسيف جودة الحياة لدى ، حياتو

ذلؾ البناء الشامؿ والكمي، والمتكوف مف متغيرات متنوعة  ىياف جودة الحياة ويرى الباحث : 
تيدؼ إلى إشباع الحاجات الأساسية للؤفراد الموجوديف في نطاؽ الحياة حيث انو يمكف أف نقيس 
ىذا الإشباع بمؤشرات موضوعية ومؤشرات ذاتية، وكمما انتقؿ الشخص إلى مرحمة نمو جديدة 

المرحمة فيظير الرضا في حالة الإشباع أما في حالة  فرضت عميو حاجات ومتطمبات جديدة لتمؾ
 عدـ الإشباع فيظير عدـ الرضا نتيجة لتوافر مستوى مناسب مف جودة الحياة .

ومف ىنا يمكف القوؿ بأف جودة الحياة تشمؿ الاستمتاع بالظروؼ المادية في البيشة الخارجية، واف 
بالرضا عف الحياة، واف يدرؾ الفرد قوى يشعر الفرد بحسف الحاؿ، واف يشبع الحاجات، ويشعر 

ومتضمنات حياتو، وكذلؾ أف يشعر بمعني الحياة إضافة إلى الصحة الجسمية الإيجابية، واف 
يحس بالسعادة إلى أف يصؿ إلى العيش بحياة متوافقة متناغمة مع جوىر الإنساف والقيـ السائدة 

 .بالمجتمع
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 ال ور ون نوال جئ :الثالثالمبحث 
 تمهيد:

 ستةتكوف انقضت ـ   2017فبحموؿ شير مارس ،السادسة شمعتيا السورية الأزمة لقد أطفأت
بعاـ جديد لا  أنذرتالسورية التي  سنوات منذ بداية النزاع المسمح عمى عدد مف خطوط المواجية 

 السوريوف اللبجئوف ذكراىا يحيي أزمة، ، بالمزيد مف التشرد والشتات والمجوء إلايختمؼ عف السابؽ 
وليس ىناؾ  ،بلبدىـ وديارىـ إلىبالعودة  آماؿ وسط التوالي عمى السابع لمعاـ العالـ أنحاءشتى  في

 ياً تحد أكبر تحدي كبير  تمثؿ في سوريا الأزمة بأفولا نبالغ بأف نقوؿ ، شيء جديد سوى الانتظار
نساني اً سياسي نمائي اً وا   دمار في وتسببت، الأرواح مف كثرة كاثرة فقد حصدت.الحاضر زماننا في اً وا 
، الوراء إلى التنمية سبيؿ عمى عجمة التقدـ وأعادت، كبيرة عمى اليروب اً أعداد وأجبرت، واسع

 المجتمع الدولي تحدت أنيا كما .ليا المجاورة والبمداف الجميورية السوريا في أجيالا بأكمميا وىددت
ولقد .والعمؿ التفكير في مختمفاً  حذواً  الجماعية استجابتو في يحذو أف عمى يحممو أيضاً تحديا

استنتج الباحث مف خلبؿ الاطلبع عمى العديد مف التقارير والدراسات الخاصة باللبجئيف السورييف 
صعيد الميجريف مف دولتيـ انيـ يعانوف ويواجيوف الصعاب في البلبد التي ىجروا ليا عمى 

 مف اللبجئيف الآلاؼ فمئات، الأمنية أـالنفسية  ـأالاجتماعية  أـالمجالات سواء الاقتصادية 
 قتاؿ يسودىا مناطؽ محاصريف في الآلاؼ يزاؿ لا فيما، والمتكرر التيجير المتواصؿ مف يعانوف
الأردف  إلى النزوح مف تمكنوا الذيف وأولئؾ .تخيميا يمكف لا المعاناة التي مف ظروؼ وفي، نشط
ويضطروف ، لمغاية ومتقمقمة ىشة أوضاع في يشوفيع الأوربيةالدوؿ كذلؾ  و ،غزةو  ومصر ولبناف
 في يتفاقـ والذي، والخوؼ الإحساس باليأس يواجيوف ىـ وفيما .الإنسانية المعونات عمى لمعيش
 أو المنطقة داخؿ النازحيف اللبجئيف يمتحقوف بركب منيـ العديديف فإف، لمشكمتيـ القائمة حؿ غياب

ومما لا  ،الأحياف مف الكثير في بالمخاطر محفوفة رحلبت في البحرعبر  أوروبا إلى المتجييف
وحرية  شؾ فيو أف ىؤلاء اللبجئيف ينقصيـ العديد مف الحاجات حتى يتمكنوا مف العيش بكرامة

  .في البمداف المجاورة والأماف الأمفوىو اىـ عنصر افتقدوه بعد خروجيـ فاريف باحثيف عف  ،وأماف

في  ،والاضطرابات النفسية لدى اللبجئ الضُغوط مصادر أىـ مف المجوء أفكما ويرى الباحث 
لكي  ،ماناً بالنسبة لوأخر اكثر آإلى مكاف  الأمافاللبجئ ينتقؿ مف مرحمة الخوؼ وعدـ  أفحيف 

والحاجات النفسية والاجتماعية  الأمافيشبع حاجاتو المتمثمة بالحاجات الفسيولوجية وحاجات 
قد  وأسرتوتمؾ الحاجات لدى اللبجئ  أشبعتوحاجات تحقيؽ الذات التي اذا وحاجات تقدير الذات 

إلى  إضافة، وأسرتوليو والموجود فيو ىو إيحصؿ عمى التوافؽ النفسي والتكيؼ في المجتمع اللبجئ 
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لمحاولة تعويض ما فقدوه مف وراء المجوء واليجرة والنزوح مف بمدىـ  بإيجابيةالانطلبؽ نحو الحياة 
  . الأصمي

اللبجئ ىو  أفمعظميا اتفقت عمى  أف إلاالمصادر العديدة لتعريؼ اللبجئ عمى الرغـ مف و 
وبالتالي سيفقد عممو ومصدر دخمو ورزقو  ،الأصميمغادرة مكاف سكنو  إلىي يضطر ذالشخص ال

 كثيرة ومف التعريفات كالتالي:  لأسباب

 :ل جئ تعر ف الأمم المتحدة -
وبرتوكوؿ  1951ومؤتمر اللبجئيف لسنة ـ،  1950اللبجئ  حسب قانوف المتحدة  الأمـعرفت 

عمى أنو " كؿ شخص ارتبط مصيره بالمآسي  ـ1967اللبجئيف الصادر عف الأمـ المتحدة عاـ 
وذلؾ بسبب الحروب  ،وبالحاجة إلى توفير إمكانية لمسكف تختمؼ عف موطنو الأصمي، الإنسانية

اخمي أو الخوؼ مف الاضطياد أو عدـ الاستقرار في البمد والكوارث الطبيعية أو النزاع الد
 (مكتب المفوض السامي، المتحدة الأمـ)الأصمي". 

 :ل جئ ن الدولي القاةون في ال جئ تعر ف -
 تبيف حقوقو و , اللبجئ حماية تكفؿ التي القانونية القواعد مجموعة للبجئيف الدولي بالقانوف يقصد

 إعداده تضمف عند قد الإنساف لحقوؽ العالمي الإعلبف كاف و، القانوني وضعو تكفؿ و وواجباتو
 العالمي في الإعلبف عنيا المعبر الحقوؽ أحد حماية عف تعبير ىو : أنو عمى صراحة تنص مادة

 أف و أخرى بلبد في ممجأ لو يمتمس أف في الحؽ إنساف لكؿ أف عمى ينص الذيو   الإنساف لحقوؽ
 .(1948 ،الإنسافالعالمي لحقوؽ  الإعلبف) .الاضطياد مف فرارا المجوء بحؽ يتمتع

  :م1951 تعرف ال جئ ح ب ات اق    -
 بسبب أو اضطرابات أو الكوارث أو الحروب مثؿ أحداث وقعت نتيجة يوجد شخص كؿ ىو

 اجتماعية فئة ىلإ انتماءه أو جنسيتو أو دينو أو بسبب عرقو للبضطياد لخوؼ ما يعرضو تعرضو
 بحماية يستظؿ أف الخوؼ ذلؾ بسبب يريد أو لا ىو يستطيع ولا ,السياسية آرائو بسبب أو معينة
 خارج بمد ويوجد جنسية يُمتمؾ لا شخص كؿ وىو , ليو خشية التعرض للبضطيادإالعودة  أوبمده 
 .(1951ليو )اتفاقية عاـ إ العودة يستطيع ولا , إقامتو

 :أ باب المجوء في القاةون الدولي
 ـ وبروتوكوؿ الأمـ المتحدة1951وردت في اتفاقية الأمـ المتحدة بخصوص اللبجئيف عاـ قد ل

 -وىي عمى النحو التالي:، ـ الأسباب الداعية لقبوؿ اللبجئ1967بشأف الممجأ الإقميمي عاـ 



www.manaraa.com

69 

وىو حالة نفسية ، : ويقصد بالخوؼ ما كاف ناتجاً عف التعرض لمتعذيب والاضطيادالخوف -1
  .الأمافالأمف و ئ اليروب إلى مكاف يشعر فيو بتستدعي مف اللبج

وانتيػاؾ حقػوؽ الإنساف ، : وىو ما كاف ناتجاً عف التعرض والتيديد لمحياة والحريػةالاضطهاد -2
  .التي نصت عمييا الإعلبنات والمواثيؽ الدولية

بعدـ مما يولد شعوراً ، والحقوؽ والفرص، : وىو يطمؽ عمى الاختلبؼ في المعاممةالتم  ز  -3
  .الأماف

: ويطمؽ عمى الانتماء إلى فئة اجتماعية معينة تشكؿ أقمية ضمف مجموعة مف العرق -4
 .السكاف

والحرية الدينية مكفولة وفؽ الإعلبنات والوثػائؽ ، : وىو المعتقد الذي يعتنقو الإنسافالد ن -5
  .الدولية

مف أسباب المجوء؛ إذا انعدمت الثقة في ولاء تمؾ الفئة أو تمؾ  اً : يكوف الانتماء سببالاةتماء -6
 . لمنظاـ السياسي الحاكـ ؛ مما يعرضيا لمملبحقة والاضطياد

: وىو ناتج عف اعتناؽ آراء سياسية مخالفة لما يعتقػده النظػاـ السياسػي الرأي ال  ا ي- -7
لابد أف يكوف لو ما يبرره إلا أف ذلؾ الخوؼ ، مما يؤدي إلى الخوؼ مف الاضطياد، الحاكـ

 .( 2009، مف انتياكات فعمية كالسجف أو التضييؽ.)فرج
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 :الخاة  بوضع ال جئ ن م1951ات اق   عام 
تستيدؼ حماية  التيبدأت عممية وضع مجموعة مف القوانيف والاتفاقيات والمبادئ التوجييية 

سبقت  التيوىى الييئة الدولية ، ظؿ عصبة الأمـ فيالشطر الأوؿ مف القرف العشريف  فياللبجئيف 
عندما وافقت الجمعية العامة للؤمـ ، ـ1951يوليو/تموز  25وبمغت ذروتيا يوـ ، الأمـ المتحدة

 المتحدة عمى الاتفاقية الخاصة بوضع اللبجئيف.

وغير ذلؾ مف المساعدات ، ؟ونوع الحماية القانونية ؟وتبيف الاتفاقية بوضوح مف ىو اللبجئ
يجب أف يحصؿ عمييا مف الأطراؼ الوطنية الموقعة عمى ىذه الوثيقة.  التيتماعية والحقوؽ الاج
كما تحدد بعض الفئات ، التزامات اللبجئ تجاه الحكومات المضيفة، -بقدر متساو-، وىي تحدد

 مف قبيؿ الإرىابييف غير المؤىميف لمحصوؿ عمى صفة اللبجئ.، المعينة مف الأشخاص

بدأت المفوضية السامية للؤمـ المتحدة لشؤوف اللبجئيف ، ى ىذه الاتفاقيةوقبؿ شيور مف الموافقة عم
ظمت ىذه الاتفاقية ، وأثناء العقود الخمسة التالية، ـ1951 الثانيالأوؿ مف يناير/كانوف  فيعمميا 

مميوف  50تبذليا المفوضية مف أجؿ توفير المساعدة والحماية لما يقدر بػ  التيتشكؿ أساس الجيود 
 لاجئ.

أعقاب  فيعمى توفير الحماية بصفة أساسية للبجئيف الأوروبييف  وكاف ىذا الصؾ الأوؿ مقصوراً 
مف نطاؽ الولاية  -بدرجة كبيرة-وسع  ـ1967غير أف بروتوكوؿ عاـ ، الحرب العالمية الثانية

ة مختمؼ أرجاء العالـ. ولقد كانت الاتفاقي فيالمنوطة بالمفوضية بعد أف انتشرت مشكمة النزوح 
الأصمية مميمة أيضاً لعدد مف الصكوؾ الإقميمية مف قبيؿ اتفاقية منظمة الوحدة الإفريقية لعاـ 

علبف كارتاخينا لعاـ ، ـ1969  الخاص بلبجئي أمريكا اللبتينية. ـ1984وا 

دولة عمى أحد صكي الأمـ المتحدة أو كمييما. بيد أنو مع تغير نمط  ((141وقد وقع ما مجموعو 
تغييراً ، ومع تزايد أعداد الأشخاص الذيف يتنقموف مف مكاف إلى آخر، صعيد العالمياليجرة عمى ال

مع الألفية  ـ1951ثارت شكوؾ حوؿ مدى مناسبة اتفاقية ، السنوات القريبة العيد في، جذرياً 
 تعتبر ػ بما ينطوى عميو ذلؾ مف مفارقة ػ مكاف مولدىا. التي، أوروبا فيولا سيما ، الجديدة

ولا تزاؿ ىذه ، مميوف شخص 22))الوقت الحاضر المساعدة لما يزيد عمى  فيفوضية وتوفر الم
 فيتشكؿ حجر الزاوية ، الأوقات السريعة التغير فيأثبتت مرونتيا بقدر ممحوظ  التي، الاتفاقية

 رد فيما يمى بعض الأسئمة الأكثر شيوعا عف الاتفاقية.و ولاية المفوضية الخاصة بالحماية. ون
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الجوىرية مف حياة  النواحيأوؿ اتفاقية دولية حقيقية تتناوؿ  لأنياوتعتبر ىذه الاتفاقية ميمة 
يجب أف تكوف عمى الأقؿ معادلة  التينت مجموعة مف حقوؽ الإنساف الأساسية اللبجئ. وقد بيّ 

مواطني الممنوحة ل، وفى العديد مف الحالات، بمد ما فيلمحريات التي يتمتع بيا الرعايا الأجانب 
، وضرورة توافر تعاوف دولي، تمؾ الدولة. وتعترؼ ىذه الاتفاقية بالنطاؽ الدولي لأزمات اللبجئيف

  (2013، 1951مف أجؿ معالجة المشكمة. )اتفاقية عاـ ، ذلؾ اقتساـ الأعباء بيف الدوؿ فيبما 

 :المض    الدول  م هوم

 وتعتبر، اللبجئيف حماية مسؤولية أساسية بصفة عاتقيا عمى يقع التي الدولة ىي المضيفة الدولة

 أحكاميا بتنفيذ ممزمةـ  1997 عاـ الموقع والبرتوكوؿـ 1951 عاـ باتفاقية الأطراؼ البمداف
 التمييز بعدـ الاتفاقية في الأطراؼ الدوؿ تمزـ أحكاما تتضمف الاتفاقية مف 11 إلى 3 مف فالمواد
 رعاية تقؿ لا رعاية أراضييا عمى تمنحيـ وأف ، الموطف أو الديف أو العرؽ بسبب اللبجئيف بيف
 19 إلى 17 والمواد، اللبجئيف قانوف بوضع 16 عمى 12 المادة وتتصؿ .لمواطنييا تمنحو ماع

 يتصؿ فيما اللبجئيف برعاية 24 إلى 2 والمواد، لمدخؿ المدره بالأعماؿ الاشتغاؿ في اللبجئيف بحؽ
 وتتناوؿ، الاجتماعي والضماف العمؿ وتشريعات الحكومية والإغاثة، العاـ والتعمـ الإسكاف بمسألة
 28 و 27 المادة أما، التنقؿ في حريتيـ 26 والمادة، للبجئيف الإدارية المساعدة توفير 25 المادة

 بمد خارج السفر مف لتمكنيـ سفر ووثائؽ للبجئيف ىوية بطاقات إصدار التوالي عمى فتعالجاف
 حقيـ عمى 30 والمادة اللبجئيف عمى الضريبة الأعباء انطباع29  المادة وتتناوؿ، القانوني إقامتيـ

 المواد وتتضمف، فيو للبستيطاف قبمتيـ آخر بمد إلى المتعاقدة الدولة أراضي مف أمتعتيـ نقؿ في
 .المجوء بمسألة تتصؿ ىامو أحكاما 33 إلى 31

ذ):ما يميـ  1951 عاـ اتفاقية ديباجة في جاء وقد  قد المجوء حؽ منح أف اعتبارىـ في يضعوف وا 
 المشكمة ليذه مرض حؿ إيجاد الممكف غير مف وأنو، البمداف بعض عاتؽ عمى باىظة أعباء يمقي
 أف في أمميـ عف يعربوف، الدولي بالتعاوف إلا الدوليتيف وطبيعتيا بإبعادىا المتحدة الأمـ أقرت التي
 وسعيا ما في كؿ، اللبجئيف لمشكمة والإنساني الاجتماعي بالطابع منيا إقراراً ، الدوؿ جميع تبذؿ
 ت( .د، .)الغزاليالدوؿ بيف لمتوتر سببا المشكمة ىذه تصبح أف دوف لمجوء
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 ال ماو  : الأد انال جئ ن في  
، المسيحية، الإسلبـ، مظمة الدياناتالرحمة تحت  ـ البشريت لتعمءالسماوية جا الديانات أفلا شؾ 
حقيـ مف الكتب  ديفطضالمتمنح  التيفقد استقطب الباحثوف اكثر الحقوؽ والاقتباسات ، والييودية
مع منظمة اللبجئيف في  ” نايؼ الأمير“بعد تعريؼ القوانيف اللبجئيف وجدت في جامعة ، السماوية

 والقراف الكريـ. إسلبميةمف نصوص  مأخوذةعشرات الفقرات والقوانيف المشرعة  أفالمتحدة  الأمـ

  ا   مالمجوء في: 
ف إ، والمساواة والتسامح بيف البشر للئخوة إنسانيةلتكريس مبادئ  الإسلبميةلقد جاءت الشريعة 

جارةالمميوؼ  إغاثة يوائوالمحتاج  وا   الأعداءدوف الرجوع عنو حتى لمف كاف مف  الأمافومنحو  وا 
لمواثيؽ الدولية الحديثة لحقوؽ التي سبقت بقروف عديدة القوانيف وا الإسلبميةىي مف ضمف الشرائع 

وذلؾ حفاظاً عمى سلبمتو وتحاشياً لتعريضو  ،اللبجئ إرجاعمنيا حؽ المجوء وعدـ جواز  الإنساف
 القتؿ . أوللبضطياد 

وكفمت لطالب المجوء  ،مسألة المجوء بتفصيؿ ووضوح تأميف الإسلبميةلقد تناولت الشريعة 
الواجب اتبعاىا في  الأصوؿ الإسلبميحدد المجتمع كما ، وكرامة ورعاية أماف"المستأمف" كؿ 

فكاف رد " المستأمف " محرماً شرعاً عمى نحو واضح وما ىو معروؼ ، الاستجابة لطمبات المجوء
 لمقانوف الدولي لمجوء . الأساسيمثؿ نفس المبدأ وحجر  إنمااليوـ باسـ مبدأ " عدـ الرد " 

غير مؤمنيف . وىذا ما تؤكده  أـالبي المجوء سواء كانوا مؤمنيف ف عُرؼ "الأماف" يقتضي حماية طإ
كيَِن اسْتَجَارَكَ فَلَجِرْهُ حَتَّى يَسْؿَعَ كَلمَ الِلَِّ ثُمَّ أَبْؾغِْهُ مَلْمَـهَُ ذَلكَِ بوضوح سورة التوبة  ]وَإنِْ أَحَدٌ مِنَ ادُْشِْْ

مُْ قَوْمٌ ٓ يَعْؾَؿُونَ[ كنوف الاستجارة بمثابة مظمة شاممة لطالب المجوء وعائمتو وكاف م [6 :التوبة] بلَِنََّّ
 الْبَقَْ   جَعَؾْـاَ ]وَإذِْ كما جاء في سورة البقرة ، المقدسة بالأماكفوممتمكاتو وكاف مرتبطاً بصفة خاصة 

ِذُوا وَأَمْـاً لؾِـَّاسِ  مَثَابَةً  رَا أَنْ  وَإسِْاَ عِقلَ  إبِْرَاهِقمَ  إلََِ  وَعَفِدْكَا مُصَذّ  إبِْرَاهِقمَ  مَؼَامِ  مِنْ  وَاتََّّ  لؾِطَّائِػِينَ  بَقْتيَِ  صَفِّ

عِ  وَالْعَاكػِِينَ  كَّ جُودِ[ وَالره مف دخؿ المسجد الحراـ فيو )وفي الحديث الشريؼ  [125 :البقرة] السه
 (ومف القى سلبحو فيو آمف ومف أغمؽ بابو فيو آمف، ومف دخؿ بيت أبي سفياف فيو آمف، آمف
ذ المدينة المنورة  إلىالحبشة وكذلؾ ىجرة النبي عميو السلبـ  إلىة المسمميف ولجوئيـ ر جكانت ى وا 

 ىؿ قريش وظمميـ .أتجنباً لاضطياد 
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ومع أف الكثير ، خرآويشكؿ القرآف الكريـ والاحاديث النبوية الشريفة أكثر مف أي مصدر تاريخي 
ىذه الحقيقة لا  أف إلا، يد العربية السابقة للئسلبـمف الثقافة والتقال اً مف تمؾ القيـ كانت تشكؿ جزء

 .(27، ص2009، الوفا أبويتـ الاعتراؼ بيا دائماً حتى في العالـ العربي نفسو )

لمستيا في القراف  التياللبجئيف  ؽوضوحاً وتشبتاً في ترسيخ حقو  الآياتمف اكثر واف 
كيَِن ] الكريـ: مُْ قَوْمٌ ٓ وَإنِْ أَحَدٌ مِنَ ادشُِْْْ اسْتَجَارَكَ فَلَجِرْهُ حَتَّى يَسْؿَعَ كَلمَ الِلَِّ ثُمَّ أَبْؾغِْهُ مَلْمَـهَُ ذَلكَِ بلَِنََّّ

 .[6]التوبة: [ يَعْؾَؿُونَ 

فقد ، طمب الحماية أيفقد تتلبمس ىذه الآية بقضية اللبجئيف بشكؿ مباشر بمعنى كممة استجارؾ 
الحؽ في المسكف والحماية  وأعطيو، بالرفاه والرحمة الآخرطرؼ انطباعًا عمى تقبؿ ال الآياتتعطي 
 .(22، 2012، )شواىنة الإنسانيةوالمساعدة  الجسمية

 :  المجوء في الم  ح 
والاحتلبؿ ، يادطضتدؿ عمى عدـ الا التي الإنجيؿدس وجدتيا في الكتاب المق التيمف الجوانب 

 .الفمسطينيةتثبت شرعية حؽ العودة والمجوء في القضية 

ْـ غُرَبَاءَ فِي أَرْضِ مِصْرَ ، لَا تَضْطَيِدِ الْغَرِيبَ وَلَا تُضَايِقْوُ “ ْـ كُنْتُ  .(21: 22)سفر الخروج ” لأنََّكُ

 :المجوء في التوراة 
بينما ، رحمة عمى العبيد واللبجئيفالو  ؽتدؿ عمى الرف التيت مف الجوانب التوراة قد خم أفلا اعتقد 

وما زلت ….فمـ اجد كممة تدؿ عمى ترسيخ حؽ المجوء، (كتاب الييود )التوارةبحثت طويلب في 
ىؿ زيؼ الييود التوارة لتطميس في تظميـ وتمييع قضية  أـىؿ جردوا التوراة مف قدسيتيا ؟  أتساءؿ
 المجوء؟

فشمس الحقيقة لا تغطى ، يبقى اللبجئوف يطالبوف بحقوقيـ حتى ينكشؼ غبار حقوقيـ المخفية
 .(2012، )شواىنة بغرباؿ

 :ال ور  ن ال جئ ن قض   بروز
 بحسب- أدت ،مدمرة حرب شرارات أولى اندلعتـ  2011 عاـ آذار/مارس مف عشر الخامس في

 مميوف 12 حوالى ونزوح شخص ألؼ 220 عف يقؿ لا ما مقتؿ إلى -الدولية المنظمات ما تؤكده
 فيما، ـيبيوتِ  عف الرحيؿ عمىوا وأُجبر ، نسمة مميوف 22.85 البالغ السكاف عدد مف إجمالي شخص
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 مميوف 3.8 يقيـ ىؤلاء بيف ومف .فييا لمملبذ طمبا أخرى بمداف إلى آخريف ملبييف4 حوالي لجأ
 .ومصر والعراؽ والأردف ولبناف تركيا ىي فقط بمداف خمسة في منيـ% 95 وأ لاجئ

السكاف  نزوح استمرار مع، نموىا ستواصؿ السورية للؤزمة البشرية التكاليؼ إف المؤشرات كؿ وتؤكد
 المضيفة البمداف إلى إضافي سوري مميوف عف يزيد ما وصوؿ واحتماؿ، الضعؼ جوانب وزيادة

 الخمسة.

 عمـ في حميا زاؿ وما ،المجوء مخيمات في السوريوف قضاىا عجاؼ سنواتما يزيد عف ست 
 وانتياكات الإنساني الدولي لمقانوف خطيرة خروقات ترتكب النزاع برحت أطراؼ ما و .الغيب
 .الأولى بالدرجة العنؼ وطأة تحت المدنيوف السكاف يرزح بينما، الإنساف لحقوؽ جسيمة

 لاجئة مجموعة أكبر الآف يشكموف فيـ, السورييف اللبجئيف قضية بروز السنوات ىذه شيدت وقد
 اً بمدان كانتأ سواء المعنية الأطراؼ كؿ عمي خطيراً  تحدياً  فرض مما أعدادىـ زادت فقد، في العالـ
 السياسات مف أنماط ثلبثة وىناؾ .القضية مع بالتعامؿ معنية دولية منظمات حتي أـ مستقبمة
 ثالث بمد في والتوطيف المضيؼ المجتمع في المحمي الدمج وىي مشكمة اللبجئيف مع لمتعامؿ
 ت(.د، سرجالأـ .)الأ لمبمد والترحيؿ

المجتمع الدولي في قضية اللبجئيف السورييف يرى أف ىذه  إلىالناظر اليوـ  أفويرى الباحث 
العالـ والذيف فروا مف  أنحاءالمشكمة تأخذ حيزاً كبيراً في المجتمع لكثرة اللبجئيف السورييف في 
 وأبنائيـىـ  الأمافبر  إلىالموت عبر قوارب النجاة وسياج الخوؼ والقمؽ بيف البمداف ليصموا 

عمى ما فقدوه مف كؿ شيء فبعض الدوؿ  وأسرىـ أبنائيـمحاوليف تعويض وليعيشوا بأماف واستقرار 
والبعض استأجر ليـ بيوتاً وأمنوا ليـ حياة  ،ليـ البيوت وعاممتيـ معاممة حسنة كأبناء البمد أنشئت
 الأصميفي بمدىـ  الآونةالتي عاشوىا في  الأمافىـ عف حياة الخوؼ وعدـ و كي يعوض ،كريمة

 قاتمة فيو .تالم والأحزاببسبب كثرة الحروب  والأماف للؤمفالذي اصبح يفتقر 

عمى ، فمقد فرضت اليجرة القسرية والتشرد والغربة نفسيا عمى كثير مف المواطنيف العرب والمسمميف
 أوالانتماء الديني ، الرأي السياسيوذلؾ بسبب الاضطياد عمى خمفية ، والأصعدةجميع المستويات 

ما بسبب الفقر وغياب العدالة الاجتماعية وعدـ تكافؤ الفرص في الحياة المعيشية  أو الطائفي  وا 
وما ، وتجرّ البشر إلى ويلبتيا، التي تفتعميا الأنظمة أو الدوؿ الكبرى الحروب والنزاعاتبسبب 

الـ فيو عف تخمّفو مف كوارث ومآس تيتز ليا المشاعر الإنسانية في الوقت الذي يجب أف يبحث الع
 الاستقرار والتنمية والتعايش والتسامح والأمف والسلبـ .   
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قضية اللبجئيف مف اخطر ما خمفتو الصراعات والحروب حوؿ العالـ حيث استنتج الباحث أف 
وىناؾ الكثير مف الدوؿ والمناطؽ التي تعاني مف ىذه القضية الإنسانية، ومما يزيد تمؾ القضية 

لدوؿ التي تستضيؼ اللبجئيف ىي نفسيا دوؿ نامية تعاني مف العديد مف سوءاً ىو أف غالبية ا
 . المشاكؿ الاقتصادية والاجتماعية 

وتعتبر مأساة اللبجئيف مف اكبر المحف التي واجيت المجتمع الدولي خلبؿ النصؼ الثاني مف 
أدت إلى زعزعة حيث إف الحروب الأىمية والإقميمية والمشاكؿ الطائفية والعرقية ، القرف العشريف

حيث نجد أف فقداف الأمف والعنؼ انتشروا في كثير مف أنحاء ، الاستقرار والأمف بشكؿ كبير جداً 
العالـ وىذا بدوره أدى إلى وجود أعداد كبيرة مف البشر مف بمداف أخرى إلى النزوح وتشريد عدد مف 

 الأشخاص إضافة إلى العديد مف الجرحى والمرضى والقتمى .

 الأخرىال وري لمدول  المجوء دوافع: 
 حجـ في الاختلبؼ مع، قبميا المجوء دوافع عم ـ 2011 عاـ بعد السورية المجوء دوافع تتشابو
 كؿ مف اللبجئيف كؿ عند المجوء دوافع مع الحاؿ بطبيعة الدوافع تتشابو ىذه كما .وتنوّعيا نطاقيا
 :السورية الحالة في الدوافع ىذه أىـ ومف ،العالـ دوؿ
 :الاعتقال الم ضي لمموت أوب خوفاً من الموت و الهر  -ولًا أ

، مف بلبدىـلمغادرة معظـ السورييف ة الرئيس الأسبابمف  الموت أو، الاعتقاؿب مف و الير  أفحيث 
، والقانوني السوري أي مف قواعد العدالة الدنيا المتعارؼ عمييا دولياً  الأمنيحيث تغيب في النظاـ 

 الأشخاصبطبيعة الحاؿ موضع تيديد حقيقي وتدفع  الأخرىمما يجعؿ الحؽ في الحياة والحقوؽ 
 لمغادرة البلبد مع عائلبتيـ فوراً . الأمنية للؤجيزةالذيف يعتقدوف أنيـ مطموبوف 

مف البلبد معمومة مؤكدة عما اذا كاف مطموب  النازحلا يكوف لدى الشخص  الأحيافوفي كثير مف 
 الشؾ  أف ذإ، حتى لو قاـ بأي نشاط تعتبره السمطات نشاطاً معادياً ، لأمنيةا للؤجيزة

سبباً ليكوف الشؾ  يكفييابالمقابؿ  الأمنية الأجيزةنظراً لاف قد يكوف سبباً لميروب  -في حد ذاتو-
لاؼ مف السورييف كصر مف ثلبثة عقود خارج البلبد آوقد قضى ، كافياً للبعتقاؿ المفضي لمموت
 أو، وبالتالي فاف ىناؾ احتمالًا بأف يكوف قد ادلى باعترافات ما عنيـ،لاف احد معارفيـ قد اعتقؿ 

 ربما عثر عمى رقـ ىاتفيـ في دفتر ىواتؼ المعتقؿ .

لعشوائي سبباً شكؿ الموت اـ  2011وبعد انطلبؽ الاحتجاجات الشعبية ضد النظاـ السوري عاـ 
حيث أصبح كؿ السكاف الموجوديف في المناطؽ الثائرة عمى النظاـ عرضة لمقصؼ ، جديداً لميرب
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السامة وسلبح القناصة دوف أي تمييز بما في ذلؾ الذيف ليس ليـ  والغازاتبالصواريخ والبراميؿ 
القتؿ الذي تمارسو  إلى إضافةاليجرة  إلىالذي دفع معظـ السورييف  الأمروىو  ،رأي سياسي

فاف كثير مف السورييف غادروا  ،المتحالفة معيا الأجنبيةالقوات التابعة لمنظاـ السوري والمميشيات 
ف لمنظاـ السوري السورييف الموالي إلى إضافةداعش القتؿ التي قاـ بيا تنظيـ  أعماؿالبلبد بسبب 

 . الإنسانيةقاموا بتنفيذ جرائـ ضد 

 :مع الم تقبل الغامض ال زم ا تمرار  -ثاة اً 

الخاصة ـ  1951وفؽ اتفاقية عاـ  الإنساني أومرحمة المجوء السياسي  إلىينتقؿ اللبجئوف عادة 
حؿ  إلى الأمؿوفقدانيـ ، بوضع اللبجئيف بعد طوؿ مدة لجوئيـ بدوف اعتراؼ رسمي بذلؾ المجوء

 ؿ عمى المدى الطويؿ .الح فاؽآغياب  أو، سريع لقضيتيـ

اً في فقداف ملبييف الحروب في سوريا يمثؿ سبباً رئيسالتجاىؿ الدولي المستمر لمجرائـ و  أفوحيث 
 الكثير منيـ  أفحموؿ قريبة لقضيتيـ كما  إلىفي التوصؿ  للؤمؿاللبجئيف السورييف 

فقد أدى  ،بعد أف فقدوا حؿ ما يممكوف في بمدىـ، بتمؾ الحموؿ حتى لو حصمت لـ يعودوا معنييف 
 ،المواطنيف لاؼآدمار شامؿ والتي يسكنيا  إلىالقصؼ المستمر عمى بعض المناطؽ السورية 

  بيوتيـ حتى واف سقط النظاـ السوري. إلىىؤلاء العودة  بإمكافوبالتالي لـ يعد 
 :البحث عن حل لقض   الوثائق الثبوت    -ثالثاً 

ساسياً للبجئيف السورييف لمتفكير بالمجوء أتشكؿ قضية الوثائؽ الثبوتية وخاصة جوازات السفر دافعاً 
عقاب  وأداةفقد تعاممت السمطات السورية مع الوثائؽ الثبوتية باعتبارىا منحة  ،الدوؿ الصناعية إلى

وغير المسبوؽ  قامت عمى مدار العقود السابقة بالتعسؼ المطمؽحيث  ،لا حؽ لممواطف السوري
حقتيـ والضغط كأسموب لمعاقبة المعارضيف في الداخؿ وملب منعتياحيث ، ىذه الوثائؽ إصدارفي 

 كما استخدمتيا كأسموب لممكافأة وشراء الذمـ.، خارج البلبد فعمييـ عندما يكونو 

انتيت لدى  أفبعد ، السفرفي جوازات  أزمةمف  الأقؿويعاني اليوـ حوالي مميوني سوري عمى 
 أف يحصموالـ يستطيعوا  أو، صلبحيات الجوازات التي يحممونيا ولـ يعد بإمكانيـ تجديدىا اغمبيـ

الذيف لـ يسبؽ ليـ أف أصدروا  والأشخاصمنيـ  الأطفاؿعمى جواز سفر لأوؿ مرة وخاصة 
وا بيوتيـ لانيـ غادر  أما ،سفر واضطروا لمخروج مف سورية سريعاً دوف وثائقيـ الثبوتية تجوازا

انيـ غادروا بنية الانتقاؿ إلى منطقة  أو، واعتقاداً منيـ أف رحمتيـ لف تدوـ سوى أياـ ،عمى عجؿ
تستيدؼ المنطقة التي تـ المجوء  أفمجاورة في داخؿ سورية دوف التفكير بالانتقاؿ إلى خارجيا قبؿ 

حادة في حياة  أزمةانتياء صلبحيتو  أوويسبب غياب الوثائؽ الرسمية وخاصة جواز السفر ، ليياإ
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فبطبيعة ، وحتى المياجريف المقيميف منذ عقود في الدوؿ العربية، اللبجئيف المقيميف في المخيمات
كما أف المقيميف في معظـ دوؿ الخميج لا يتمكنوف مف تجديد  ،الحاؿ لا يتمكف ىؤلاء مف السفر

عدـ  أفكما ، لمقاعدىـ الدراسية أبنائيـ ا فقدافانيـ فقدوا أعماليـ، وأيض وىو ما يعني، إقاماتيـ
سحب مبالغ  أوشيكات  أيةامتلبؾ جواز سفر ساري المفعوؿ يمنع المقيميف خارج دوليـ مف صرؼ 

كؿ العقود  إتماـحتى القدرة عمى  أوفتح حسابات بنكية جديدة  أومالية نقدية مف البنوؾ 
دفع اللبجئيف السورييف لمتفكير بالمجوء إلى الدوؿ  الوثائؽ السورية إلى أزمة أدتوقد ، والمعاملبت
لـ تكف لدى الكثيريف منيـ أي مشاكؿ  إذ أساسيكي تمكنوا مف حؿ مشكمة الوثائؽ بشكؿ  المتقدمة،

 . (... ممتمكاتيـ أو حياتيـ أو، حريتيـكالخوؼ عمى ) أخرى
 :والبحث عن ح اة كر م  ا ة اة  الدوافع  -بعاً را

أف البحث عف فرص حياتية  إذ، في حركة المجوء حوؿ العالـ أساسياً عاملًب  الإنسانيةتشكؿ الدوافع 
 دافعاً لكف الحروب والكوارث الطبيعية تشكؿ ، أفضؿ يشكؿ ىاجساً لمعظـ الناس في كؿ مكاف

فالظروؼ الاستثنائية التي مرت بيا سورية في السنوات  ،في رحمة المجوء او حتى يبدؤ لكثير منيـ 
وبيوتيـ وحتى  لأملبكيـو  لبيوتيـ وممتمكاتيـ  الأشخاصخسارة كثير مف  إلى أدتالقميمة الماضية 

دولة تقبؿ  إلىوبالتالي لـ يعد لدييـ ما يخسرونو في حالة فشميـ في الوصوؿ  ،أسرىـ أفرادبعض 
الظروؼ قطعت حياتيـ اليومية الاعتيادية والتي  تمؾ أفكما ، طريؽحتى لو قتموا في ال أو لجوئيـ
ولكنيا كانت تسير بشكؿ طبيعي مما يجعؿ التفكير بقطعيا ، بالأصؿحياة كريمة صلًب ألـ تكف 

 لكثير مف الناس . اً ليس محببمراً ألمدخوؿ في رحمة مجيولة 
  :من الدول الم تض    القاةوة  الت ه  ت  -خام اً 

عمى وجو الخصوص للبجئيف إلى دفع  الأوربيةالتسييلبت القانونية التي توفرىا بعض الدوؿ  أدت
مف ىذه التسييلبت والامتيازات  حتى يستفيدوا، ليياإالمزيد مف السورييف لمتفكير الجدي باليجرة 

 تقدـ للبجئيف. التيوخاصة ما يتعمؽ بتسييلبت الحصوؿ عمى الجنسية والتسييلبت المادية 

 أعباءزيادة  إلىفي ىذا الخصوص  الأوربيعدـ وجود سياسة موحدة مف قبؿ الاتحاد  أدىوقد 
 وألمانيايد السو  إلىحيث يسعى الكثير مف اللبجئيف الوصوؿ ، المجوء عمى بعض الدوؿ دوف غيرىا

ة لا يقدـ تسييلبت مادي الإيطالينظراً لاف القانوف  إيطاليافي  ؼ)الإقامة(بينما يرفضوف التوق
 .(5-7 ص ص ،2014، للبجئيف )رحمة المجوء السوري
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 :ال ور  ن في محافظات غزة أثر المجوء عمى ح اة ال جئ ن
في العالـ بشكؿ عاـ وفي محافظات غزة بشكؿ  ف في مختمؼ دوؿ المجوءو السوري فو يواجو اللبجئ

عمييـ بصورة آنية أو الاجتماعية والاقتصادية التي تترؾ أثرىا النفسية و العديد مف الضغوط  خاص
ظروؼ اللبجئ  حسبتختمؼ مف شخص لآخر لاعتبارات كثيرة وىي آثار ، بعيدة المدى
في أو وجود أشخاص قادريف عمى العمؿ في ميف مرغوبة ، )وجود أقارب مقتدريفالاجتماعية 
ف التي بدونيا لا يستطيع العمؿ في أي مكاو لوثائؽ وشيادات أو امتلبؾ اللبجئ ، غزة محافظات

ولكف  ،اللبجئيف مف حممة الشيادات العميا الأخوةمعظـ  أفولوحظ  ،غيره أـاكاديمي  أكاف سواء
 ،شياداتيـ ولـ يستطيعوا فيما بعد الحصوؿ عمييا إحضاربفعؿ الحرب والمجوء لـ يتمكنوا مف 

التأقمـ التي يمتمكيا اللبجئ والتي تنعكس عمى قدرتو عمى و طبيعة الخبرات والثقافة  إلى إضافة
سواء الحاجات  ،حاجاتو لإشباعومدى استعداده  الإيجابي مع الظروؼ غير الطبيعية الجديدة

ومف أىـ ما يواجيو اللبجئوف السوريوف في ، الفسيولوجية أـ الأمنية أـالاجتماعية  أـالنفسية 
التي تمنحيـ  عدـ امتلبؾ اليوية، مثميـ في ذلؾ مثؿ بقية اللبجئيف حوؿ العالـ، محافظات غزة

لممساعدة والدعـ مف  بحاجة اً اصشخأ ـباعتبارى وتمنحيـ الحقوؽ اللبزمة لمعيش بكرامة المواطنة
وتكوف  ،إلى شبكات الحماية الاجتماعية التي يكوّنيا الأشخاص في بيئاتيـ تفتقرص اشخأو ، جية

 بصورة كبيرة عميـمشكمة التيضاً أئيف ويواجو اللبج، سنداً ليـ في جميع مناحي الحياة لدييـ
ف لا حوؿ ليـ ولا قوة ولا مصدر دخؿ ثابت سوى و الجامعات فاللبجئطمبة  أبنائيـوخصوصا عند 
البيوت ليـ والتي توفرىا ليـ وكالة الغوث  أجرةوتوفير جزء بسيط مف  الإغاثيةبعض المعونات 
عات بسبب عدـ وبالتالي فاف معظـ الطمبة يواجيوف مشاكؿ عديدة في الجام، وليس بشكؿ دائـ

في وقت لاحؽ  أقرتالحكومات والسمطات الفمسطينية قد  أفمع العمـ امتلبكيـ الرسوـ الجامعية 
متطمبات الحياة المتزايدة بشكؿ مستمر ولا  إلى إضافة ،عف مجانية التعميـ لأبناء اللبجئيف السورييف

ومف ىنا نلبحظ   ،غزة باىظة الثمف محافظاتكوف الحياة في  يستطيعوف تغطية نفقاتيـ الشخصية
، بالرغـ مف مرور   أف معاناة اللبجئيف الفمسطينييف القادميف مف سوريا إلى غزة تزداد يوما بعد يوـ

عدة أعواـ عمى وصوؿ بعض العائلبت إلى أرض الوطف حالميف بالعودة وآمميف بمعاممة تقارب 
موا بحجـ مف الإىماؿ وعدـ الاكتراث الذي إلا أنيـ فوجئوا واصطد، ىذا الحُمـ الذي يحمموف بو

يضاً عدـ أو ، " بحقيـالأونروامارستو الجيات الحكومية والأىمية ووكالة غوث وتشغيؿ اللبجئيف "
 ،جعؿ العديد مف الناس ينظر ليـ نظرة ضعؼ واستيانة بيـ وبمشاعرىـ في غزة أقاربيـوجود 
تعامؿ البعض بصورة شاذة لنتيجة و حاجاتيـ الاجتماعية المتمثمة بالانتماء لبعض قدوف تلانيـ يف

الذي اثر عمييـ بشكؿ  الأمر، علبقاتيـ محدودة ووضعيـ الاقتصادي سيئ اً ناسأمعيـ كونيـ 
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غير حكومية كونيـ لا يمتمكوف شيادتيـ  أوكما أف معظميـ لا يعمؿ في أية دائرة حكومية ، واضح
بيـ  فالعمؿ يستيينو  أصحابوىذا ما جعؿ  ،وا مف الجميورية السوريةالجامعية عندما خرج

وكبير نتيجة  بشكؿ عاؿٍ  الإحباطحالة مف  إلىيـ ب أدىالذي  الأمر، وبقدراتيـ العقمية والجسمية
النواحي حتى ابسط حقوقيـ يكاد  ليـ بشكؿ سيء متمثؿ في استغلبليـ في جميع الآخريفمعاممة 

 محافظاتمكاف ك إلىاللبجئيف السورييف لجأوا  الأخوةىؤلاء  أفولكف الغريب ، يحصموا عمييا لاأ
الفقر والبطالة الذي يسيطر عمى العديد  إلىمنذ سنوات بالإضافة  إسرائيميغزة يعاني مف حصار 

، الأرضازدحاماً بالسكاف عمى وجو  الأماكفغزة مف أكثر  محافظاتعد تو  ،الغزية الأسرمف 
 أصيبومنيـ مف  ،غزةسورية ثـ قاسية في  اً عائلبت السورية انيـ عاشوا حروبولسوء حظ ىؤلاء ال

فبعض تمؾ العائلبت السورية قذفتيـ البراميؿ المتفجرة في ، ومنيـ مف استشيد في تمؾ الحروب 
 الأمافالخوؼ وعدـ  إلى إضافة ليعانوا ظروفًا أشد قسوةً وظمماً وفقراً ، غزة محافظاتسوريا إلى 

 الأخيرةالمستمرة والتي لا تزاؿ موجودة نوعاً ما حتى بعد انتياء الحرب  الإسرائيميةنتيجة اليجمات 
فيذه الظروؼ جميعاً تجمعت عند اللبجئيف السورييف في وقت كاف لا بد أف ، غزة محافظاتعمى 

متمثمة في وال الأصمييعيشوا حياة آمنة مستقرة لتعوضيـ عف بعض المآسي التي عاشوىا في بمدىـ 
 .القتؿ والدمار والخراب 

مشكمة اللبجئيف السورييف مف اىـ المشكلبت الرئيسة التي تحدث في وقتنا  أفيرى الباحث و 
 ،ومف مخاطر أىميةولما ليا مف  ،حيث برزت مشكمتيـ كباقي مشاكؿ المجوء في العالـ ،الحالي

مف ويلبت ىذا المجوء وما سيمحؽ بيـ جراء  الإنساففقد تحدث العالـ عنيا بشكؿ واسع لما يعانيو 
اكبر نسبة لجوء في  فف اصبحوا اليوـ يشكمو و ف السوريو فاللبجئ الأصعدةتمؾ المجوء عمى جميع 
واف ما دفعيـ لتمؾ المجوء الحروب التي تدور في الجميورية السورية  ،العالـ في الوقت الحاضر

فالجميع تحت الخطر  ،ولا رجؿ أنثىولا  ،يعيوبيف مسمـ وش ،التي لا تميز بيف كبير ولا صغير
 أرواحيـوالعربية ىروباً مف الموت المحقؽ ليـ وحفاظاً عمى  الأوربيةوصموا إلى البمداف  أفإلى 
ومف ثـ العيش  ،كاف لزاماً عمييـ أف يمجئوا إلى أي مكاف يشعروف فيو بالأماف وأبنائيـ أسرىـ وأروح

 ، ع اللبجئيف السورييف في محافظات غزة افضؿ بكثير مف ف وضإبدوف خوؼ بلب مستقبؿ معموـ
جئيف ولكف ما يميز اللب مف  أف الفئتيفبوضع اللبجئيف الفمسطينييف في مخيمات الشتات عمماً 

عف اللبجئ الفمسطيني في الشتات أف اللبجئ السوري يعامؿ  ،اللبجئ السوري في محافظات غزة
جميع  عمىولـ يفرقوا بينو وبيف اللبجئ الفمسطيني  معاممة اللبجئ الفمسطيني في محافظات غزة

واف كانت تكاد ضعيفة بالنسبة ليـ مقارنة بالمعيشة التي كانوا يعيشونيا في الجميورية  الأصعدة
أف  إلايـ يعانوف مف اغتراب نفسي واجتماعي ونقص في حاجاتيـ بشكؿ عاـ، لكونالسورية، خلبفاً 
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اولوا قدر المستطاع مساعدتيـ بكافة الطرؽ وعمى جميع الجميع يشعرىـ بأنيـ في بمدىـ ويح
وعمى الرغـ مف الظروؼ السيئة التي يعيشونيا أـ تعميمية أـ اجتماعية  إغاثيةكانت أسواء  الأصعدة

ترحيب مغزة وذلؾ ل محافظاتغزة إلا أف البعض منيـ استقر في  محافظاتفي اللبجئوف السورييف 
انيـ يساندونيـ بكؿ  إلى إضافةواعتبروىـ جزء منيـ  محافظاتالذي وجدوه مف بعض سكاف ال
عينية فسكاف غزة رحبوا بيـ  أـيـ أية مساعدات ليـ سواء نقدية شيء يستطيعوف القياـ بو وتقد

وعمى اثر ذلؾ الترحيب  أخرىأي علبقة  أوترحيباً واسعاً حتى واف كانوا لا تربطيـ بيـ علبقة قرابة 
وا لكي يعتاشوا منيا ويشعر غزة قاـ بعض اللبجئيف بفتح مشروعات صغيرة في  الأىاليوالدعـ مف 

يواصؿ الميؿ  الآخرلدييـ والبعض  ،المادية الإمكانياتف رغـ قمة و ف لا معالو منتج أناسانيـ 
ومؤخراً قامت الحكومة الفمسطينية  ،يدخؿ عميو قوت يومو آخرلكي يعمؿ في أي عمؿ  ،بالنيار

وانتيى العقد مع مرور الزمف ولـ يتـ  ،بتوفير عقد بطالة لمدة عاـ لشخص واحد مف كؿ عائمة
 ،مستحيمة أصبحت الأصميبمدىـ  إلىفالمعاناة واضحة والظروؼ صعبة والعودة ، تجديده ليـ

 الأمروىذا  ،دييـ أصبح مجيولاً فالمستقبؿ ل، والفرار مف غزة أصبح ىدفاً جميعيـ يسعى لتحقيقو
 إشباعنتيجة عدـ  والإحباطحدوث بعض الاضطرابات النفسية لدييـ كالاكتئاب  إلى أدىالذي 

حيث بمغ عدد اللبجئيف السورييف في محافظات غزة منذ المجوء  ،الأساسيةحاجاتيـ 
، وىاىـ الاف يعيشوف في غزة ما بيف  ما بيف طفؿ وامرأة وشاب وكبير سف اً لاجئ(798)إلى

المطرقة والسندياف بعد اف فقدوا كؿ ما يممكوا ولجأوا الى غزة ولـ يجدوا معيؿ ليـ ولا قريب الا قد 
ويعيشوف عمى ىامش المجتمع بسبب اوضاعيـ الاقتصادية تخمى عنيـ لانيـ لا يممكوف شيئاً 

صاب بأمراض نفسية وجسمية نتيجة ما الصعبة وظروؼ حياتيـ المعيشية التي جعمت بعضيـ ي
يمروا بو مف ظروؼ صعبة لكافة الاسرة سواء اطفاؿ او كبار ، فمعاناتيـ معاناة كبيرة جدا في 

 غزة.
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 ال ةل الثالث 3
 وال روض الدرا ات ال ابق 
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 تمه د

 والأجنبيةلمبحوث والدراسات السابقة العربية موجزاً يتناوؿ الباحث في ىذا الفصؿ عرضاً 
التي اىتمت بدراسة الحاجات النفسية والاجتماعية وجودة الحياة واللبجئيف السورييف سواء كانت 

دراسة حالة ، ولقد قاـ الباحث بتصنيؼ ىذه الدراسات  أودراسات وصفية  أودراسات تجريبية 
 لبحوث وفقاً لممتغيرات التي تناولتيا الدراسة وكانت عمى النحو التالي:وا

 دراسات تناولت الحاجات النفسية والاجتماعية وعلبقتيا ببعض المتغيرات -1
 دراسات تناولت جودة الحياة وعلبقتيا ببعض المتغيرات -2
 .وعلبقتيا ببعض المتغيرات  دراسات تناولت اللبجئوف السوريوف -3
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 :الدرا ات ال ابق  المتعمق  بالحاجات الة     والاجتماع    -ولًا أ
 الأمت الة     لدى لحاجاع ا شبادي شاإرةامج رب :بعةوان (م 2014درا   الت ه ن ) -1
لة ومحا إلىسة درالىدفت احيث ، لهاشم  اة   ردلأالمممك     في ائوا  ت ا  اؤ م  بالمدلبا
ص ليذه نقف مف يعانيت البديلبت ممف لأمياف اعينة مدى لية لنفساية دشارلإت الحاجاع اشباإ
وكانت عينة الدراسة  ،لنفسيةدية اشارلإت الحاجاع اشباتأثير البرنامج في إ إلىت والتعرؼ لحاجاا

 ةالأردني(  بالمممكة S.O.S)ؿ فاطلأرى ابقت يلبدلبت الأمياامف ( 32مف ) عشوائية مكونة
 كانت اىـو  ة،انة الاستبالدراس أداةحيث استخدـ المنيج التجريبي في الدراسة وكانت   الياشمية
ة طلضاباعة ولمجموايبية رلتجاعة ولمجمت اجاف درلة بيروؽ دافود جو كالتالي : سةدرالانتائج 

 .بية يرلتجاعة ولمجمالنفسية لصالح اية دشارلإت الحاجاس اعمى مقيا

الحاجات  إشباعدور الأةشط  الجامع   في  :بعنواف (م 2013)درا   الطهراوي وأبو كوش  -2
النشاطات  إلى ةعرفم إلىحيث ىدفت ىذه الدراسة ، الة     لدي طمب  الجامع  ا   م  

الجامعية اللبمنيجية مف حيث إشباعيا لمحاجات النفسية لمطمبة الجامعييف، واتخذت الدراسة مف 
 إذنيج الوصفي التحميمي، حيث نظرية ماسمو لمحاجات النفسية إطاراً مرجعياَ ليا، واستخدمت الم

مارسييا، شمؿ مقياساً خاصاً لقياس ما تشبعو ىذه الأنشطة مف حاجات نفسية لم الباحثاف ـصم
مكونة  عشوائية عدا الحاجات البيولوجية وطبقت الدراسة عمى عينة –الحاجات التي حددىا ماسمو 

( طالباً وطالبة ممف شاركوا في أنشطة متنوعة خلبؿ الفصؿ الأوؿ لمعاـ الجامعي 84)مف 
ة إشباع النشاطات اللبمنيجية حققت درجكانت اىـ نتائج الدراسة كالتالي : ، وقد 2012/2013
%( وكاف ترتيب الحاجات حسب درجة إشباعيا كالتالي: الحاجة إلى المعرفة في 85.38)قدرىا
%( ، ثـ الحاجة 95,73يا الحاجة إلى الحب والانتماء)ت%( تم97,19بة الأولى بوزف نسبي )المرت

%( وفي 84.59%(، وفي المرتبة الرابعة جاءت الحاجة إلى تقدير الذات )85,44إلى الأمف)
%(، ولـ توجد أية فروؽ دالة إحصائياً 65,85المرتبة الأخيرة جاءت الحاجة إلى التذوؽ الجمالي)

 في متوسط درجات أفراد العينة تعزى لمتغيرات الجنس ونوع الكمية ونوع النشاط الممارس.
الحاجات الة     وم هوم الذات وع قتها بم توى  :بعةوان (م 2011درا   القطةاةي )  -3

 إلىحيث ىدفت الدراسة ، بغزة في ضوء ةظر   محددات الذات الأزهرى طمب  جامع  الطموح لد
 وطبقت الدراسة عمى عينة عشوائية مكونة مف ،معرفة العلبقة بيف الحاجات النفسية ومفيوـ الذات

حيث استخدـ  ،وطالبة مف طلبب الجامعة موزعيف عمى المستويات والتخصصات اً طالب (530)
 إعدادالدراسة التالية : مقياس الحاجات النفسية مف  وأدوات ،الباحث المنيج الوصفي

Dice&rayan2000 ناىية  أبوصلبح  إعدادمقياس مفيوـ الذات ، تعريب وتقنيف محمد عمياف
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كانت اىـ نتائج وقد الباحث في ضوء نظرية محددات الذات  إعدادمقياس الطموح مف ، 1999
في الحاجة للبنتماء بيف مجموعتي  0.05دلالة عند مستوى  ذات وجود فروؽكالتالي : الدراسة
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة ، الأدبيةوكانت الفروؽ لصالح طمبة الكميات  ،والعممية الأدبيةالكميات 
 ،والعممية في الحاجة للبستقلبلية ولمكفاءة الأدبيةبيف متوسطي درجات مجموعتي الكميات  إحصائية

الحاجات النفسية تبعا لمتغير المستوى  أبعادفي جميع  إحصائيةعدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
 العينة . لأفرادالدراسي 

 الأ ا    المرحم  ت م ذ لدى الة     : الحاجاتبعةوان (م 2013) الأ طل درا   -4
 الدراسة ىدفت حيث، " الأم من المحروم ن وغ ر المحروم ن ب ن مقارة  درا  "   غزة بمحافظات

 الأـ مف المحروميف وغير المحروميف الأساسية المرحمة تلبميذ لدى النفسية الحاجات معرفة إلى
 أعمارىـ تتراوح وتمميذة تمميذ (304)مف  وطبقت الدراسة عمى عينة قصدية مكونة ،غزة بمحافظات

 غير والتلبميذ ،(152) الأـ مف المحروميف التلبميذ عدد بمغ حيث ،سنة (15- 12) ما بيف
 خاف بمحافظة والتعميـ التربية لمديرية التابعة الحكومية المدراس عمى موزعيف، (152)المحروميف

 مقياس واستخدمت، التحميمي الوصفي المنيج الباحثة استخدمت أىداؼ الدراسة ولتحقيؽ، يونس
 لدى النفسية الحاجات في متفاوتة نسب كالتالي: وجود الدراسة اىـ نتائج وكانت النفسية الحاجات
 التلبميذ بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود مع، مف الأـ المحروميف وغير المحروميف التلبميذ

 تقبؿ إلى والحاجة، الانتماء إلى والحاجة، الأمف إلى الحاجة مجاؿ في المحروميف وغير المحروميف
 مف المحروميف التلبميذ لصالح وذلؾ ،الإنجاز إلى والحاجة ،الاستطلبع حب إلى والحاجة، الذات
 . الأـ
لحاجات الة     والاجتماع   والتربو   لمطمب  الموهوب ن ا :بعةوان (م2013) مخ مردرا    -5

 عف الكشؼ إلى الدراسة حيث ىدفت، ةمن وجه  ةظرهم ومن وجه  ةظر معمم هم في مد ة  غز
 معممييـ نظر وجية ومف نظرىـ وجية مف الموىوبيف لمطمبة والتربوية والاجتماعية النفسية الحاجات

الباحثاف قاـ و ، التحميمي الوصفي المنيج افالباحث استخدـ الدراسة ىدؼ ولتحقيؽ. غزة مدينة في
النفسية والاجتماعية فقرة موزعة عمى ثلبثة أبعاد ىي: الحاجات  43ببناء استبانة مكونة مف 

 الذيفو  وطالبة طالب( 100)و ومعممة اً معمم( 50)مكونة مف  وطبقت الدراسة عمى عينة ،والتربوية
كانت وقد ، غزة مدينة في الموىوبيف لمطلبب عرفات ياسر الشييد مدرسة مف عشوائياً  اختيارىـ تـ

 الاجتماعية الاحتياجات مف الكثير إلى بحاجة الموىوبيف الطلبب أف اىـ نتائج الدراسة كالتالي :
 كبير إحصائي فرؽ ىناؾ ليسو . والإشراؼ والتوجيو التدريب مف مزيد إلى إضافة، والتعميـ والنفسية

ناث ذكور) المعمميف استجابة بيف  . الاحتياجات ىذه تحديد في( والإناث الذكور) والطلبب( وا 

http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=103038
http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=103038
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 الم تقبل بقمق المرتبط  والاجتماع   الة     : الحاجاتبعةوان (م 2013) فر ح درا   -6
 إلى الدراسة حيث ىدفت، " حال  درا  "  التربوي المةظور من الة ب مجهولي المراهق ن لدى

 مف النسب مجيولي المراىقيف لدى المستقبؿ بقمؽ المرتبطة والاجتماعية النفسية الحاجات معرفة
كما ، المقارف والسببي الارتباطي بشقية الوصفي المنيجاستخدـ الباحث  وقد، التربوي المنظور

 المستقبؿ قمؽ مقياس، والاجتماعية النفسية الحاجات مقياس  الدراسة التالية: أدواتاستخدـ الباحث 
 النفسية لمحاجات مستوى وجود كانت اىـ نتائج الدراسة كالتالي :وقد  ،الباحث إعدادمف 

 دالة موجبة ارتباطية علبقة وتوجد. النسب مجيولي المراىقيف لدى المستقبؿ وقمؽ، والاجتماعية
 والاجتماعية النفسية الحاجات مقياس عمى النسب مجيولي المراىقيف درجات بيف إحصائيا
 درجات متوسطات بيف إحصائيا دالة فروؽ توجد، كذلؾ. المستقبؿ قمؽ مقياس عمى ودرجاتيـ
 دالة فروؽ وتوجد. والاجتماعية النفسية الحاجات مقياس عمى النسب مجيولي والمراىقات المراىقيف
 .المستقبؿ قمؽ مقياس عمى النسب مجيولي والمراىقات المراىقيف درجات متوسطات بيف إحصائيا

الحاجات ا رشاد   الة     والاجتماع   لدى طمب  جامع  : بعةوان (م 2016درا   قمر ) -7
ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف فت حيث ىد، دةق  بجمهور   ال ودان في ضوء بعض المتغ رات
، والنفسية، والأكاديمية، في المجالات المينية، الحاجات الإرشادية لدى طمبة جامعة دنقلب بالسوداف
نوع ، المستوى الدراسي، )النوع الاجتماعي:والاجتماعية بالإضافة إلى تأثير بعض المتغيرات 

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة أعد ، وصفيالمنيج الحيث استخدـ الباحث ، المعدؿ التراكمي(، الكمية
 إذ، موزعة عمى أربعة مجالات، ( فقرة40الباحث أداة لقياس الحاجات الإرشادية مكونة مف )

وىي تمثؿ نسبة ، 2015 -2014وطالبة لمعاـ الدراسي  ( طالبٍ 300) مف عينة الدراسةتكونت 
عف طريؽ العينة العشوائية  ـوطالبة تـ اختيارى ( طالبٍ 3000تمع الدراسة البالغ )%( مف مج10)

وجود فروؽ دالة إحصائيا تبعا لمتغيرات النوع  كانت اىـ نتائج الدراسة كالتالي :وقد ، الطبقية
بينما لا توجد فروؽ دالة إحصائيا تعزى ، ونوع الكمية ولصالح الذكور والكميات الأدبية، الاجتماعي

 .لمتغيرات المستوى الدراسي والمعدؿ التراكمي

لمطمب  الأ تام  والاجتماع  مدى تمب   الحاجات الة     : بعةوان (م 2014ا عد ) أبو درا   -8
الضوء عمى الأطفاؿ  ط يتسم إلىحيث ىدفت الدراسة ، في مدارس محافظ  الكرك ا تةادا لهورةي

 الوصفيواستخدـ الباحث المنيج ، الأيتاـ كفئة مف الفئات التي تحتاج إلى رعاية واىتماـ خاص
في الكشؼ عف الحقائؽ الراىنة المتعمقة بمدى تمبية الحاجات النفسية والاجتماعية لمطمبة  التحميمي

، الأيتاـ في مدارس محافظة الكرؾ استنادا لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية لكاريف ىورني
ة في محافظة طالبا مف طمبة المرحمتيف الأساسية العميا والثانوي(263)تكوّنت عينة الدراسة مفو 
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عف طريؽ  .ـ 2014- 2013الكرؾ في المممكة الأردنية الياشمية لمفصؿ الدراسي الثاني مف عاـ 
أبرز المشكلبت التي يعاني منيا الأطفاؿ في  كالتالي: نتائج الدراسةوكانت اىـ  العينة العشوائية

مشكلبت المدرسية. كما تمييا المشكلبت الاجتماعية وأخيرا ال، دور الرعاية ىي المشكلبت النفسية
بمعنى أف مف ، يلبحظ أف ىناؾ فروقا ذات دلالة إحصائية في بعض أنواع الفقداف لكلب الوالديف
وذلؾ بسبب أنو ، فقد كمييما لديو حاجات نفسية واجتماعية أعمى مقارنة مع مف فقد والده فقط

 وبالتالي لا يستطيع التعامؿ مع الواقع ويجب أف تتوفر لو مراعاة أعمى.  ،يعاني مف نقص أكثر
 والتوج هات بالاغتراب وع قتها الة     الحاجات: بعةوان (م 2012درا   ه ل ) -9

 بعض ضوء في المكرم  مك  بمد ة  العمل عن والعاطم ن العامم ن من ع ة  لدى الشخة  
ىدفت الدراسة الحالية إلى التحقؽ مف حيث ، فروـ " إريؾ منظور وفؽ تحميمية دراسة " المتغ رات

، افتراض إريؾ فروـ لأثر العوامؿ الاجتماعية والاقتصادية في تشكيؿ سموؾ الفرد وشخصيتو
واستخدـ ، بالطريقة العشوائية مف العامميف والعاطميف عف العمؿ (318) وتكونت عينة الدراسة مف

ومقياس ، قياس الحاجات النقديةم :الدراسة التالية أدواتكما واستخدـ  ،المنيج الوصفي الباحث
وجود علبقات  كانت اىـ نتائج الدراسة كالتالي :وقد  .ومقياس توجيات الشخصية، الاغتراب

كما وجدت علبقات ارتباطية بينية في التوجيات ، ارتباطية بينية دالة بيف الحاجات النفسية المختمفة
بيف التوجو الإنتاجي مف جانب وكؿ مف التوجيات العصابية. وعمى مستوى وكذلؾ ، العصابية

فقد ارتبطت الحاجات النفسية بكؿ مف الاغتراب والتوجيات  ،العلبقات بيف المتغيرات محؿ الدراسة
وعمى الطرؼ الآخر ارتبطت الحاجات النفسية بالتوجو ، الشخصية العصابية ارتباطا سمبياً دالاً 

كما ارتبط الاغتراب بالتوجيات الشخصية عمى شقيف ارتباطاً ، دالاً  ارتباطاً موجباً السوي الإنتاجي 
 وارتباطاً سالباً دالا بالتوجو الإنتاجي. ، موجباً دالا بالتوجيات العصابية

 الحاجات إشباع في ال ضائ   الأف م قةوات دور: بعةوان (م 2012) رمزيدرا    -10
 معرفة إلىالدراسة حيث ىدفت ، المةر  ن المراهق ن من ع ة  لدى والاجتماع   الة    

إشباع الحاجات النفسية   ومدى التي تتضمنيا الأفلبـ السينمائيةالحاجات النفسية والاجتماعية 
الفرؽ أو التشابو بيف   تعرّؼوالوالاجتماعية لدى المراىقيف مف خلبؿ مشاىدتيـ للؤفلبـ السينمائية. 

المراىقيف والمراىقات مف حيث إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية نتيجة مشاىدتيـ للؤفلبـ 
 و  .ىذه الدراسة منيج المسح بالعينة بشقيو التحميمي والميداني دـ الباحث فيواستخالسينمائية. 
بالطريقة  مف طلبب الفرقة الأولى مف كميات مختمفة طالبة (400) مفالدراسة  تكونت عينة

شغمت الموضوعات  كانت اىـ نتائج الدراسة كالتالي :وقد ، جامعة القاىرةفي ، العشوائية

http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
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الاجتماعية المرتبة الأولى مف موضوعات الأفلبـ السينمائية عينة الدراسة. أغمب أبطاؿ الأفلبـ 
 % مف إجمالي شخصيات الأفلبـ. 83.6السينمائية مف الذكور وجاءت بنسبة 

 :الدرا ات ال ابق  المتعمق  بجودة الح اة -ثاة اً 
بالمعةي في تح  ن جودة درا   فعال   الع ج  :بعةوان (م2014) درا   الشعرواي -11

التحقؽ مف فاعمية العلبج  إلىحيث ىدفت الدراسة ، الح اة لدى ع ة  من الشباب الجامعي
عينة الدراسة  وتكونت، الجامعيمف الشباب عشوائية تحسيف جودة الحياة لدى عينة  فيبالمعنى 

تـ تقسيميـ إلى مجموعتيف : مجموعة تجريبية ومجموعة  ،مف طلبب كمية التربية  اً طالب( 20) مف
 وأدواتالمنيج التجريبي  وقد استخدـ الباحث ،( مف الذكور والإناث10ضابطة قواـ كؿ مجموعة )

برنامج العلبج بالمعنى وجميعيـ ، مقياس جودة الحياة، الدراسة التالية : استمارة المقابمة الشخصية
بيف  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة اىـ نتائج الدراسة كالتالي :كانت وقد  ،الباحث إعدادمف 

متوسطات رتب درجات طلبب المجموعة التجريبية ومتوسط رتب درجات طلبب المجموعة 
وجود فروؽ ذات دلالة و ، الضابطة عمى مقياس جودة الحياة لصالح طلبب المجموعة التجريبية

القياس  فيالتجريبية عمى مقياس جودة الحياة  بيف متوسط رتب درجات طلبب المجموعة إحصائية
بيف متوسط رتب درجات  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة ، البعديلصالح القياس  والبعدي القبمي

ومتوسط رتب درجات نفس المجموعة بعد فترة  البعديالقياس  فيطلبب المجموعة التجريبية 
 النظريضوء الإطار  فيالمتابعة عمى مقياس جودة الحياة . حيث تـ تفسير نتائج الدراسة 

تحسيف جودة الحياة لدى عينة مف الشباب  فيوالدراسات السابقة مما يعكس فاعمية العلبج بالمعنى 
 ابعة بعد أربعة شيور . فاعمية التحسف بعد فترة المت استمرارمع  الجامعي

الت ك ر ا  جابي وع قته بجودة الح اة لدى : بعةوان (ـ2014) درا   الةجار والط ع -12
مستويات التفكير  معرفة إلىىدفت الدراسة حيث ، بمحافظات غزة الأهم  العامم ن بالمؤ  ات 

واستخدـ الباحثاف  ،بمحافظات غزة الأىميةوعلبقتو بجودة الحياة لدى العامميف بالمؤسسات  الإيجابي
عبد   إعدادمف  الإيجابيقياس التفكير الدراسة التالية : م أدواتواستخدـ  ،المنيج الوصفي التحميمي

وتكونت عينة الدراسة ف الباحثي إعدادمف  قياس جودة الحياةمُ ، ـ 2008 إبراىيـالستار 
مف  (64)بمحافظات غزة منيـ  بشكؿ عشوائي الأىميةفرد مف العامميف في المؤسسات (100)مف

حصؿ عمى  الإيجابيالتفكير  أفكانت اىـ نتائج الدراسة كالتالي :وقد  ،الإناثمف  (36)الذكور 
بينما حظي مجاؿ (،%84.1)بدرجة الأولى% وقد حظي مجاؿ الشعور بالرضا عمى المرتبة 73

الشعور  أفظيرت النتائج أكما و  (%48.5)بدرجة والأخيرةعمى المرتبة التاسعة  الإيجابيةالمجازفة 
 85.1بدرجة  الأولىوقد حظي المجاؿ الاجتماعي بالمرتبة ، 73.6بجودة الحياة حصؿ عمى 
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كما بينت النتائج وجود ،   64.8بدرجة  والأخيرةبينما حظي المجاؿ الوظيفي عمى المرتبة الرابعة ،
 .والشعور بجودة الحياة  الإيجابير بيف التفكي إحصائيةعلبقة ارتباطية ذات دلالة 

جودة الح اة وأ ال ب تعامل ا جهاد  :بعنواف (ـKhamis  Rasha, 2013درا   -13
 ،تطبيؽ فعالية برنامج تدريبي لتحسيف نوعية الحياةإلى  الدراسة ىدفتحيث ، لع ة  من كبار ال ن

وتكونت عينة  ة،انالمستخدمة في الدراسة ىي الاستب والأداةواستخدـ الباحث المنيج التجريبي 
وتنقسـ إلى ، تـ اختيارىـ بالطريقة القصدية ،( كبار السف مف كلب الجنسيف80الدراسة مف عدد )

دراسة تجريبية مف ، ( سنة70-60بيف ) ما ( مف الإناث الذيف تتراوح أعمارىـ40)، ( ذكر40)
الذيف تتراوح ، رعاية المنازؿ( المواتي المقيميف في 5)، رو ( ذك5كبار السف )مف ( 10الميداف )
نتائج الدراسة كالتالي : ىناؾ علبقة طردية ذات دلالة اىـ ( سنة وكانت 70-60بيف )ما  أعمارىـ 

ىناؾ فرؽ ذات دلالة  وامؿ الإجياد لعينة مف كبار السف إحصائية بيف نوعية الحياة وأساليب التع
والنساء المسنات في نوعية الحياة في اتجاه "الذكور" ، كبار السفإحصائية بيف متوسطات درجات 

والنساء المسنات ، ىناؾ فرؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات كبار السف، كبار السف
 .الضغط في اتجاه "الذكور" كبار السف  و في أساليب التعامؿ

بالتحة ل الدرا ي لدى ا هالح اة وع قت بعةوان: جودة (م 2011درا   الراضي ) -14
الكشؼ عف العلبقة  إلىىدفت الدراسة الحالية حيث ، طالبات المرحم  الثاةو   في مد ة  الر اض

ة في مدينة الرياض بيف جودة الحياة بأبعادىا المختمفة والتحصيؿ الدراسي لدى طمبة المرحمة الثانوي
لى الفروؽ بيف درجات الطالبات في جودة الحياة في ضوء التخصص الدراسي إوكذلؾ التعرؼ 

واستخدـ  ،الأسريوالدخؿ  (الثالث، الثاني، الأوؿ)وفي ضوء المستوى الدراسي  (عممي) (أدبي)
( 300وتكونت عينة الدراسة مف ) ،في الدراسة ةانالاستب وأداةيج الوصفي التحميمي الباحث المن

نتائج الدراسة كالتالي : توجد  اىـ وكانت، تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية طالبة مف مجتمع الدراسة
عدـ وجود فروؽ ذات ، بيف جودة الحياة والتحصيؿ الدراسي إحصائيةعلبقة موجبة ذات دلالة 

الفرعية في ضوء  وأبعادىاجودة الحياة  بيف درجات طالبات المرحمة الثانوية في إحصائيةدلالة 
بيف درجات طالبات المرحمة  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة ، (عممي، أدبي)التخصص الدراسي 

الثانوية في ضوء المستوى الدراسي في جودة الحياة ككؿ والجودة المدرسية والجودة الصفية لصالح 
 الطالبات في المستوى الدراسي الثالث .
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 ,JosepComín-Colet, Manuel Anguita, FrancescFormigaدرا    -15
Luis Almenar, María G. Crespo-Leiro, Luis  (2016 م)جودة الح اة : بعةوان

ىدفت الدراسة حيث ، إ باة الدى المرضى الذ ن  عاةون من فشل القمب المزمن الاةقباضي في 
عمى نوعية  الحياة المرتبطة بالصحة وعمى الرغـ مف فشؿ القمب يؤثر سمباً  جودةاستعراض  إلى

حيث استخدـ الباحثوف المنيج الوصفي التحميمي ، الإسبافمف المرضى  ،الحياة المرتبطة بالصحة
 اً مريض 1037 وكانت عينة الدراسة مكونة مف  ،الاستبياف في الدراسة أداةفي الدراسة واستخدموا 

كالتالي: كاف معظـ المرضى اىـ نتائج الدراسة وكانت النتائج  ،بالطريقة العشوائيةتـ اختيارىـ 
الذيف يعانوف مف سوء نوعية الحياة أسوأ التكيف وزيادة شدة قصور القمب. كاف التنقؿ أكثر 
محدودية وكانت معدلات الألـ / الانزعاج والقمؽ / الاكتئاب أعمى في المرضى الذيف شممتيـ 

 أفبيف عامة السكاف والمرضى الذيف يعانوف مف أمراض مزمنة أخرى. والاستنتاج الدراسة مف 
العاـ  ،المرضى الذيف يعانوف مف فشؿ القمب لدييـ أسوأ نوعية الحياة مف السكاف الإسباني

الاعتلبؿ ، كونيا الأكبر سناً ، والمرضى الذيف يعانوف مف الأمراض المزمنة الأخرى. الإناث
عوامؿ حاسمة في نوعية الحياة المرتبطة بالصحة  والمستشفى مؤخراً ، المتقدمة والأعراض، المشترؾ

 عند ىؤلاء المرضى.
: أ ال ب مواجه  الخبرة الةادم  لدى معممي وكال  بعةوان (م2012) درا   الشرافي -16

العلبقة بيف أساليب  إلىالتعرؼ  إلىالدراسة  ىذه حيث ىدفت، الغوث بغزة وع قتها بجودة الح اة
 أساليباىـ  إلىوجودة الحياة لدى معممي وكالة الغوث بغزة والتعرؼ   ،مواجية الخبرة الصادمة
معرفة الفروؽ بيف  إلىكما ىدفت ، جودة الحياة إلىوكذلؾ التعرؼ  ،مواجية الخبرة الصادمة

وقد استخدـ ، لحياةالمواجية ومقياس جودة ا أساليبالعينة عمى مقياس  أفرادمتوسطات درجات 
 waysالمواجية  أساليبالباحث المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة كما استخدـ الباحث مقياس 

of coping معمماً مف الجنسيف تـ اختيارىـ  ((401وكانت عينة الدراسة مكونة مف  ،في الدراسة
عينة  أفرادمعدؿ جودة الحياة لدى  أفكانت اىـ نتائج الدراسة كالتالي: وقد  ،بالطريقة العشوائية

حيث جاءت جودة البيئة المدرسية في أعمى مراتب جودة ، الدراسة مف المعمميف جيد بوزف نسبي
خيراً تأتي أو ، ثـ جودة الحياة النفسية، ثـ جودة الحياة الاجتماعية، الأسريةيمييا جودة الحياة ، الحياة

 جودة الحياة الصحية والجسمية .

 الدرا ي التخةص عن بالرضا وع قتها الح اة جودة :بعةوان(م (2015درا   حةي  -17
 الحياة جودة بيف العلبقة طبيعة عف الكشؼ إلى الدراسة ىذه حيث ىدفت، الجامعي الطالب لدى

 جودة مف كؿ علبقة لىإ التعرؼ كذلؾ، الجامعي الطالب لدى التخصص الدراسي عف والرضا



www.manaraa.com

91 

حيث استخدـ الباحث المنيج  ،والتخصص ،بالجنس الدراسي التخصص والرضا عف الحياة
ومقياس الرضا  ـ( 2006) الدراسة التالية : مقياس جودة الحياة لمسني وكاظـ وأدواتالوصفي 

 مكونة مف عينة الدراسة عمى إجراءحيث تـ ، ـ( 2008)عف التخصص الدراسي لداليا يوسؼ
وتـ اختيارىـ ,بالوادي لخضر حمو التخرج بجامعة عمى المقبميف الطمبة مف وطالبة طالب 100

 بيف إحصائيا دالة علبقة توجد لا : أنوكانت اىـ نتائج الدراسة كالتالي وقد   بالطريقة القصدية
 الذكور بيف إحصائيا دالة فروؽ توجد لا .الجامعي الطالب التخصص لدى عف والرضا الحياة جودة

 بيف إحصائيا دالة فروؽ توجد لا.الجامعية باختلبؼ تخصصاتيـ لدييـ الحياة جودة في والإناث
  .الجامعية تخصصاتيـ باختلبؼ التخصص الدراسي عف الرضا في والإناث الذكور
 بقمق المرتبط  ال عق ة   بالأفكار وع قتها الح اة جودة: بعةوان (م 2015درا   داهم) -18

 علبقةالكشؼ عف وجود  إلىالدراسة  ىذه حيث ىدفت، ثاةوي الثالث  ال ة  ت م ذ لدى الامتحان
حيث ، البحث عينة أفراد لدى الامتحاف بقمؽ المرتبطة اللبعقلبنية والأفكار الحياة جودة بيف

 ،الدراسة أىداؼالاستبياف لتحقيؽ  أداةاستخدمت الباحثة المنيج الوصفي حيث استخدـ الباحث 
وكانت اىـ  ،تمميذ وتمميذة تـ اختيارىـ بالطريقة القصدية 80وطبقت الدراسة عمى عينة عددىا 

.  العينة أفراد لدى الامتحاف وقمؽ الحياة جودة مف لكؿ متوسط مستوى وجودنتائج الدراسة كالتالي: 
 السنة تلبميذ لدى الامتحاف بقمؽ المرتبطة اللبعقلبنية والأفكار الحياة جودة بيف علبقة توجد لا

 لمتغير تعزى العينة أفراد لدى الحياة جودة في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا .ثانوي الثالثة
عادة والشعبة الجنس  المرتبطة اللبعقلبنية الأفكار في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد .السنة وا 
عادة والشعبة الجنس لمتغير تعزى العينة داأفر  لدى الامتحاف بقمؽ  .السنة وا 
 ىذه ىدفت حيث، : طب ع  العمل وع قتها بجودة الح اةبعةوان (م 2014درا   مر م) -19

 طبيعة ومصادر استبياف> الحياة جودة بيف تربط التي العلبقة طبيعة عف الكشؼ إلى الدراسة
 ،الجامعي الأستاذ عند المدركة الحياة جودة مستويات ىإل والتعرؼ الجامعي الأستاذ عند العمؿ

واستخدـ الباحث المنيج الوصفي في الدراسة كما استخدـ الباحث مقياس جودة الحياة لمنظمة 
 يقيس استبياف تصميـ المتغيرات بيذه الخاصة المقاييس استخداـالصحة العالمية

 باختلبؼ جامعي أستاذ 100 مف الدراسة عينة تكونتو  ،الطالبة إعداد مف العمؿ طبيعة مصادر
 كميات تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية وكانت اىـ نتائج الدراسة  كالتالي : أنو أربعة ومف الجنس
 بمختمؼ الحياة وجودة ،الجامعي بالأستاذ الخاصة العمؿ طبيعة مصادر بيف ارتباطية علبقة توجد

متوسطات  في العمؿ طبيعة مصادر في 0.05 إحصائية دلالة ذات فرؽ يوجد لا .مجالاتيا
 فروؽ تثبت لـ الذكور. لصالح والترقية الحوافز بعد عدا ما الجنس لمتغير تعزى الجامعي الأستاذ
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 والاستقلبلية بعد العلبقات عدا ما الاجتماعية الحالة لمتغير تعزى بمجالاتيا الحياة جودة في
 .0.05 دلالة مستوى عند والأقدمية

 وجودة التوك دي بال موك وع قته الة     الضغوط :بعنواف (م 2014) خم ل درا   -20
 الكشؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت حيث، ا   م   البعوث معاهد في الوافد ن الط ب لدى الح اة
 مف مجموعة لدى الحياة وجودة التوكيدي السموؾ مف وكؿ ،النفسية الضغوط بيف العلبقة عف

 وتعرّؼ، الإسلبمية البعوث بمعاىد ( طالب200الوافديف وتكونت عينة الدراسة مف ) الطلبب
حيث . وتـ اختيارىـ بالطريقة القصدية  ،والعرؽ النوع لمتغيري وفقًا الضغوط ىذه في الفروؽ

تصميـ مقاييس الضغوط النفسية والسموؾ التوكيدي ب وقاـ الباحث ،استخدـ الباحث المنيج الوصفي
 ارتباطات وجود وكانت اىـ نتائج الدراسة كالتالي: وجودة الحياة وحساب خصائصيـ السيكومترية

 أسفرت كما. الحياة وجودة التوكيدي السموؾ مف وكؿ ،النفسية الضغوط بيف إحصائية ودالة سالبة
 والكفاءة، الصحية والكفاءة، الاجتماعية الكفاءة: ىـ عوامؿ ثلبثة وجود عف العاممي التحميؿ نتائج
لى. الذاتية  مف كؿ مف معاناة أكثر نيجيريا دولة مف الذكور الطلبب أف تبيف، ىذا جانب وا 

 النتائج وأسفرت ،النفسية كما لمضغوط الكمية والدرجة، والصحية والاقتصادية المدرسية الضغوط
 .الاجتماعية الضغوط مف معاناة أكثر نيجيريا دولة مف الوافدات الطالبات أف عف
 لدى الح اة جودة تح  ن في إرشادي برةامج أثر: بعنواف (م 2012) رمضان درا   -21
 جودة تحسيف في الإرشادي البرنامج أثر تعرؼال إلى  الدراسة ىذه ىدفت حيث، الجامع  طمب 
 دلالة ذات فروؽ توجد: الآتية الفرضية مف التحقؽ خلبؿ مف وذلؾ ،الجامعة طمبة لدى الحياة

 جودة مقياس عمى الضابطة والمجموعة ،التجريبية المجموعة درجات رُتب متوسط بيف إحصائية
وكانت ، الإرشادي حيث استخدـ الباحث المنيج التجريبي في الدراسة البرنامج تطبيؽ بعد الحياة

 العممية الأقساـ لجميع بغداد جامعة طمبة مف وطالبة طالبا 10376 عينة الدراسة مكونة مف
تكييؼ مقياس ب قاـ الباحثحيث ، العشوائيةوتم اختيارهم بالطريقة ، الصباحية الدراسة/  والإنسانية
كانت اىـ نتائج الدراسة وقد ، لجودة الحياة ليتلبءـ مع ىدؼ الدراسة الحالية (ـ 2008)الجميؿ

 والضابطة التجريبية المجموعة درجات رُتب متوسط بيف إحصائية دلالة ذات فروقا كالتالي :ىناؾ
 .الإرشادي البرنامج تطبيؽ بعد التجريبية المجموعة ولصالح

 لدى الهو   لتشكل وفقاً  الح اة جودة في مقارة  درا   :بعةوان (م 2012) ق س درا   -22
 جودة مستوى وقياس اليوية تشكؿ قياس إلى الدراسة ىذه ىدفت حيث، ا عداد   المرحم  طمب 
( والخامس الرابع) الإعدادية المرحمة طمبة مف العينة وتكونت. الإعدادية المرحمة طمبة لدى الحياة
 تـ اختيارىـ بالطريقة القصدية.2012-2011 الدراسي لمعاـ بغداد مدينة في الجنسيف كلب مف
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بناء مقياس تشكؿ اليوية الذي تكوف في ب حيث استخدـ الباحث المنيج التجريبي حيث قاـ الباحث
 فقرة 29ية مف ومقياس جودة الحياة الذي تكوف في صيغتو النيائ، فقرة 32صيغتو النيائية مف 

. الإعدادية المرحمة طمبة لدى اليوية تحقيؽ مستوى نخفاضا وكانت اىـ نتائج الدراسة كالتالي:
 عدـ تبيف بينما. الذكور ولصالح الجنس متغير وفؽ اليوية تحقيؽ في إحصائياً  دالة فروؽ ووجدت
 العينة أفراد وتمتع. الاقتصادي المستوى متغير وفؽ اليوية تحقيؽ في إحصائياً  دالة فروؽ وجود

 . الحياة بجودة الشعور مف جيد بمستوى

 :الدرا ات ال ابق  المتعمق  بال جئ ن -ثالثاً 
اةتشار الاكتئاب في ال جئ ن  :بعنواف (ـ 2016)Eliane L. El Khouryدرا    -23

تقييـ ظيور اضطرابات اكتئابية جديدة في  إلىالدراسة  ىذه حيث ىدفت، ال ور  ن وتأث ر التد ن
استخدـ المنيج الوصفي  وقد تـ، والتحقيؽ في ارتباط التديف مع الاكتئاب، أعقاب الحرب السورية
الميجريف  310مف الدراسة مكونة عينة وكانت ، واستخدـ المقابلبت الفردية التحميمي في الدراسة

اىـ نتائج وكانت  ،اكتائبية تـ اختيارىـ بالطريقة القصدية أعراضالذيف يعانوف مف  السورييف
٪ في جميع العوامؿ الاجتماعية 43.9بمغت نسبة انتشار الاكتئاب الحالي  كالتالي:الدراسة 

 .عينة الحالية معتدؿمالعاـ لمتديف لبما في ذلؾ الجنس. وكاف المتوسط ، والديموغرافية
  Taha , Perjan H.  Taib , Nezar.  Sulaiman  Hushyarدرا   ،  -24
اضطراب الكرب التالي لمرضح و ع قته بالةدمات الة     لدى ال جئ ن ال ور  ن ( 2016)

إضطراب الكرب التالي  تحديد مدى إنتشارلى حيث ىدفت الدراسة ا كرد تان العراق في دهوك
لى دراسة العلبقة بيف أعراض الكرب الرضحي مع خبرات  لمرضح لدى اللبجئيف السورييف، وا 
التجارب الصدمية لدييـ، وتقييـ فيما إذا كانت كمية أو نوعية التعرض الصدمي ليا علبقة مع شدة 

نسبة إنتشار إضطراب الكرب التالي  تـ تقييـ تأثير الحوادث الصدمية عمى :الطرؽ .الأعراض
في شماؿ  2لاجئ سوري في مخيـ دوميز  820لمرضح وشدة أعراضو لدى عينة عشوائية شممت 

. تـ إجراء المقابلبت لجمع المعمومات 2015حزيراف ،15نيساف و 15العراؽ لمفترة ما بيف 
ب الرضحي تـ إستعماؿ الديموغرافية والإجتماعية. لمعرفة مستوى التعرض الصدمي وأعراض الكر 

%( لدييـ 16.3)134مف بيف العينة المدروسة وجد بأف  :النتائج  .مقياس ىارفرد لمصدمة النفسية
% مف الذيف تعرضوا لعدد قميؿ مف الصدمات 12أعراض الكرب التالي لمرضح. وجدت الدراسة أف 

% مف الذيف 50%مف الذيف تعرضوا لعدد أكبر. وجد أف 13.6يعانوف مف الكرب الرضحي، و
تعرضوا لعدد كبير مف الصدمات لدييـ إضطراب الكرب الرضحي. كما أظيرت الدراسة بأف نسبة 
الكرب الرضحي كاف أكبر لدى الذيف تعرضوا لصدمات الإنفصاؿ والعنؼ الجسدي والعاطفي. 

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
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بينت الدراسة أف شدة أعراض الكرب الرضحي كاف لو علبقة مع جميع مجاميع الصدمات النفسية 
إف شدة أعراض الكرب التالي لمرضح كاف  :الاستنتاج.ا عدا الصدمات المتعمقة بالعنؼ الجنسيم

لو علبقة مع تراكـ الصدمات النفسية ومع مختمؼ الانواع. يجب أف تؤخذ خطوات ميمة في توفير 
ـ الحماية الإنسانية ليؤلاء الذيف أجبروا عمى ترؾ بلبدىـ وتخطي الحدود الدولية. كما يجب تنظي

العلبج النفسي الملبئـ للبجئيف السورييف الذيف يعانوف مف الكرب الرضحي والمشاكؿ النفسية 
  .الأخرى
التداع ات الاقم م   والدول   لمشكم  ال جئ ن في ( 2017)درا   ، شربول ، مةال ،  -25

 مف مجموعة ملبمسة إلى عامة بصورة الدراسة ذهىظل تطور الةزاع ال وري ، ح ث هدفت 
المفاىيمي او  المستوى عمى سواء المجوء شكمةمب الإحاطة : يمي فيما تتمثؿ والتي ، اناتىالر 

باعتباره ظاىرة امنية بالاضافة الى الاطر القانونية المنظمة لو ، الفحص الوصفي لطبيعة واثار 
مشكمة المجوء المترتبة عمى تطورات النزاع السوري سواء عمى المستوى الاقميمي والدولي ، 

ستخدمت الباحثة المنيج الوصفي بالإضافة الى منيجية دراسة الحالة في الدراسة وكانت اىـ وا
اف الاثار الدولية والاقميمية لمشكمة اللبجئيف المرتبطة بتطورات النزاع السوري النتائج كالتالي : 

، اف كانت ذات طبيعة سمبية عكست فشؿ المجتمع الدولي في ايجاد تسوية مقبولة ليذا النزاع 
الاثار الاقميمية والدولية لمشكمة اللبجئيف المرتبطة بتطورات النزاع السوري كانت ذات طبيعة 

 .ايجابية حفزت عمى تكثيؼ جيود التسوية لمنزاع السوري 
، اعراض اضطراب ما بعد الةدم   ر زان عمي ابراه م، ه وا عبدالعز ز جم لدرا   ،  -26

ىدفت ، ح ث (2013)وع قتها بالاتزان الاة عالي لدى ال جئ ن ال ور  ن في مد ة  ارب ل 
 نتيجة أربيؿ، مدينة مخيمات في السورييف للبجئيف النفسية الحالة تقصي حوؿ الدراسة الى البحث

 موجود عمى الأحداث ىذه وتأثير سوريا، في يحدث ما جراء الصدمية الأحداث مف صادفوه ما
 ىؤلاء لدى الإنفعالي والإتزاف( PTSD) الصدمة مابعد الشدة إضطراب أعراض مف مستوى
 بعد ما الشدة إضطراب أعراض مستوى: عمى التعرؼ الحالي البحث استيدؼ وقد. اللبجئيف
 لدى  الإنفعالي الإتزاف مستوى. أربيؿ مدينة في السورييف اللبجئيف لدى( PTSD) الصدمة
 بعد ما الشدة إضطرب أعراض في الإحصائية الفروؽ دلالة. أربيؿ مدينة في السورييف اللبجئيف
 مدينة في السورييف اللبجئيف لدى ،(التعميمي والمستوى والعمر الجنس) بحسب( PTSD) الصدمة
 ،(التعميمي والمستوى والعمر الجنس) بحسب الإنفعالي الإتزاف في الإحصائية الفروؽ دلالة. أربيؿ
 بعد ما الشدة إضطراب أعراض بيف الإرتباطية العلبقة. أربيؿ مدينة في السورييف اللبجئيف لدى

 بعض بيف العلبقة. أربيؿ مدينة في السورييف اللبجئيف لدى الإنفعالي والإتزاف( PTSD) الصدمة
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 في السورييف اللبجئيف لدى( PTSD) الصدمة بعد ما الشدة إضطراب وأعراض الصدمية الأحداث
 حدود ضمف المخيمات في المقيميف السورييف باللبجئيف فقط الحالي البحث ويتحدد. أربيؿ مدينة

 مقياسيف الباحثة واستخدمت(.5/2014 – 5/2013) بيف ما الزمنية المدة في ،(اربيؿ) محافظة
 ومقياس(. PTSD) الصدمة بعد ما الشدة إضطراب وأعراض للئصابات ىارفارد مقياس: ىما

 ىذا في السابقة والدراسات الادبيات الى استناداً  ببناءه الباحثتاف قامت الذي الإنفعالي الاتزاف
 تـ لممقياسيف والثبات الصدؽ إستخراج وبعد. بيا قامتا التي الاستطلبعية الدراسة وكذلؾ المجاؿ
 برنامج بواسطة إحصائياً  ومعالجتيا البيانات جمع وبعد لاجئاً،( 617) بالغة عينة عمى تطبيقيما

(SPSS )الشدة إضطراب أعراض مف بمستوى العينة أفراد يتمتع: التالية النتائج الى التوصؿ تـ 
( الإنفعالي الإتزاف) مف بمستوى العينة أفراد يتمتع%(. 33,2) بنسبة( PTSD) الصدمة بعد ما

 بعد ما الشدة إضطراب أعراض في والإناث الذكور بيف فروؽ وجود عدـ%(. 69,20) بنسبة
 فروؽ وجود عدـ. التعميمية والمستويات العمرية الفئات بحسب فروؽ وتوجد(. PTSD) الصدمة

 والمستويات العمرية الفئات بحسب فروؽ وتوجد(. الإنفعالي الإتزاف) في والإناث الذكور بيف
 والإتزاف( PTSD) الصدمة بعد ما الشدة إضطراب أعراض بيف عكسية علبقة توجد. التعميمية
 بعد ما الشدة إضطراب أعراض وبيف الصدمية الأحداث جميع بيف قوية علبقة ىناؾ. الإنفعالي
 .عينة أفراد لدى مختمفة بدرجات( PTSD)الصدمة

 ,Francois Kazour, Nada R. Zahreddine, Michel G. Maragelدرا    -27
Mustafa A. Almustafa, Michel Soufia, RamziHaddad, Sami Richa  

حيث ، اضطراب ما بعد الصدمة في عينة مف اللبجئيف السورييف في لبناف :بعةوان (م 2016)
وتحديد المسببات ليا ، (PTSDتحديد مدى انتشار اضطراب ما بعد الصدمة ) إلىالدراسة  ىدفت
واستخدـ  ،عينة مف اللبجئيف السورييف الذيف يعيشوف في المخيمات في لبناف لدى، الممكنة

عينة وكانت  ،عمى اسر اللبجئيف السورييف حيث أجري مسحاً  الباحثيف المنيج الوصفي في الدراسة
تـ ، مخيمات في منطقة البقاع الأوسط 6سنة في  65و  18بيف ما  425مفمكونة  الدراسة 

كانت اىـ نتائج .( كأداة تشخيصية وقد M.I.N.Iمقابمة )الاستخداـ وتـ  قصديةاختيارىـ بالطريقة ال
لا يمكف تحديد ، وجد انتشار اضطراب ما بعد الصدمة، شمميـ الاستطلبع 452 الدراسة كالتالي :

ولكف التعرؼ ، يرات الديموغرافيةأي مؤشر لاضطراب ما بعد الصدمة الحالية بيف قائمة مف المتغ
مف حياتو اضطراب ما بعد الصدمة مع اللبجئيف مف حمب  كبيراً  السوري باعتباره مؤشراً لى مسقط إ

 .وجود أكثر بكثير اضطراب ما بعد الصدمة مف تمؾ القادمة مف حمص 
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ال ور  ن كدرا    الأردنمةظوم  حما   ال جئ ن في  :بعةوان (م 2015درا    ع دة ) -28
محاولة لفيـ وتفسير الممارسات الأردنية تجاه اللبجئيف  إلىىذه الدراسة  حيث ىدفت، حال 

السورييف والفمسطينييف منيـ الفاريف مف سوريا  في الدولة الأردنية عمى ضوء التزاماتيا الدولية 
ففي  وحريات اللبجئيف محور الدراسة ،وتناوؿ أثر ذلؾ عمى واقع حقوؽ ،والدستورية والقانونية

، اللبجئيف السورييف عمى أراضي الدولة الأردنية تيديداً لأمنيا القوميالوقت الذي يعتبر فيو وجود 
ـ(   (1591   لمعاـ اللبجئيف اتفاقية عمى الأردف مصادقة عدـ : وكانت اىـ نتائج الدراسة كالتالي

 جنيؼ اتفاقية وخاصةً  الإنساني الدولي القانوف بموجب والقانونية الإنسانية التزاماتيا مف يعفييا لا
 صادقت التي الإنساف حقوؽ واتفاقيات، المسمحة النزاعات أثناء المدنييف بحماية الخاصة الرابعة
 ولاحقاً  ،والعراقية الفمسطينية المجوء موجات مف كؿ تجاه الأردف سياسة أف كما .الأردف عمييا

 بالحماية المتعمؽ القانوني والنص، متشابية التشرد أسباب أف مف بالرغـ واحدة تكف لـ السورية
 انعكاساً  سوى تكف لـ سوريا مف الفاريف الفمسطينييف تجاه الأردف وسياسة .واحد ىو للبجئيف الدولية
 الذي الآخر ىو الأردني بنظر الفمسطيني جعمت والتي، الفمسطينية – الأردنية العلبقات لطبيعة
 .البديؿ بالوطف المتعمقة ىواجسيا عف ناىيؾ الأردنية لميوية تيديداً  يشكؿ
 EMDR فعال   ع ج  :بعةوان (م 2015)others&Ceren ،Acarturk درا   -29

 إلى الدراسة ىذه ىدفتحيث ، والةدم  ا جهادل جئ ن ال ور  ن ما بعد أعراض اضطراب 
بيف اللبجئيف منيا الاكتئاب واضطراب ما بعد  المشكلبت الصحة العقمية الأكثر شيوعاً  لىالتعرؼ إ
مكونة  عينة الدراسةكانت  و ،واستخدـ الباحث المنيج التجريبي في الدراسة (.PTSDالصدمة )

ت اىـ مف البالغيف يعانوف مف أعراض اضطراب ما بعد الصدمة بشكؿ عشوائي. وكان 29مف 
 وأظيرت .لمحد مف اضطرابات ما بعد الصدمة والاكتئاب  EMDRتأثير  كالتالي:  لدراسةا نتائج

كاف أقؿ مف ذلؾ بكثير عشرات الصدمة عمى  EMDRنتائج الدراسة تحميؿ التبايف أف مجموعة 
أقؿ درجة الاكتئاب بعد  أيضاً  EMDRوكاف مجموعة  الأخرىبعد المعالجة بالمقارنة مع المجموعة 

 .الأخرىالعلبج مقارنة مع المجموعة 
والة     للأزم  ال ور   عمى الآثار الاجتماع    :بعةوان، (م2014طربوش ) أبودرا    -30

الدراسة التعرؼ إلى أىـ الآثار  ىذه حيث ىدفت، الأط ال ال ور  ن ال جئ ن في الأردن
وعلبقة ىذه الآثار  ،الاجتماعية والنفسية للبزمة السورية عمى الأطفاؿ اللبجئيف السورييف في الأردف

ومدى ارتباطيا  ،وجود الطفؿ في الأردفوالفترة الزمنية التي مضت عمى ، بمتغيري الجنس والعمر
 الاستبانةبالمشكلبت التي تواجيو في بمد المجوء حيث جرى استخداـ المنيج الوصفي وباستخداـ 

 (100) الأطفاؿ والوالديف وقد تكونت عينة الدراسة مف والمقابمة المقننة لكؿ مف العينتيف الفرعيتيف
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في عدد مف الجمعيات  وقد أجريت الدراسة، العشوائية تـ اختيارىـ بالطريقة مف الأطفاؿ ووالدييـ
كانت وقد  .نفسي لمسورييف -حكومية في الأردف التي تقدـ برامج دعـ اجتماعيالغير والمؤسسات 

، متدني اجتماعية عمى الأطفاؿ بدرجات متفاوتةو  وجود آثار نفسيةاىـ نتائج الدراسة كالتالي : 
وانو كمما زاد العمر كمما قؿ مستوى الآثار الاجتماعية ، متوسطةلكف الغالبية كانت  ،متوسط مرتفع

وأنو كمما زادت الفترة  ،النفسية ولا توجد فروؽ في الآثار الاجتماعية والنفسية وفؽ متغير الجنس
وكمما ، التي مضت عمى قدوـ الطفؿ إلى الأردف كمما قمت في المقابؿ الآثار الاجتماعية والنفسية

تي يتعرض ليا الطفؿ في الأردف زادت حدة الآثار الاجتماعية والنفسية التي زادت المشكلبت ال
الاجتماعي كمما زادت قدرتو -وكمما زادت استفادة الطفؿ والتحاقو ببرامج الدعـ النفسي، يعاني منيا

بينما أشار الأىؿ أنيـ لا يروف باف ، النفسية لديو لاحقاو الاجتماعية  عمى التعبير عف المشكلبت
لتمؾ البرامج قد ساىمت في تخفيؼ حدة المشكمة التي  أو زيارتيـ ىـ كأولياء أمور ة الطفؿزيار 

 .يعانوف منيا
المروة  كعامل وقائي ضد تطو ر عمم  :بعنواف (م2013) J NervMent Disدرا    -31

عمى العوامؿ  التركيز بشكؿ رئيس إلىالدراسة  ىذه ىدفتحيث ، ال جئ نالة س المرضي ب ن 
( أو PTSDلتطوير اضطرابات ما بعد الصدمة الإجياد ) التي تجعؿ اللبجئيف أكثر عرضةً 

وقد درس بضعة أوراؽ العوامؿ  وقد استخدـ الباحث المنيج التجريبي في الدراسة ضيؽ النفسي.ال
مرونة. حيث كانت العينة المستيدفة غير العشوائية للبجئيف العراقييف الالوقائية المحتممة مثؿ 

( مف عدد مف المؤسسات 53)( والمجموعة الضابطة مف المياجريف العرب مف غير العراقييف 75)
المجتمعية العراقية / العربية في ميشيغاف لإكماؿ الاستبياف الذي تضمف تدابير الضغوط النفسية 

لـ كانت اىـ نتائج الدراسة كالتالي :وقد  ،والتعرض لمصدمات، د الصدمةوأعراض اضطراب ما بع
كاف تعرضيـ قبؿ اليجرة ، يكف ىناؾ اختلبؼ في مرونة بيف المجموعتيف. في الانحدار الخطي

 وأعراض اضطراب ما بعد الصدمة.   ،مف الضيؽ النفسي كبيراً  إلى العنؼ مؤشراً 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3584239/
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 :التعق ب عمى الدرا ات ال ابق  -رابعاً 
لقد عرض الباحث مجموعة مف الدراسات السابقة ذات العلبقة والصمة بمتغيرات وعينة الدراسة:  -

الباحث وجد مف خلبؿ البحث  أفحيث ، الحاجات النفسية والحاجات الاجتماعية وجودة الحياة
ولـ يغفؿ الباحث عينة ، الأجنبية وكذلؾ البيئة ،العديد مف الدراسات السابقة في البيئة العربية

الدراسات المتعمقة  أف إلا، الدراسة " اللبجئيف السورييف" حيث وجد بعض الدراسات في ىذا الاتجاه
 ولكف بشكؿ قميؿ جدا . ،بالعينة وجدت

 وقد رأى الباحث في ضوء ما سبؽ أف يعقب عمى الدراسات السابقة عمى النحو التالي : -

 من ح ث الموضوع : -ولًا أ

 "الحاجات النفسية والاجتماعيةمتغير الدراسة "اىتمت مجموعة الدراسات السابقة والتي تناولت  -
 بالتالي :

 لدى  إشباعياوما ينتج مف  إشباعياوكيفية  ،التركيز عمى الحاجات النفسية بشكؿ واضح
 .وىنا اتفقت دراسة الباحث مع ىذه الدراسات  ،دراسة مقارنة أو إرشاديةمف خلبؿ برامج  الآخريف

  دي شاإرنامج ر( ب2014مثؿ : دراسة التلبىيف ) إرشاديةتناولت بعض الدراسات كبرامج
 لياشمية.انية ردلأالمممكة ية في ائوالإيت اسساؤيمة بالمدلبا الأـت النفسية لدى لحاجاع الإشبا

  الحاجات النفسية والاجتماعية  (2013دراسة حالة مثؿ : دراسة فريح )تناولت بعض الدراسات
 .المرتبطة بقمؽ المستقبؿ لدى المراىقيف مجيولي النسب مف المنظور التربوي

  في حياة  وأىميتواتفقت الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في تبني ىرـ ماسمو لمحاجات
 .الآخريف

 قد تناولت بعض ف، تشابيت الدراسة مف حيث متغيراتيا مع العديد مف الدراسات السابقة
( دور الأنشطة الجامعية في 2013الدراسات متغيرات متنوعة مثؿ دراسة الطيراوي وأبو كوش )

 ،( الحاجات النفسية2011القطناني )، الحاجات النفسية لدي طمبة الجامعة الإسلبمية إشباع
محددات بغزة في ضوء نظرية  الأزىرومفيوـ الذات وعلبقتيا بمستوى الطموح لدى طمبة جامعة 

( الحاجات النفسية لدى تلبميذ المرحمة الأساسية بمحافظات غزة "  2013) الأسطؿدراسة ، الذات
الحاجات النفسٌة  (2013مخيمر )دراسة ، دراسة مقارنة" بيف المحروميف وغير المحروميف مف الأـ

والاجتماعٌة والتربوٌة للطلبة الموهوبٌن من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر معلمٌهم فً مدٌنة 

( الحاجات الإرشادية النفسية والاجتماعية لدى طمبة جامعة دنقلب 2016دراسة قمر )، ةغز

http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=103038
http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=103038
http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=103038
http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=103038
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( مدى تمبية الحاجات 2014اسعد ) أبودراسة ، بجميورية السوداف في ضوء بعض المتغيرات
دراسة ىلبؿ ، ليورني لمطمبة الأيتاـ في مدارس محافظة الكرؾ استناداً  تماعيةوالاجالنفسية 

 العامميف مف عينة لدى الشخصية والتوجييات بالاغتراب وعلبقتيا النفسية الحاجات(: 2012)
 منظور وفؽ تحميمية دراسة " المتغيرات بعض ضوء في المكرمة مكة بمدينة العمؿ عف والعاطميف

 النفسية الحاجات إشباع في الفضائية الأفلبـ قنوات ( دور2012) رمزيدراسة ، فروـ " إريؾ
 . المصرييف المراىقيف مف عينة لدى جتماعيةوالا

  ة الحاجات النفسي أولياجميع الدراسات السابقة كاف ليا صمة مباشرة بمتغيرات الدراسة
ونتائج عدـ  ،إشباعياكيفية  أـدراسة حالة  أـ إرشاديةبرامج  أـوالاجتماعية سواء كاف بالوصؼ 

 وىذا ىو الاتفاؽ الواقع بيف ىذه الدراسة وبيف الدراسات السابقة. ،إشباعيا
 ب ةما اهتمت مجوع  الدرا ات ال ابق  المتعمق  بمتغ ر الدرا   " جودة الح اة" بالتالي:

فقد ركزت بعض الدراسات ، تشابيت الدراسة مف حيث متغيراتيا مع العديد مف الدراسات السابقة -
( دراسة فعالية العلبج بالمعني في 2014الشعرواي)السابقة عمى تحسيف جودة الحياة مثؿ : دراسة 

 إرشاديبينما وجدت بعض الدراسات كبرنامج ، تحسيف جودة الحياة لدى عينة مف الشباب الجامعي
، الجامعة طمبة لدى اةالحي جودة تحسيف في إرشادي برنامج أثر (2012) رمضاف دراسة مثؿ :
 المرحمة طمبة لدى اليوية لتشكؿ وفقاً  الحياة جودة في مقارنة دراسة( 2012) قيس  دراسة

وعلبقتيا بجودة  ،باقي الدراسات فقد تناولت متغيرات متعددة مثؿ دراسة : المتغيرات أما، الإعدادية
التفكير الإيجابي وعلبقتو بجودة الحياة لدى العامميف  (2014دراسة النجار والطلبع) الحياة مثؿ:
وأساليب  ،( جودة الحياة2013)Rasha ،Khamisدراسة، بمحافظات غزة الأىميةبالمؤسسات 

ا بالتحصيؿ يوعلبقت ،( جودة الحياة2011دراسة الراضي )، تعامؿ الإجياد لعينة مف كبار السف
 ,JosepComín-Coletدراسة ، مدينة الرياضالدراسي لدى طالبات المرحمة الثانوية في 

Manuel Anguita, FrancescFormiga, Luis Almenar, María G. Crespo-Leiro, 
Luis  (2016)  جودة الحياة لدى المرضى الذيف يعانوف مف فشؿ القمب المزمف الانقباضي في
 ،ي وكالة الغوث بغزة( أساليب مواجية الخبرة الصادمة لدى معمم2012دراسة الشرافي)، إسبانيا

 الدراسي التخصص عف بالرضا وعلبقتيا الحياة جودة (:2015دراسة حني ، وعلبقتيا بجودة الحياة
 المرتبطة اللبعقلبنية بالأفكار وعلبقتيا الحياة جودة (2015دراسة داىـ)، الجامعي الطالب لدى
طبيعة العمؿ وعلبقتيا بجودة  (2014دراسة مريـ)، ثانوي الثالثة السنة تلبميذ لدى الامتحاف بقمؽ
 لدى الحياة وجودة ،التوكيدي بالسموؾ وعلبقتو النفسية الضغوط( 2014) خميؿ دراسة، الحياة

 الإسلبمية . البعوث معاىد في الوافديف الطلبب

http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
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وعلبقتو  ،معظـ الدراسات السابقة تحدثت بشكؿ واضح عف متغير الدراسة أفيجد الباحث  -
 جودة الحياة الدراسة بمتغير مباشرة صمة ليا كاف السابقة الدراسات جميعواف ، الأخرىبمتغيرات 

 .لتحسيف جودة الحياة إرشادية برامج أو بالوصؼ كافأ سواء
 الدرا ات التي تةاولت موضوع ع ة  الدرا   " ال جئ ن ال ور  ن " فقد ركزت عمى التالي: أما

  تشابيت عينة الدراسة العديد مف الدراسات السابقة لقد تناولت بعض الدراسات كدراسة حالة
 الأردففي  السورييف ( منظومة حماية اللبجئيف2015دراسة سعيدة )للبجئيف السورييف : مثؿ 

 .كدراسة حالة

 دراسة باقي الدراسات فقد تناولت متغيرات متعددة متوافقة مع عينة الدراسة مثؿ :  أماEliane 
L. El Khoury(2016انتشار الاكتئاب في اللبجئيف السورييف وتأثير التديف ) ، دراسةFrancois 

Kazour, Nada R. Zahreddine, Michel G. Maragel, Mustafa A. Almustafa, 
Michel Soufia, RamziHaddad, Sami Richa  (2016 اضطراب ما بعد الصدمة في )

فعالية  others&Ceren ،Acarturk(2015) دراسة، السورييف في لبنافعينة مف اللبجئيف 
طربوش  أبودراسة ، والصدمة الإجيادللبجئيف السورييف ما بعد أعراض اضطراب  EMDR علبج 

، الآثار الاجتماعية والنفسية للؤزمة السورية عمى الأطفاؿ السورييف اللبجئيف في الأردف (2014)
المرونة كعامؿ وقائي ضد تطوير عمـ النفس المرضي بيف  J NervMent Dis (2013)دراسة 
الدبموماسي الفمسطيني في تعزيز الموقؼ الدولي تجاه  الأداء :(2016دراسة النواجحة )، اللبجئيف

  Taha , Perjan H.  Taib , Nezar.  Sulaiman  Hushyarدراسة ، ،  قضية اللبجئيف
اضطراب الكرب التالي لمرضح و علبقتو بالصدمات النفسية لدى اللبجئيف السورييف في ( 2016)

( التداعيات الاقميمية والدولية لمشكمة 2017)دراسة ، شربوؿ ، مناؿ ، ،  كردستاف العراؽ دىوؾ
 ريزاف عمي ابراىيـ، ىيوا عبدالعزيز جميؿدراسة ، ،  اللبجئيف في ظؿ تطور النزاع السوري

( اعراض اضطراب ما بعد الصدمة وعلبقتيا بالاتزاف الانفعالي لدى اللبجئيف السورييف في 2013)
 مدينة اربيؿ

 جميع الدراسات السابقة كاف ليا صمة مباشرة بعينة الدراسة " اللبجئيف  أف : رى الباحث
جئيف بشكؿ عاـ سواء كاف بالوصؼ السورييف " باستثناء القميؿ مف الدراسات التي تحدثت عف اللب

عينة  أفما يميز دراسة الباحث عف الدراسات السابقة  أما، والآخريفبآثار المجوء عمى اللبجئيف  أـ
وبيذه المتغيرات وتعد الدراسة  ،غزة تطبؽ عمييا دراسة نوعية محافظاتمرة في  وؿلأالدراسة 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3584239/
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
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الخاصة باللبجئيف السورييف وفؽ متغيرات الدراسة حيث اتفقت مع الدراسات السابقة مف  الأولى
 حيث العينة وليس مف حيث المتغيرات.

 من ح ث الأهداف : -ثاة اً 

الدراسات السابقة بتعدد المواضيع التي تناولت كلًب مف الحاجات النفسية  أىداؼتعددت 
 التالي: إلىوكذلؾ بالنسبة لموضوع عينة الدراسة حيث ىدفت  ،والاجتماعية وجودة الحياة

 :أهداف الدرا ات التي تةاولت متغ ر "الحاجات الة     والاجتماع  " هي عمى الةحو التالي 

  بعض الدراسات تشابيت مع الدراسة الحالية مف حيث معرفة اىـ الحاجات النفسية  أفنجد
 إشباعىو محاولة ،لمعديد مف الدراسات  الأساسيوقد كاف اليدؼ  ، إشباعياومدى  ،والاجتماعية

ت لحاجاع اشباإلة ومحا إلى( ىدفت 2014دراسة التلبىيف )الحاجات النفسية والاجتماعية مثؿ : 
والتعرؼ  ،تلحاجاص ليذه انقف مف يعانيت البديلبت ممف لأمياف اعينة مدى لية نفسلاية دشارلإا

( 2013دراسة الطيراوي وأبو كوش ) أما، لنفسيةدية اشارلإت الحاجاع اشباتأثير البرنامج في إ إلى
النشاطات الجامعية اللبمنيجية مف حيث إشباعيا لمحاجات النفسية لمطمبة  إلىالتعرؼ  إلىىدفت 
بعض  أما، ييف، واتخذت الدراسة مف نظرية ماسمو لمحاجات النفسية إطاراً مرجعياَ لياالجامع

مثؿ :  الأخرىوبعض المتغيرات  ،معرفة العلبقة بيف الحاجات النفسية إلىالدراسات فقد ىدفت 
معرفة العلبقة بيف الحاجات النفسية ومفيوـ الذات وارتباطيما  إلى( ىدفت 2011دراسة القطناني )

مستوى الطموح باختلبؼ الحاجات  إلىبغزة والتعرؼ  الأزىربمستوى الطموح لدى طمبة جامعة 
لى الحاجات النفسية الكشؼ والتعرؼ إ إلىلدراسات ىدفت وكذلؾ بعض ا، النفسية ومفيوـ الذات

 المرحمة تلبميذ لدى النفسية الحاجات لىإ التعرؼ إلى ىدفت (2013) الأسطؿ مثؿ : دراسة
 إلى ( ىدفت2013مخيمر )دراسة ، غزة بمحافظات الأـ مف المحروميف وغير المحروميف الأساسية
 وجية ومف نظرىـ وجية مف الموىوبيف لمطمبة والتربوية والاجتماعية النفسية الحاجات عف الكشؼ
 والاجتماعية النفسية الحاجات تعرؼ إلى ىدفت (2013) فريح دراسة، غزة مدينة في معممييـ نظر

( 2016دراسة قمر )، التربوي المنظور مف النسب مجيولي المراىقيف لدى المستقبؿ بقمؽ المرتبطة
في المجالات ، فت إلى الكشؼ عف الحاجات الإرشادية لدى طمبة جامعة دنقلب بالسودافىد

لى إتعّرؼ ال إلى( ىدفت 2012) رمزيدراسة ، والاجتماعية، والنفسية، والأكاديمية، المينية
مدى إشباع الحاجات النفسية  ومدى والاجتماعية التي تتضمنيا الأفلبـ السينمائيةالحاجات النفسية 

بعض الدراسات  إلى إضافة ،لبؿ مشاىدتيـ للؤفلبـ السينمائيةوالاجتماعية لدى المراىقيف مف خ
مثؿ : دراسة  لإشباعياوما ينقصيـ مف حاجات  الأطفاؿتسميط الضوء عمى فئة  إلىالتي ىدفت 

http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
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ط ىذه الضوء عمى الأطفاؿ الأيتاـ كفئة مف الفئات التي تحتاج يتسم إلى( ىدفت 2014) اسعد أبو
ىدفت إلى التحقؽ مف افتراض إريؾ فروـ لأثر  (2012دراسة ىلبؿ )، إلى رعاية واىتماـ خاص

والذي يفترض إعاقة الظروؼ  ،العوامؿ الاجتماعية والاقتصادية في تشكيؿ سموؾ الفرد وشخصيتو
ؽ السوية في حيف يفترض مساعدة الظروؼ الحسنة لإشباع ائالسيئة لإشباع الحاجات النفسية بالطر 

 . الحاجات النفسية
 :أهداف الدرا ات التي تةاولت متغ ر "جودة الح اة "هي عمى الةحو التالي 

  الدراسة مع بعض الدراسات السابقة حيث نجد أف بعض الدراسات ركزت عمى  أىداؼتشابيت
التحقؽ مف فاعمية العلبج  إلىىدفت  (2014)الشعروايؽ تحسيف جودة الحياة مثؿ دراسة : ائطر 

، Rashaدراسة، الجامعيتحسيف جودة الحياة لدى عينة مف الشباب  فيبالمعنى 
Khamis(2013ىدفت )  رمضان درا  ، برنامج تدريبي لتحسيف نوعية الحياةلتطبيؽ فعالية 

، الجامعة طمبة لدى الحياة جودة تحسيف في الإرشادي البرنامج أثر تعرؼ إلىىدفت  (2012)
لى جودة الحياة والكشؼ عف مستويات جودة التعرؼ إ إلىباقي الدراسات ىدفت  أفبينما نجد 

 إلىىدفت  (2014دراسة النجار والطلبع)وعلبقتيا بمتغيرات الدراسات المختمفة مثؿ :  ،الحياة
 الأىميةوعلبقتو بجودة الحياة لدى العامميف بالمؤسسات  ،الإيجابيلى مستويات التفكير إالتعرؼ 

، الكشؼ عف العلبقة بيف جودة الحياة بأبعادىا إلىىدفت  2011دراسة الراضي )، بمحافظات غزة
 ,JosepComín-Colet, Manuel Anguita, FrancescFormiga, Luis Almenarدراسة 

María G. Crespo-Leiro, Luis  (2016 ) استعراض نوعية الحياة  إلىىدفت الدراسة
 إلىالتعرؼ  إلى( ىدفت الدراسة 2012دراسة الشرافي)، الإسبافلدى المرضى المرتبطة بالصحة 

 إلى ىدفت الدراسة ((2015دراسة حني ، لخبرة الصادمة وجودة الحياةالعلبقة بيف أساليب مواجية ا
 (2015دراسة داىـ)، التخصص الدراسي عف والرضا الحياة جودة بيف العلبقة طبيعة عف الكشؼ

 بقمؽ المرتبطة اللبعقلبنية والأفكار الحياة جودة بيف علبقةالكشؼ عف وجود  إلىىدفت الدراسة 
 جودة بيف العلبقة طبيعة عف الكشؼ إلى الدراسة ( ىدفت2014دراسة مريـ)، أفراد لدى الامتحاف
 خميؿ دراسة، الحياة جودة مستويات لىإ والتعرؼ ،الجامعي الأستاذ عند العمؿ وطبيعةالحياة 

 ق س درا  ، وجودة الحياة النفسية الضغوط بيف العلبقة عف الكشؼ إلى ىدفت (2014)
 . الحياة جودة مستوى قياس إلى الدراسة ىدفت (2012)
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 " أهداف الدرا ات التي تةاولت ع ة  الدرا   " ال جئ ن ال ور  ن 

  لى ينة الدراسة اللبجئيف ىي التعرؼ إالدراسات التي تناولت ع أىداؼمعظـ  أفنجد
 Eliane L. El وتحديد مدى انتشارىا وتقييميا مثؿ دراسة: ،الاضطرابات النفسية

Khoury(2016 )تقييـ ظيور اضطرابات اكتئابية جديدة في أعقاب الحرب السورية إلى ىدفت ،
 Francois Kazour, Nada R. Zahreddine, Michel G. Maragel, Mustafaدراسة 

A. Almustafa, Michel Soufia, RamziHaddad, Sami Richa  (2016 )إلى ىدفت 
 others&Ceren ،Acarturk(2015) دراسة، تحديد مدى انتشار اضطراب ما بعد الصدمة

 ،مشكلبت الصحة العقمية الأكثر شيوعا بيف اللبجئيف منيا الاكتئاب لىالتعرؼ إ إلى ىدفت
أىـ الآثار  لىإالتعرؼ  إلى( ىدفت 2014طربوش ) أبودراسة ، واضطراب ما بعد الصدمة

 Jدراسة ، الاجتماعية والنفسية للبزمة السورية عمى الأطفاؿ اللبجئيف السورييف في الأردف

NervMent Dis (2013)  عمى العوامؿ التي تجعؿ اللبجئيف  التركيز بشكؿ رئيس إلىىدفت
 .لتطوير اضطرابات ما بعد الصدمة  أكثر عرضةً 

دراسة سعيدة مثؿ :  الأخرىبينما نجد بعض الدراسات السابقة تناولت العينة مع بعض المتغيرات 
محاولة لفيـ وتفسير الممارسات الأردنية تجاه اللبجئيف السورييف  إلى ( ىدفت2015)

  Taha , Perjan H.  Taib , Nezar.  Sulaiman  Hushyarبينما دراسة ،  .والفمسطينييف
اضطراب الكرب التالي لمرضح و علبقتو بالصدمات النفسية لدى اللبجئيف السورييف في ( 2016)

لمرضح لدى اللبجئيف  لى تحديد مدى إنتشار إضطراب الكرب التاليكردستاف العراؽ ىدفت ا دىوؾ
( التداعيات الاقميمية والدولية لمشكمة اللبجئيف 2017سة دراسة ، شربوؿ ، مناؿ، )، دراالسورييف

 مف مجموعة ملبمسة إلى عامة بصورة الدراسة ذهفي ظؿ تطور النزاع السوري ، حيث ىدفت ى
ريزاف المفاىيمي ، دراسة ،  المستوى عمى سواء المجوء شكمةمب الإحاطة في تتمثؿ والتي ، اناتىالر 

( اعراض اضطراب ما بعد الصدمة وعلبقتيا بالاتزاف 2013) ابراىيـ، ىيوا عبدالعزيز جميؿعمي 
 تقصي حوؿ الانفعالي لدى اللبجئيف السورييف في مدينة اربيؿ ، حيث ىدفت الدراسة الى البحث

 أربيؿ مدينة مخيمات في السورييف للبجئيف النفسية الحالة

  :من ح ث الع ة  -ثالثاً 

 :التي تةاولتها الدرا ات ال ابق  الخاة  بمتغ ر الحاجات الة     ع ة  الدرا  

 والتي تـ  ،عينة الدراسة التي تناولتيا الدراسات السابقة الخاصة بمتغير الحاجات النفسية
تـ اختيارىا  أخرىودراسة ، (2014دراسة التلبىيف )اختيارىا بشكؿ قصدي وبحجـ صغير مثؿ : 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3584239/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3584239/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3584239/
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
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عبارة عف دراسة حالة  أخرىودراسة  (2013) الأسطؿ دراسة بشكؿ قصدي وبحجـ كبير مثؿ :
باقي الدراسات فكانت العينات بالطريقة العشوائية وبحجـ كبير  أما، (2013) فريح دراسة مثؿ :
، (2013مخيمر )دراسة ، (2011دراسة القطناني )، (2013دراسة الطيراوي وأبو كوش )مثؿ : 

 . (2012) رمزيدراسة ، (2012دراسة ىلبؿ )، (2014اسعد ) أبودراسة ، (2016دراسة قمر )
 :ولتها الدرا ات ال ابق  لمتغ ر جودة الح اةع ة  الدرا   التي تةا

  عينة الدراسة التي تناولتيا الدراسات السابقة لمتغير جودة الحياة والتي تـ اختيارىا بالطريقة
دراسة ، ((2015دراسة حني ، Rasha ، Khamis(2013)القصدية وبحجـ صغير مثؿ : دراسة

( بينما الدراسات التي تـ اختيارىا 2012)دراسة قيس ، (2014دراسة خميؿ )، (2015داىـ)
دراسة النجار ، (2014) دراسة الشعروايبالطريقة العشوائية وبحجـ صغير مثؿ: 

بطريقة  أخذتالدراسات السابقة التي  أف( بينما نجد 2014) دراسة مريـ، (2014والطلبع)
 JosepComín-Colet, Manuel( دراسة2011عشوائية وبعينة كبيرة مثؿ : دراسة الراضي )

Anguita, FrancescFormiga, Luis Almenar, María G. Crespo-Leiro, Luis  
 ( .2012دراسة رمضاف )، (2014دراسة خميؿ )، (2012) دراسة الشرافي، (2016)

 لمع ة : ع ة  الدرا   التي تةاولتها الدرا ات ال ابق 

 عينة الدراسة  أفنجد ، السابقة تشابيت عينة الدراسة بالشكؿ القصدي مع العديد مف الدراسات
وبحجـ صغير مثؿ :  ،والتي تـ اختيارىا بالطريقة القصدية ،التي تناولتيا الدراسات السابقة لمعينة

بالطريقة القصدية  وتـ اختيارىـ ،العينة التي تناولتيا الدراسات السابقة أما (2015دراسة سعيدة )
 Francois Kazour, Nadaدراسة ، Eliane L. El Khoury(2016)دراسة : بشكؿ كبير مثؿ

R. Zahreddine, Michel G. Maragel, Mustafa A. Almustafa, Michel Soufia, 
RamziHaddad, Sami Richa  (2016) ،وتـ  ،وكانت العينة التي تناولتيا الدراسات السابقة
 اختيارىـ بشكؿ عشوائي صغير مثؿ:

 ة( دراس2014طربوش ) أبودراسة ، others&Ceren ،Acarturk (2015)  دراسة
JNervMentDis (2013)،دراسة ،Taha , Perjan H.  Taib , Nezar.  Sulaiman  

Hushyar (2016ا ) ضطراب الكرب التالي لمرضح و علبقتو بالصدمات النفسية لدى اللبجئيف
،  إضطرابلى تحديد مدى إنتشار كردستاف العراؽ، حيث ىدفت الدراسة ا السورييف في دىوؾ

( اعراض اضطراب ما بعد الصدمة 2013) ريزاف عمي ابراىيـ، ىيوا عبدالعزيز جميؿدراسة، 
 وعلبقتيا بالاتزاف الانفعالي لدى اللبجئيف السورييف في مدينة اربيؿ 

http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3584239/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3584239/
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=71814
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 :من ح ث مةهج   البحث -رابعاً 

   المةهج الوة ي التحم مي في متغ ر الدرا   "الحاجات الة      ا تخدمتالدرا ات ال ابق
"تشابيت الدراسة الحالية مف حيث استخداـ المنيج الوصفي التحميمي مع العديد مف  والاجتماع  

 دراسة، (2011دراسة القطناني )، (2013دراسة الطيراوي وأبو كوش ) الدراسات السابقة  مثؿ :
دراسة ، (2016دراسة قمر )، (2013) فريح دراسة، (2013مخيمر )دراسة ، (2013) الأسطؿ

بعض الدراسات فقد  أما، (2012) رمزيدراسة ، (2012دراسة ىلبؿ )، (2014اسعد ) أبو
 .(2014التلبىيف )التجريبي مثؿ : دراسة استخدمت المنيج 

 الدرا ات ال ابق  التي ا تخدمت المةهج الوة ي التحم مي في متغ ر الدرا   "جودة الح اة "
تشابيت الدراسة الحالية مف حيث استخداـ المنيج الوصفي التحميمي مع العديد مف الدراسات 

دراسة ، (2011دراسة الراضي )، (2014دراسة النجار والطلبع) السابقة  مثؿ دراسة :
JosepComín-Colet, Manuel Anguita, FrancescFormiga, Luis Almenar, 

María G. Crespo-Leiro, Luis  (2016) ،(2012دراسة الشرافي) ، 2015دراسة حني)) ،
 (2014) خميؿ دراسة، (2014دراسة مريـ)، (2015دراسة داىـ)

، Rashaدراسة، (2014دراسة الشعرواي) الدراسات التي استخدمت المنيج التجريبي مثؿ : أما
Khamis(2013) ،(2012) قيس دراسة، (2012) رمضاف دراسة. 

   دراسة  مثؿ : الدرا ات ال ابق  التي ا تخدمت المةهج الوة ي التحم مي في ع ة  الدرا
Eliane L. El Khoury(2016) ، دراسةFrancois Kazour, Nada R. Zahreddine, 

Michel G. Maragel, Mustafa A. Almustafa, Michel Soufia, RamziHaddad, 
Sami Richa  (2016) ،( 2015دراسة سعيدة) ، الدراسات  أما، (2014طربوش ) أبودراسة

، others&Ceren اسةدر  التي استخدمت المنيج التجريبي في عينة الدراسة مثؿ :
Acarturk(2015) ، اسة درJ NervMent Dis (2013) ، ، ريزاف عمي ابراىيـ، ىيوا دراسة

( اعراض اضطراب ما بعد الصدمة وعلبقتيا بالاتزاف الانفعالي لدى 2013) عبدالعزيز جميؿ
( التداعيات الاقميمية 2017اللبجئيف السورييف في مدينة اربيؿ ، دراسة ، شربوؿ ، مناؿ ، )

( 2017والدولية لمشكمة اللبجئيف في ظؿ تطور النزاع السوري ، دراسة ، شربوؿ ، مناؿ ، )
 .لدولية لمشكمة اللبجئيف في ظؿ تطور النزاع السوريالتداعيات الاقميمية وا

 

 

http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3584239/
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 :الدرا   أدواتمن ح ث  -خام اً 

  والتي ىي  ،الدراسة أدواتتشابيت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة المذكورة بعد باستخداـ
تـ الاستعانة بيا  ومقاييس، مثؿ مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية إعدادىاعبارة عف مقاييس تـ 

 أدواتمثؿ مقياس جودة الحياة الخاص بمنظمة الصحة العالمية فيما استخدمت الدراسات السابقة 
كما في متغير الحاجات النفسية والاجتماعية نجد أف معظـ ، متنوعة لقياس متغيرات الدراسة

وأبو كوش  دراسة الطيراوي، (2014دراسة التلبىيف )الدراسات استخدمت المقاييس مثؿ : 
 دراسة، (2013مخيمر )دراسة ، (2013) الأسطؿ دراسة، (2011دراسة القطناني )، (2013)

دراسة ، (2012دراسة ىلبؿ )، (2014اسعد ) أبودراسة ، (2016دراسة قمر )، (2013) فريح
الدراسة لمدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الدراسة " جودة الحياة "  أدوات أما، (2012) رمزي
، Rashaدراسة، (2014دراسة النجار والطلبع)ف معظميا استخدـ المقاييس مثؿ : أفنجد 

Khamis(2013) ،( 2011دراسة الراضي) ، دراسةJosepComín-Colet, Manuel 
Anguita, FrancescFormiga, Luis Almenar, María G. Crespo-Leiro, Luis  

دراسة ، (2015دراسة داىـ)، ((2015دراسة حني ، (2012دراسة الشرافي)، (2016)
بينما نجد ، (2012) قيس دراسة، (2012) رمضاف دراسة، (2014) خميؿ دراسة، (2014مريـ)

دراسة  أف الدراسة الوحيدة التي استخدمت فييا المقاييس إلى جانب المقابمة مثؿ :
 .(2014الشعرواي)

معظـ  أفالدراسة لمدراسات السابقة المتعمقة بعينة الدراسة " اللبجئيف السورييف " فنجد  أدوات أما
 Francoisدراسة ، Eliane L. El Khoury(2016)دراسة الدراسات استخدمت المقابمة مثؿ : 

Kazour, Nada R. Zahreddine, Michel G. Maragel, Mustafa A. Almustafa, 
Michel Soufia, RamziHaddad, Sami Richa  (2016) ،( 2015دراسة سعيدة) ،دراسة 

others&Ceren ،Acarturk(2015) ، دراسةJ NervMent Dis (2013)  أفحيث نجد 
  (2014طربوش ) أبو :دراسةالمقاييس والمقابمة مثؿ  استخدمتبعض الدراسات 

 

 

 

 

 

http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3584239/
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 ع ق  الدرا   الحال   بالدرا ات ال ابق  : - اد اً 

مع الدراسات السابقة فيي ىدفت  أىدافيااختمفت الدراسة الحالية مف حيث  من ح ث الهدف: -1
ومعرفة العلبقة بيف الحاجات  ،إشباعياومدى  ،معرفة اىـ الحاجات النفسية والاجتماعية إلى

لدى اللبجئيف  معرفة مستوى جودة الحياة إلى إضافةالنفسية والاجتماعية وجودة الحياة 
 السورييف في محافظات غزة .

: انفردت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث العينة حيث كانت من ح ث الع ة  -2
بينما ، عاـ 18فوؽ  (الراشديف)افظات غزة عمى فئة اللبجئيف السورييف الموجوديف في مح

والوالديف وجزء قميؿ جدا عمى  الأطفاؿعمى  أماكانت معظـ الدراسات السابقة جميعيا 
 الشباب.

قياس  أداة: تشابيت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مف حيث كوف الأدواتمن ح ث  -3
والتي كنت ، الباحث مع العديد مف الدراسات السابقة إعدادالحاجات النفسية والاجتماعية مف 
 إعدادقياس جودة الحياة مف  أداةيضاً مع أكما تشابيت ، قد ذكرتيا بالتعقيب بشكؿ واضح

 عالمية في احدى الدراسات السابقة.منظمة الصحة ال
 الحاجات:  لمتغيرات تناوليا في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفؽ: الةتائج ح ث من -4

 دراسات أية عمى يعثر لـ الباحث أف إلا، اللبجئيف، الحياة جودة، والاجتماعية النفسية
 النفسية لمدراسات المتتبع واف، السورييف اللبجئيف عينة عمى مجتمعة المتغيرات ىذه تناولت

 مثؿ وغياب الندرة وليذه، الحالية الدراسة متغيرات دراسة في واضحاً  نقصاً  يجد المجتمعية
 مستوى عمى التعرؼ بيدؼ النقص ىذا لسد الحالية الدراسة جاءت فقد، محمياً  الدراسة ىذه

 في السورييف اللبجئيف لدى الحياة جودة ومستوى والاجتماعية النفسية الحاجات إشباع
 التعرؼ في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفؽ كما، الكمية وأبعادىا غزة محافظات

 . الحياة جودة ومستويات والاجتماعية النفسية الحاجات إشباع درجات في الفروؽ عمى
 ال ابق  الدرا ات عن الحال   الدرا   به تتم ز ما اهم/   ابعاً 

 دراسة لأية يسبؽ لـ حيف في، غزة محافظات في السورييف اللبجئيف بفئة الحالية الدراسة اىتمت
 تسعى حيث الوصفي المنيج تتبع بكونيا الدراسة ىذه تتميز كما، منفرد بشكؿ العينة ىذه تتناوؿ
 ودرجاتيا ومستوياتيا الحياة وجود والاجتماعية النفسية الحاجات إشباع بيف العلبقة معرفة إلى

 ولـ، الحياة وجودة والاجتماعية النفسية الحاجات متوسطات في الفروؽ عمى التعرؼ كذلؾ الكمية
 وىذا الباحث عمـ حدود في مجتمعة الحالية الدراسة متغيرات بيف السابقة الدراسات مف أي تجمع
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 ستساعد بدورىا والتي غزة محافظات في العينة ليذه النوعية الدراسات مف الحالية الدراسة أف يؤكد
 الدراسة عينة متناولة والاختصاص المجاؿ ىذا في الدراسات إجراء في الفمسطينييف الباحثيف
 . أخرى بمتغيرات

 ال ابق  الدرا ات من الا ت ادة/  ثامةاً 

 الدراسات ىذه مف كثيراً  استقاد فقد الحالية دراستو في الباحث عمييا اعتمد التي الدراسات خلبؿ مف
 مباحث ثلبث إلى النظري الاطار بتقسـ الباحث قاـ حيث، النظري والاطار المقدمة إعداد في

 مف استفاد فقد الباحث في دراستو استخدميا التي الدراسات عمى السابؽ التعميؽ خلبؿ ومف رئيسية
 إعداد مف والاجتماعية النفسية الحاجات مقياس بناء وفي النظرية الدراسات في الواردة المعمومات
 وتبنيو إلى  وأبعادىا العالمية الصحة منظمة إعداد مف الحياة جودة والاستفادة مف مقياس الباحث
 يتوصؿ سوؼ التي النتائج وتفسير الفروض ومناقشة النتائج عرض في الكبرى الاستفادة جانب
 . والمقترحات التوصيات وضع في الاستفادة إلى بالإضافة دراستو في الباحث إلييا

 
 فروض الدرا   -خام اً 

 درجات في (0.05α>) عند إحصائية دلالة ذات جوىرية فروؽ توجد: الأولى ال رض   -1
 بالنسبة غزة محافظات في السورييف اللبجئيف لدى والاجتماعية النفسية الحاجات إشباع

 أفراد عدد، التعميمي المستوى، الاجتماعية الحالة، الجنس نوع) التالية الديمغرافية لممتغيرات
 (.المجوء مدة، السكف، العمر، الأسرة

( في درجات جودة 0.05α>: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند )الثاة  ال رض    -2
الديمغرافية التالية )نوع بالنسبة لممتغيرات الحياة لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة 

 مدة المجوء(.، السكف، العمر، الأسرةعدد أفراد ، المستوى التعميمي، الحالة الاجتماعية، الجنس
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 ال ةل الرابع
 إجراءات الدرا  

 مقدم :
ىػذه فػي  فػي الجانػب الميػداني المتبعةالخطوات والإجراءات الباحث في ىذا الفصؿ يعرض 
والعينػة التػي طبقػت ، ومجتمػع الدراسػة الأصػمي، منيجية البحػث العممػي والميػداني الدراسة مف حيث
والمعالجػات الإحصػػائية التػي اسػػتخدمت ، يا الباحػػث بدراسػتووالأدوات التػػي اسػتخدمت، عمييػا الدراسػة

، وكػػذلؾ التوصػػؿ إلػػى النتػػائج النيائيػػة لمدراسػػة ،فػػي تحميػػؿ البيانػػات لاختبػػار صػػدؽ وثبػػات الأدوات
وحسػػب آليػػات وخطػػوات  ،وضػمف الخطػػوات الاسػػتدلالية التػػي زودنػػا بيػػا مػف برنػػامج الدراسػػات العميػػا

الآخػريف  ىنتػائج دقيقػة يمكػف لنػا أف نقػدميا إلػ ىلموصػوؿ إلػ، ممي الصػحيح والمتفػؽ عميػوالبحث الع
 التالية:وعميو اتبعنا الخطوات ، وذات بناء عممي ،مبسطة

 مةهج الدرا  :
السػؤاؿ الأساسػي فػي العمػـ  فالتحميمي الذي يحػاوؿ الإجابػة عػ اتبع الباحث المنيج الوصفي

وبيػاف العلبقػة بػيف ، وبيئتيػا، وماىيػػة وطبيعػة الظػاىرة موضػوع البحػث. ويشػمؿ ذلػؾ تحميػؿ الظػاىرة
ومعنػػػى ذلػػػؾ أف الوصػػػؼ يػػػتـ أساسػػػاً بالوحػػػدات أو الشػػػروط أو العلبقػػػػات أو الفئػػػػات أو ، مكوناتيػػػا

وكػذلؾ ، راء حوليػا والاتجاىػات إزائيػاوقػد يشػمؿ ذلػؾ الآ، التصنيفات أو الأنسػاؽ التػي توجػد بالفعػػؿ
ومعنػػى ذلػػؾ أف المػػنيج ، العمميػػات التػػي تتضػػمنيا والآثػػار التػػي تحػػدثيا والمتجيػػات التػػي بػػزغ عميػػا

 (104-104ص ص، ـ1991، الوصفي يمتد إلى تناوؿ كيؼ تعمؿ الظاىرة. )أبو حطب وصادؽ

 مجتمع الدرا  :
حيث بمغ مجتمع الدراسة ، محافظات غزةيتكوف مجتمع الدراسة مف اللبجئيف السورييف في 

والتنمية وىي الجمعية المختصة بشؤوف  للئغاثةجمعية حقي  إحصائياتوذلؾ حسب  لاجئاً  (798)
 اللبجئيف السورييف في غزة.

 ع ة  الدرا  :
 مف اللبجئيف السورييف في محافظات غزة( 103د أفراد العينة الكمية )بمغ عد الع ة  الكم   ال عم  :

حيث قاـ الباحث بتوزيع الاستبانات ، بطريقة المسح الشامؿوقد تـ اختيارىـ ، اً عام 18ما فوؽ 
 ،(798) صؿألاجئ مف  200والذي بمغ عددىـ عاـ  18مجتمع الدراسة ما فوؽ عمى جميع أفراد 
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لى الخصائص إولمتعرؼ ، %(12.9) بمغت ونسبة العينة لممجتمع الكمي( 103وتـ استرجاع عدد )
 الديمغرافية لأفراد العينة موضحة مف خلبؿ التالي:

 :  الخةائص الد مغراف   وال كاة 

، لى الخصائص الديمغرافية والسكانية والحالة الاجتماعية والمينية لأفراد العينةإلمتعرؼ 
 سوؼ يتـ عرض النتائج المتعمقة بذلؾ فيما يمي:

المتغ رات الد مغراف   وال كاة   والحال  الاجتماع   والمهة   لأفراد الع ة    وضح (:4 .1جدول )
 (103)ن= ل جئ ن ال ور  ن في محافظات غزةا

 % N التةة ف المتغ رات % N التةة ف المتغ رات

 ةوع الجةس
 57.3 59 ذكور

 ال ئات العمر  

 37.9 39 سنة 30 – 20
 21.4 22 سنة 40 – 30 42.7 44 إناث

 16.5 17 سنة 50 – 40 100 103 المجموع

 الحال  الاجتماع  

 24.3 25 فأكثر سنة 50 27.2 28 أعزب
 100 103 المجموع 68.9 71 متزوج
 2.9 3 أرمؿ

 ال كن
 74.8 77 يجارإ

 25.2 26 عند الأقارب 1 1 مطمؽ
 100 103 المجموع 100 103 المجموع

 الم توى التعم مي
 58.3 60 ثانوية عامة فما أقؿ

 مدة المجوء

 37.9 39 أعواـ ةخمس
 51.5 53 أربع أعواـ 42.3 43 فما فوؽ بكالوريوس

 9.7 10 أعواـ ةثلبث 100 103 المجموع

 عدد أفراد الأ رة

 1 1 عاماف فأقؿ 58.6 58 أفراد 1-4
 100 103 المجموع 31.3 31 أفراد 5-8
 10.1 10 أفراد 8مف  أكثر

 100 99 المجموع 

النتائج  أظيرتالمناسبة  الإحصائيةالتحميلبت  إجراءالدراسة عمى العينة وبعد  أدواتوبعد تطبيؽ 
 في الجدول ال ابق ما  مي:النسب الموضحة 

مف  %42.7 نسبة في حيف شكمف الإناث، %57.3في العينة نسبة : شكؿ الذكور الجةس ةوع
 .العينة
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بينما ، سنة( 30-20عمارىـ ما بيف )أ% مف أفراد العينة تراوحت 37.9ظير بأف : ل ئات العمر  ا
عمارىـ أ% تراوحت 16.5 و، سنة( 40-30أعمارىـ تراوحت ما بيف )مف أفراد العينة % 21.4

 .سنة فأكثر 50أعمارىـ كانت % مف أفراد العينة 24.3في ، سنة( 50-40ما بيف )

% مف أفراد العينة 27.2بينما ، % مف أفراد العينة متزوجوف68.9أف ب: لوحظ لحال  الاجتماع  ا
 % مطمقوف. 1.0وبنسبة ، % مف أفراد العينة أرامؿ2.9في حيف ، فيمتزوجالغير 

، عامة فأقؿالثانوية ال شيادة مف أفراد العينة حاصموف عمى 58.3%: لوحظ بأف التعم مي الم توى
 الشيادة الجامعية فما فوؽ.ف عمى و حاصم% 42.3بينما 
% مف أفراد العينة 12.6بينما ، %87.4عامموف وبنسبة مف أفراد العينة مى : الغالبية العظالعمل

 .عاطميف عف العمؿ

، ( أفراد4-1)بيف  سرىـ أفراد أعدد مف أفراد العينة تراوح % 58.6: لوحظ بأف  رةلأفراد اأعدد 
سرىـ أأفراد  عدد% 10.1في حيف ، ( فرد8-5) بيف ما تراوح عدد أفراد أسرىـ% 31.3بينما 

 أفراد(. 8)أكثر مف 
% 25.2بينما ، إيجار ازؿ% مف أفراد العينة يسكنوف في من74.8الغالبية العظمى بنسبة  ل كن:ا

 .مف أفراد العينة يسكنوف عند الأقارب

% مف أفراد 37.9بينما ، أعواـ 4% مف أفراد العينة مدة لجوئيـ 51.5لوحظ بأف  المجوء: مدة
وبنسبة ، % مف أفراد العينة مدة لجوئيـ ثلبث سنوات9.7في حيف ، أعواـ ةالعينة مدة لجوئيـ خمس

 % مف أفراد العينة مدة لجوئيـ عاماف فأقؿ.1.0
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 أدوات الدرا  :
ومراجعة النظريات ،والتي اىتمت بمقدمة الرسالة  ،بعد انتياء الباحث مف الفصوؿ الثلبثة الأولي

تـ تحديد متغيرات الدراسة وفيـ اتجاىيا ، والأبحاث المتعمقة بالبحث والإطار المفاىيمي لمرسالة
وتحديد المقاييس التي طبقت  ،ومف خلبؿ ذلؾ تمكف الباحث مف اختيار، العممي بشكؿ أكثر دقة

في ضوء و ، وذلؾ وفؽ مجموعة مف الإجراءات التي سنتناوليا لاحقا بيذا الفصؿ بالترتيب، بالدراسة
وطالما أف طبيعة الفروض والعينة والمتغيرات المتضمنة  ،فروض البحث والمتغيرات التي تضمنتيا

فكاف يجب أف نختار الأدوات والمقاييس ، فييا ىي التي تتحكـ في اختيار الأدوات المناسبة
 :التال  ن فمقد وقع اخت ارةا عمى المق ا  ن وليذا السبب، المناسبة لمبيئة الفمسطينية

 .  مق اس إشباع الحاجات الة     والاجتماع 

  جودة الح اة.مق اس 

 :)إعداد الباحث( مق اس إشباع الحاجات الة     والاجتماع   -أولاً 

 وةف المق اس:

فقد تضمف المقياس في ، لى إشباع الحاجات النفسية والاجتماعيةإييدؼ المقياس إلى التعرؼ 
، )إشباع حاجات الأماف:حيث يحتوي المقياس عمى أربعة أبعاد وىي ، ( فقرة65صورتو النيائية )

في المقياس ترتبط فقرة حيث أف كؿ ، إشباع الحاجات الاجتماعية(، تحقيؽ الذات، تقدير الذات
وأماـ كؿ عبارة خمس إجابات تبدأ الإجابة الأولي بدرجة ، بإشباع الحاجات النفسية والاجتماعية

والثالثة بدرجة متوسطة والرابعة بدرجة قميمة والخامسة بدرجة قميمة ، بدرجة كبيرةوالثانية ، كبيرة جداً 
 ،( أماـ العبارة التي تتفؽ وتعبر عف مشاعره والعبارات كميا صحيحةxويضع المبحوث إشارة )، جداً 

دة واح عفوبيا تدرج يبدأ مف النفي المطمؽ وينتيي بالتأكيد والتلبزـ ليذه المشاعر. ويتـ الإجابة 
 مف الخيارات التي أماـ العبارة.

 تةح ح المق اس:

الاستبانة في خمس  فوتقع الإجابة ع، درجة 325درجة وحتى  1تتراوح درجات ىذا المقياس مف 
بدرجة قميمة جداً( وتتراوح ، بدرجة قميمة، بدرجة متوسطة، بدرجة كبيرة، )بدرجة كبيرة جداً  :مستويات

: 4، : بدرجة كبيرة جداً 5) :بمعنى إذا كانت الإجابة، درجة(-درجات 5) :الدرجة لكؿ عبارة ما بيف
حيث يشير ارتفاع الدرجة ، : بدرجة قميمة جداً(1، : بدرجة قميمة2، : بدرجة متوسطة3، بدرجة كبيرة

 . النفسية والاجتماعية إلى وجود إشباع الحاجات
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 الخةائص ال  كومتر   لممق اس:

قاـ الباحث بحساب معاملبت الثبات ، السيكومترية لممقياسلى الخصائص إلمتعرؼ  
 وسيتـ عرض النتائج بالتفصيؿ مف خلبؿ التالي:، والصدؽ لممقياس

 معام ت الةدق لمق اس إشباع الحاجات الاجتماع   والة    : -1

وسوؼ ، لمتحقؽ مف معاملبت الصدؽ لممقياس قاـ الباحث بحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي
 يؿ مف خلبؿ التالي:نعرضيا بالتفص

 المحكم ن " الةدق الظاهري " قولًا / ةدأ

 وأقسػاـ( محكػـ مػف الاكػاديمييف والمتخصصػيف فػي كميػة التربيػة 13الدراسػة عمػى ) أدواتتـ عرض 
 . لآرائيـوتـ تعديؿ بعض الفقرات في المقياس تبعاً ، عمـ النفس في الجامعات الفمسطينية

 ةدق الات اق الداخمي:ثاة اً / 

لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي تػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات 
وذلؾ لمعرفة مدى ارتبػاط كػؿ فقػرة بالدرجػة الكميػة لمبعػد. ، والدرجة الكمية لمبعد الخاص بالفقرة ،البعد

 ويوضح الجدوؿ التالي مدى ارتباط الأبعاد لممقياس بالدرجة الكمية لممقياس: 
 معام ت الارتباط ب ن أبعاد مق اس إشباع الحاجات الة       وضح (:4 .2جدول )

 :والاجتماع   والدرج  الكم   لممق اس 

 م توى الدلال  معامل الارتباط البعد

 0.001** 0.53 إشباع حاجات الأماف

 0.001** 0.89 تقدير الذات

 0.001** 0.90 تحقيؽ الذات

 0.001** 0.78 إشباع الحاجات الاجتماعية
 0.05// غ ر دال إحةائ ا عةد  0.05* دال  إحةائ ا عةد             0.01** دال  إحةائ ا عةد  

يتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ بػػػأف أبعػػػاد مقيػػػاس إشػػػباع الحاجػػػات النفسػػػية والاجتماعيػػػة تتمتػػػع 
، (0.90 –0.53تراوحػػت معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف ) حيػػث، بمعػػاملبت ارتبػػاط قويػػة ودالػػة إحصػػائياً 

وىػػذا يػػدؿ عمػػى أف أبعػػاد مقيػػاس إشػػباع الحاجػػات النفسػػية والاجتماعيػػة تتمتػػع بدرجػػة جيػػدة جػػداً مػػف 
عمػى أفػراد عينػة الدراسػة. وبمػا المقيػاس إلػى صػلبحية تطبيػؽ  اً مطمئن تجعل الباحثبحيث ، الصدؽ
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وـ بإيجػػاد معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف فقػػرات كػػؿ بعػػد مػػع أف المقيػػاس لديػػو أربعػػة أبعػػاد فأننػػا سػػوؼ نقػػ
 وسوؼ يتـ عرضو كما يمي:، الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي لو الفقرة

من أبعاد مق اس الحاجات الة       وضح معام ت الارتباط ب ن فقرات كل بعد(: 4 .3جدول )
 :والدرج  الكم   لكل بعد عمى حده  والاجتماع  

 البعد الرابع الحاجات الاجتماع   البعد الثالث تحق ق الذات البعد الثاةي تقد ر الذات البعد الأول حاجات الأمان

معامل   
 الارتباط

م توى 
 الدلال 

معامل  م
 الارتباط

م توى 
 الدلال 

معامل  م
 الارتباط

م توى 
 الدلال 

معامل  م
 الارتباط

م توى 
 الدلال 

- 1 0.37 **0.001 - 16 0.56 **0.001 -32 0.61 **0.001 -48 0.65 **0.001 

- 2 0.54 **0.001 - 17 0.69 **0.001 -33 0.78 **0.001 -49 0.27 **0.001 

- 3 0.51 **0.001 - 18 0.51 **0.001 -34 0.72 **0.001 -50 0.43 **0.001 

- 4 0.19 *0.04 - 19 0.72 **0.001 -35 0.75 **0.001 -51 0.63 **0.001 

- 5 0.27 **0.001 - 20 0.4 **0.001 -36 0.64 **0.001 -52 0.57 **0.001 

- 6 0.45 **0.001 - 21 0.51 **0.001 -37 0.51 **0.001 -53 0.69 **0.001 

- 7 0.41 **0.001 - 22 0.79 **0.001 -38 0.6 **0.001 -54 0.6 **0.001 

 -8 0.42 **0.001 - 23 0.55 **0.001 -39 0.74 **0.001 -55 0.32 **0.001 

- 9 0.21 *0.03 24-  0.65 **0.001 -40 0.77 **0.001 -56 0.76 **0.001 

- 10 0.44 **0.001 25-  0.5 **0.001 -41 0.59 **0.001 -57 0.69 **0.001 

-11 0.21 *0.03 - 26 0.43 **0.001 -42 0.54 **0.001 -58 0.52 **0.001 

-12 0.32 **0.001 - 27 0.39 **0.001 -43 0.38 *0.03 -59 0.49 **0.001 

- 13 0.58 **0.001 -28 0.55 **0.001 -44 0.76 **0.001 -60 0.46 **0.001 

- 14 0.56 **0.001 -29 0.71 **0.001 -45 0.78 **0.001 -61 0.57 **0.001 

- 15 0.63 **0.001 -30 0.69 **0.001 -46 0.49 **0.001 -62 0.5 **0.001 

 

-31 0.68 **0.001 -47 0.72 **0.001 -63 0.51 **0.001 

 

-64 0.54 **0.001 

-65 0.39 **0.001 

  0.05عةد  * دال  إحةائ اً             0.01عةد  ** دال  إحةائ اً 
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تتمتع بمعاملبت ارتباط قوية ودالة أظيرت النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ بأف فقرات الأبعاد 
مقياس إشباع الحاجات النفسية  أبعادوىذا يدؿ عمى أف فقرات ، 0.01إحصائياً عند مستوى دلالة 

 والاجتماعية تتمتع بمعاملبت صدؽ مرتفعة.
 معام ت الثبات: -ثاة اً 

كرونباخ لمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قاـ الباحث بحساب الثبات بطريقة ألفا 
 وسوؼ نعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ التالي:، وطريقة التجزئة النصفية

 كروةباخ: –معام ت الثبات بطر ق  أل ا  -1

( مف اللبجئيف 50تـ تطبيؽ مقياس إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية عمى عينة قواميا )
، كرونباخ لقياس الثباتوبعد تطبيؽ المقياس تـ احتساب معامؿ ألفا ، السورييف في محافظات غزة

وىذا دليؿ عمى أف مقياس ، 0.93 بمغت حيث وجد أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لممقياس الكمي
وبما أف المقياس لديو أربعة ، تمتع بمعامؿ ثبات مرتفع جداً يإشباع الحاجات النفسية والاجتماعية 

وىذا دليؿ كافي عمى أف ، (0.91 –0.76فقد تراوحت معاملبت الثبات لأبعاد المقياس بيف )، أبعاد
 ثبات مرتفع. لبتأبعاد المقياس تتمتع بمعام

 معام ت الثبات بطر ق  التجزئ  الةة   : -2

( مف 50تـ تطبيؽ مقياس إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية عمى عينة قواميا ) 
التجزئة  وبعد تطبيؽ المقياس تـ حساب الثبات بطريقة، اللبجئيف السورييف في محافظات غزة

وتـ حساب ، وكذلؾ بنود كؿ بعد إلى قسميف ،حيث تـ قسمة بنود المقياس إلى نصفيف، النصفية
وكذلؾ  ،ومجموع فقرات النصؼ الثاني لممقياس ،معامؿ الارتباط بيف مجموع فقرات النصؼ الأوؿ

المعدلة براوف  -فقد تراوحت معاملبت الثبات بعد تطبيؽ معادلة سبيرماف ، لكؿ بعد عمى حده
في حيف تراوحت ، وىذا دليؿ عمى المقياس يتمتع بمعاملبت ثبات مرتفع، (0.84لممقياس الكمي )

مما سبؽ يتبيف أف المقياس بفقراتو يتمتع ، (0.92 -0.71) الأربعةمعاملبت الثبات للؤبعاد 
عاد مما يشير إلى صلبحية المقياس لقياس الأب، كما في الجدوؿ التالي، بمعامؿ ثبات مرتفع

فروض  فكأداة لجمع البيانات وللئجابة عىذا المقياس  اعتمد الباحثوبذلؾ ، المذكورة أعلبه
 وتساؤلات الدراسة.
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إشباع لمق اس معامل الثبات بطر ق  أل ا كروةباخ والتجزئ  الةة       وضح (:4 .4جدول )
 (50)ن= والاجتماع  ( وأبعادهالحاجات الة     

عدد  أبعاد المق اس
 ال قرات

معامل أل ا 
 كروةباخ

 التجزئ  الةة   

معامل 
 الارتباط

 ب رمان 
 براون

 0.71 0.55 0.76 15 إشباع حاجات الأماف

 0.81 0.68 0.87 16 تقدير الذات

 0.92 0.84 0.91 16 تحقيؽ الذات

 0.78 0.64 0.85 18 إشباع الحاجات الاجتماعية

الدرج  الكم   لمق اس إشباع الحاجات الة     
 0.84 0.72 0.93 65 والاجتماع  

 (:WHOمةظم  الةح  العالم   مق اس جودة الح اة إعداد ) -ثاة اً 

 وةف المق اس:

، جودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزةمستوى لى إييدؼ المقياس إلى التعرؼ 
حيث يحتوي المقياس عمى أربعة أبعاد وىي ، ( فقرة24المقياس في صورتو النيائية )فقد تضمف 
حيث أف كؿ عبارة في المقياس ، البعد الاجتماعي(، البعد الجسدي، البعد البيئي، )البعد النفسي

( أماـ العبارة التي xويضع المبحوث إشارة )، وأماـ كؿ عبارة خمس إجابات، ترتبط بجودة الحياة
وبيا تدرج يبدأ مف النفي المطمؽ وينتيي بالتأكيد  ،وتعبر عف مشاعره والعبارات كميا صحيحةتتفؽ 
 واحدة مف الخيارات التي أماـ العبارة. فـ ليذه المشاعر. ويتـ الإجابة عوالتلبز 

 تةح ح المق اس:

وتتػراوح الدرجػة لكػؿ عبػارة مػا ، درجػة 120درجػة وحتػى  1تتراوح درجات ىذا المقيػاس مػف 
 جودة الحياة. مستوى حيث يشير ارتفاع الدرجة إلى ارتفاع ، درجة(-درجات 5) :بيف

 الخةائص ال  كومتر   لممق اس:

قػػػػاـ الباحػػػػث بحسػػػػاب معػػػػاملبت الثبػػػػات ، الخصػػػػائص السػػػػيكومترية لممقيػػػػاس إلػػػػىلمتعػػػػرؼ  
 وسيتـ عرض النتائج بالتفصيؿ مف خلبؿ التالي:، والصدؽ لممقياس
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 لمق اس جودة الح اة:معام ت الةدق  -2

وسوؼ ، لمتحقؽ مف معاملبت الصدؽ لممقياس قاـ الباحث بحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي 
 نعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ التالي:

 ولًا / ةدق المحكم نأ

 وأقسػاـ( محكػـ مػف الاكػاديمييف والمتخصصػيف فػي كميػة التربيػة 13الدراسػة عمػى ) أدواتتـ عرض 
 . لآرائيـوتـ تعديؿ بعض الفقرات في المقياس تبعاً ، عمـ النفس في الجامعات الفمسطينية

 ةدق الات اق الداخمي:ثاة اً / 

لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي تـ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقػرات البعػد 
فقػػػرة بالدرجػػػة الكميػػػة لمبعػػػد. وذلػػػؾ لمعرفػػػة مػػػدى ارتبػػػاط كػػػؿ ، والدرجػػػة الكميػػػة لمبعػػػد الخػػػاص بػػػالفقرة

 ويوضح الجدوؿ التالي مدى ارتباط الأبعاد لممقياس بالدرجة الكمية لممقياس: 
 معام ت الارتباط ب ن أبعاد مق اس جودة الح اة والدرج  الكم   لممق اس   وضح (:4 .5جدول )

 م توى الدلال  معامل الارتباط البعد

 0.001** 0.88 جودة الحياة النفسية

 0.001** 0.87 جودة الحياة البيئية

الجسميةجودة الحياة   0.90 **0.001 

 0.001** 0.64 جودة الحياة الاجتماعية
 0.05// غ ر دال إحةائ ا عةد  0.05* دال  إحةائ ا عةد             0.01** دال  إحةائ ا عةد  

 إعػدادجودة الحيػاة ولتػي شػمميا مقيػاس جػودة الحيػاة المسػتخدـ فػي الدراسػة فيػي مػف  أبعادف إحيث 
 العممية. والأبحاثوتـ تطبيقيا في العديد مف الدراسات  WHOمنظمة الصحة العالمية 

يتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ بػػػأف أبعػػػاد مقيػػػاس جػػػودة الحيػػػاة تتمتػػػع بمعػػػاملبت ارتبػػػاط قويػػػة ودالػػػة 
وىػذا يػدؿ عمػى أف أبعػاد مقيػاس ، (0.90 –0.64معاملبت الارتباط بيف ) حيث تراوحت، إحصائياً 

إلى صلبحية تطبيؽ  اً مطمئن :تجعل الباحثبحيث ، جودة الحياة تتمتع بدرجة جيدة جداً مف الصدؽ
عمػػػى أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة. وبمػػػا أف المقيػػػاس لديػػػو أربعػػػة أبعػػػاد فأننػػػا سػػػوؼ نقػػػوـ بإيجػػػاد المقيػػػاس 

وسػػوؼ يػػتـ ، يف فقػػرات كػػؿ بعػػد مػػع الدرجػػة الكميػػة لمبعػػد الػػذي تنتمػػي لػػو الفقػػرةمعػػاملبت الارتبػػاط بػػ
 عرضو كما يمي:
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 : وضح معام ت الارتباط ب ن فقرات كل بعد والدرج  الكم   لكل بعد عمى حده (: 4 .6جدول )

 (الج م  البعد الثالث )جودة الح اة  البعد الأول )جودة الح اة الة    (

 م توى الدلال  معامل الارتباط البعد م توى الدلال  معامل الارتباط البعد

1 0.72 **0.001 2 0.42 **0.001 

5 0.60 **0.001 3 0.36 **0.001 

10 0.64 **0.001 4 0.58 **0.001 

18 0.67 **0.001 6 0.39 **0.001 

24 0.62 **0.001 9 0.58 **0.001 

 0.001** 0.65 13 البعد الثاةي )جودة الح اة الب ئ  (

 0.001** 0.54 14 م توى الدلال  معامل الارتباط البعد

7 0.56 **0.001 15 0.55 **0.001 

8 0.53 **0.001 16 0.47 **0.001 

11 0.71 **0.001 17 0.43 **0.001 

 الاجتماع  (البعد الرابع )جودة الح اة  0.001** 0.48 12

 م توى الدلال  معامل الارتباط البعد 0.001** 0.58 21

22 0.55 **0.001 19 0.80 **0.001 

23 0.70 **0.001 20 0.89 **0.001 

 0.05// غ ر دال إحةائ ا عةد  0.05* دال  إحةائ ا عةد             0.01** دال  إحةائ ا عةد 

السابؽ بأف فقرات الأبعاد تتمتع بمعاملبت ارتباط قوية ودالة أظيرت النتائج الموضحة في الجدوؿ 
مقياس جودة الحياة تتمتع  أبعادوىذا يدؿ عمى أف فقرات ، 0.01إحصائياً عند مستوى دلالة 

 بمعاملبت صدؽ مرتفعة.
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 معام ت الثبات: -ثاة اً 

 ،كرونباخ لمتحقؽ مف معاملبت الثبات لممقياس قاـ الباحث بحساب الثبات بطريقة ألفا
 وسوؼ نعرضيا بالتفصيؿ مف خلبؿ التالي:، وطريقة التجزئة النصفية

 كروةباخ: –معام ت الثبات بطر ق  أل ا  -1

( مف اللبجئيف 50تـ تطبيؽ مقياس إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية عمى عينة قواميا )
، فا كرونباخ لقياس الثباتوبعد تطبيؽ المقياس تـ احتساب معامؿ أل، السورييف في محافظات غزة

وىذا دليؿ عمى أف مقياس ، 0.86حيث وجد أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لممقياس الكمي بمغت 
فقد تراوحت ، وبما أف المقياس لديو أربعة أبعاد، تمتع بمعامؿ ثبات مرتفع جداً ي جودة الحياة

عمى أف أبعاد المقياس  وىذا دليؿ كاؼٍ ، (0.69 –0.65معاملبت الثبات لأبعاد المقياس بيف )
 .مناسبتتمتع بمعامؿ ثبات 

 معام ت الثبات بطر ق  التجزئ  الةة   : -2

( مف 50تـ تطبيؽ مقياس إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية عمى عينة قواميا ) 
وبعد تطبيؽ المقياس تـ حساب الثبات بطريقة التجزئة ، اللبجئيف السورييف في محافظات غزة

وتـ حساب ، وكذلؾ بنود كؿ بعد إلى قسميف ،حيث تـ قسمة بنود المقياس إلى نصفيف، النصفية
ومجموع فقرات النصؼ الثاني لممقياس وكذلؾ  ،معامؿ الارتباط بيف مجموع فقرات النصؼ الأوؿ

براوف المعدلة  -فقد تراوحت معاملبت الثبات بعد تطبيؽ معادلة سبيرماف ، لكؿ بعد عمى حده
في حيف تراوحت ، وىذا دليؿ عمى المقياس يتمتع بمعاملبت ثبات مرتفع، (0.88)لممقياس الكمي 

مما سبؽ يتبيف أف المقياس بفقراتو يتمتع ، (0.70 -0.66) الأربعةمعاملبت الثبات للؤبعاد 
مما يشير إلى صلبحية المقياس لقياس الأبعاد المذكورة ، كما في الجدوؿ التالي، جيدبمعامؿ ثبات 

فروض وتساؤلات  فوللئجابة ع ،ىذا المقياس كأداة لجمع البيانات اعتمد الباحثؾ وبذل، أعلبه
 الدراسة.

 

 

 

 



www.manaraa.com

021 

إشباع لمق اس معامل الثبات بطر ق  أل ا كروةباخ والتجزئ  الةة      وضح(:4 .7جدول )
 الحاجات الة     والاجتماع   وأبعاده

عدد  المق اسأبعاد 
 ال قرات

معامل أل ا 
 كروةباخ

 التجزئ  الةة   

معامل 
 الارتباط

 ب رمان 
 براون

 0.67 0.5 0.66 5 جودة الحياة النفسية

 0.68 0.52 0.65 6 جودة الحياة البيئية

الجسميةجودة الحياة   10 0.67 0.49 0.66 

 0.70 0.54 0.69 2 جودة الحياة الاجتماعية

الكم   لمق اس جودة الدرج  
 0.88 0.78 0.86 24 الح اة
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 الأ ةةال ةب ا حةةةةائ ة :
 Statistical Packageمف خلبؿ برنامج التحميؿ الإحصػائي ستبانةقاـ الباحث بتفريغ وتحميؿ الا

for the Social Sciences   (SPSS 22.0) ،:وقد تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية 

النسبة المئوية والمتوسط الحسػابي والانحػراؼ المعيػاري يسػتخدـ ىػذا  وة    مةها:إحةاءات  -1
ويفيد الباحثة في وصػؼ متغيػرات  ،الأمر بشكؿ أساسي بيدؼ معرفة تكرار فئات متغير ما

 الدراسة.

ويفيد فػي معرفػة مقػدار النسػبة المئويػة لكػؿ فقػرة  المتو ط الح ابي الة بي )الوزن الة بي(: -2
 مقياس.مف فقرات ال

 لاستبانة.لمعرفة ثبات فقرات ا (:Cronbach's Alphaمعامل أل ا كروةباخ ) -3

ويسػتعمؿ لمتأكػد مػف أف : (Split half methods)معامل الثبات بطر قة  التجزئة  الةةة    -4
 الاستبانة لدييا درجات ثبات مرتفعة.

لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ  (:Person Correlation Coefficientمعامةةل ارتبةةاط ب ر ةةون )  -5
والدرجػػػة الكميػػػة للبسػػػتبانة ولقيػػػاس درجػػػة الارتبػػػاط.  سػػػتبانةالاتسػػػاؽ الػػػداخمي بػػػيف فقػػػرات الا

 الحاجات النفسية والاجتماعية وجودة الحياة.يستخدـ ىذا الاختبار لدراسة العلبقة بيف 
جتماعيػة في الحاجات النفسية والالبياف دلالة الفروؽ  (:t-test)اختبار ت لع ة ن م تقمت ن  -6

 أفػرادعػدد ، المسػتوى التعميمػي، الحالػة الاجتماعيػة، وجودة الحياة حسب متغير )نوع الجنس
 . (مدة المجوء، السكف، العمر، الأسرة

لبيػػاف دلالػػة الفػػروؽ بػػبف متوسػػطات (: One-Way ANOVA)تحم ةةل التبةةا ن الأحةةادي   -7
 ثلبث عينات فأكثر.

 لممقارنات البعدية لتجانس التبايف لكشؼ الفروؽ بيف فئات المتغيرات المستقمة. اختبار ش   ه -8

لمتنبػؤ بجػودة الحيػاة مػف  Simple linear Regressionتحم ل الاةحةدار الخطةي الب ة ط  -9
 .غزة محافظاتخلبؿ إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية للبجئيف السوريف في 

لمتنبػؤ بجػودة الحيػاة   Multiple Linear Regression تحم ةل الاةحةدار الخطةي المتعةدد -10
مقيػػػػاس إشػػػػباع الحاجػػػػات النفسػػػػية والاجتماعيػػػػة للبجئػػػػيف السػػػػوريف فػػػػي  أبعػػػػادمػػػػف خػػػػلبؿ 
 .غزة محافظات
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 ت ةةاؤلات الدرا  :
شباع الحاجات الة     والاجتماع   لدى ال جئ ن ال ور  ن في إ م توىما  -الأول الت اؤل

 محافظات غزة؟

إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية لدى اللبجئيف السورييف في محافظات مستوى لى إلمتعرؼ 
مقياس  قاـ الباحث بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزف النسبي لدرجات، غزة

 الجدوؿ التالي: والنتائج موضحة مف خلبؿ، وأبعاده الحاجات النفسية

إشباع الحاجات الة     لمق اس  المتو طات الح اب   والاةحرافات المع ار   والأوزان الة ب   (:5 .1جدول )
 (103)ن= لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة وأبعاده والاجتماع  

عدد  البعد 
 ال قرات

الدرج  
 الكم  

المتو ط 
 الح ابي

الاةحراف 
 المع اري

الوزن 
 الة بي
% 

 الترت ب

 4 61.5 7.1 46.1 75 15 إشباع حاجات الأماف  -1

 3 74.0 9.9 59.2 80 16 تقدير الذات  -2

 1 77.3 11.4 61.8 80 16 تحقيؽ الذات  -3

 2 76.8 9.9 69.2 90 18 إشباع الحاجات الاجتماعية  -4
الحاجات النفسية  إشباعالدرجة الكمية لمقياس 

 والاجتماعية
65 325 236.2 30.6 72.7 - 

 100 تم ح اب الوزن الة بي بق م  المتو ط الح ابي عمى الدرج  الكم   )عدد ال قرات* أعمى درج  تةح ح( *

 في الجدول ال ابق:تب ن من خ ل الةتائج الموضح  

الحاجات النفسية والاجتماعية لدى اللبجئيف السورييف  إشباعأف المتوسط الحسابي لدرجات مدى 
وبمغ الوزف النسبي ، ( درجة30.6وبانحراؼ معياري )، ( درجة236.2في محافظات غزة بمغ )

الحاجات النفسية والاجتماعية لدى اللبجئيف السورييف  إشباعوىذا يشير إلى أف درجة ، %(72.7)
حتؿ بعد تحقيؽ الذات المرتبة أفقد ، أربعة أبعاد ديووبما أف المقياس ل، جيدةفي محافظات غزة 

بوزف نسبي في المرتبة الثانية و الحاجات الاجتماعية بعد ويميو ، %(77.3بوزف نسبي )و الأولى 
في حيف جاء في ، %(74.0تقدير الذات بوزف نسبي )بعد المرتبة الثالثة ويميو في ، %(76.8)

  %(.61.5بوزف نسبي )و بعد إشباع حاجات الأماف المرتبة الرابعة والأخيرة 
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م توى إشباع الحاجات الة     والاجتماع   ل جئ ن ال ور ن في  ب ن   وضح(:5 .2جدول )
 (301غزة )ن= محافظات

 % ف الحاجات الة     والاجتماع   إشباعم تو ات 

 1.0 1 ضعيفة

 40.8 42 ةمتوسط

 58.3 60 كبيرة

 100.0 103 المجموع

النفسي والاجتماعي للبجئي ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف عممية الإشباع ترتبط بتغير المجاؿ 
حيث تغيرت لديو البيئة الثرية والمشبعة نفسياً وانفصؿ عف كيانو البيئي والحيوي الذي ، السوري

كما انو تغير الواقع الاقتصادي الذي يسيـ في عممية الإشباع، واف البيئة ، يوفر لو ىذا الإشباع
ىذا إضافة ، الإشباع متوسطة نوعاً ما التي وفد إلييا ىي بيئة جديدة بكؿ تفاصيميا جعمت عممية

حيث جاء بعد ، إلى أف الحالة النفسية التي يعيشيا مف حيرة وتردد ساىمت في إحداث ىذه النتيجة
تحقيؽ الذات في المرتبة الأولى لإدراكو لذاتو رغـ تغير البيئة فيو يدرؾ انو سيعمؿ في حدود 

مكاناتو مف اجؿ تحقيؽ ذاتو بصورة كبير  ة ثـ جاء بعد إشباع حاجات الأماف في الترتيب طاقاتو وا 
لأف بعد البيئة التي يعيش فييا الآف ىي ليست آمنة، وتتعرض لمعديد مف الاعتداءات  الرابع نظراً،

فقد انتقؿ اللبجئ السوري مف بيئة غير آمنة إلى بيئة ، الإسرائيمية في ليست آمنة بالمعنى الحقيقي
تغير المجاؿ البيئي الحيوي يمثؿ تيديداً نوعاً ما في البيئة التي إضافة إلى أف ، مشابية نوعاً ما

 يعيش فييا اللبجئ السوري .
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 ما م توى جودة الح اة لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة؟ -الت اؤل الثاةي

قاـ الباحث بحساب ، لى مستوى جودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزةإلمتعرؼ 
والنتائج ، هوأبعاد مقياس جودة الحياةالمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزف النسبي لدرجات 

 الخاصة بذلؾ موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
جودة  لمق اس والأوزان الة ب  المتو طات الح اب   والاةحرافات المع ار     وضح(:5 .3جدول )

 (103)ن= لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة وأبعاده الح اة

عدد  البعد 
 ال قرات

الدرج  
 الكم  

المتو ط 
 الح ابي

الاةحراف 
 المع اري

الوزن 
 الترت ب % الة بي

 4 57.8 3.6 14.4 25 5 جودة الحياة النفسية   -1

 2 63.7 4.3 19.1 30 6 جودة الحياة البيئية  -2

 3 58.3 4.9 29.2 50 10 الجسميةجودة الحياة   -3

 1 66.4 1.9 6.6 10 2 جودة الحياة الاجتماعية  -4

  57.8 12.6 69.4 120 24 الدرج  الكم   لمق اس جودة الح اة

 100 تم ح اب الوزن الة بي بق م  المتو ط الح ابي عمى الدرج  الكم   )عدد ال قرات* أعمى درج  تةح ح( *

جودة الحياة لدى مقياس المتوسط الحسابي لدرجات بأف  تبيف مف خلبؿ النتائج في الجدوؿ السابؽ
، ( درجة12.6وبانحراؼ معياري )، ( درجة69.4غزة بمغ ) محافظاتاللبجئيف السورييف إلى 

مستوى جودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في أف دؿ عمى وىذا ي، %(57.8نسبي )بوزف و 
بعد جودة الحياة الاجتماعية حتؿ أفقد ، أربعة أبعادلديو وبما أف المقياس  .توسطم غزة محافظات

بوزف و بعد جودة الحياة البيئية  في المرتبة الثانية ويميو، %(66.4) بمغ نسبي المرتبة الأولى وبوزف
في ، %(58.3)بوزف نسبي و  الجسميةالمرتبة الثالثة بعد جودة الحياة ويميو في ، %(63.7نسبي )

ولمعرفة  %(.57.8بوزف نسبي )حيف جاء بعد جودة الحياة النفسية في المرتبة الرابعة والأخيرة و 
 ةفقد تـ تصنيؼ درجات المقياس إلى ثلبث، غزة محافظاتمستوى جودة الحياة عند اللبجئيف السوريف في 

% مف اللبجئيف السورييف 6.31فقد أظيرت النتائج إلى أف ، مرتفعة(، متوسطة، )منخفضة :مستويات وىي
في ، % لدييـ جودة حياة بدرجة متوسطة6631بينما ، غزة لدييـ جودة حياة بدرجة منخفضة محافظاتفي 
 ويتضح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، % لدييـ جودة حياة بدرجة مرتفعة934حيف 
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غزة  محافظاتجودة الح اة ل جئ ن ال ور ن في ل الم تو ات المختم   ب ن   وضح (:5 .4جدول )
 (301)ن=

 % ف جودة الح اة م تو ات 

 13.6 14 منخفضة

 81.6 84 ةمتوسط

 4.9 5 مرتفعة

 100.0 103 المجموع

: ىذه النتيجة إلى التغير الاجتماعي الذي حدث للبجئ السوري، والتغير النفسي و عزو الباحث
والبيئي وتغير البيئة الحيوية لو فكؿ ىذه المتغيرات حدثت برجة متوسطة، وىذا يعكس درجة توسط 
مستوى جودة الحياة لديو، وكؿ ىذه التغيرات في غزة ليست مرضية للئنساف الفمسطيني فما بالكـ 

النفسية باللبجئ السوري فيو جزء مف المعاناة في المجتمع الفمسطيني وكمما اشبع الإنساف حاجات 
والاجتماعية والفسيولوجية بشكؿ كبير كانت جودة الحياة لديو عالية بشكؿ واضح وممموس وملبحظ 
والعكس صحيح كمما كاف إشباع الحاجات بسيطاً أو متوسطاً كانت جودة الحياة بسيطة أو 

جودة حيث جاء بعد ، متوسطة، وىذه ما ظيرتو الدراسة لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة
الحياة الاجتماعية في الترتيب الأوؿ، لاف المجتمع الغزي مجتمع عاطفي تسوده قيـ إكراـ الضيؼ 

حيث جاء بعد جودة الحياة ، والنخوة والتعاوف والألفة، وىذا جعؿ ىذا البعد في الترتيب الأوؿ
المجتمع السوري النفسية في الترتيبي الأخير، لأنو لا زاؿ متأثراً ومرتبطاً بالحياة النفسية في 

ولصعوبة التوافؽ النفسي الاجتماعي مع المجتمع الجديد، وىذا يعكس الأصالة والارتباط بالمجتمع 
حيث إف اللبجئيف السورييف داخؿ غزة شكموا مجتمع صغير عرؼ باللبجئيف السورييف ، السوري

 وفيما بينيـ يتزاوروف ويتسامروف ويتفاعموف.
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بةة ن درجةةات  (0.05α>عةةةد )ع قةة  ارتباط ةةه ذات دلالةة  إحةةةائ   توجةةد  هةةل -الثالةةثالت ةةاؤل 
الحاجات الة     والاجتماع   ودرجات جودة الح اة لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات  إشباع
 غزة.

تػػػـ إيجػػػاد مصػػػفوفة معػػػاملبت الارتبػػػاط لبيرسػػػوف لدراسػػػة العلبقػػػة بػػػيف  التسػػػاؤؿلاختبػػػار صػػػحة ىػػػذه 
والاجتماعيػػة ودرجػػات جػػودة الحيػػاة لػػدى اللبجئػػيف السػػورييف فػػي  ،النفسػػيةشػػباع الحاجػػات إدرجػػات 

 التسػػاؤؿ اوالنتػػائج المتعمقػػة بيػػذ، (Pearson’s Correlation Coefficient)محافظػػات غػػزة 
 موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

شباع إمة وف  معام ت الارتباط لب ر ون لكشف الع ق  ب ن درجات  وضح  -(5 .5جدول )
  :الحاجات الة     والاجتماع   ودرجات جودة الح اة لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة

 الأبعاد
جودة 
الح اة 
 الة    

جودة الح اة 
 الب ئ  

جودة 
الح اة 
 الج م  

جودة 
الح اة 
 الاجتماع  

الدرج  الكم   
لمق اس جودة 

 الح اة

 0**460. 0**366. **0.373 0**396. 0**432. إشباع حاجات الأمان

 0**480. 0**446. 0**346. 0**398. 0**494. تقد ر الذات

 0**326. 0**348. 0\\187. 0**315. 0**326. تحق ق الذات

 0\\118. **0.302 \\0.017- 0\\131. 0\\122. الحاجات الاجتماع  

الكم   لمق اس الحاجات الدرج  
 الة     والاجتماع  

0.421** 0.380** 0.263** 0.456** 0.422** 

 غير دالة إحصائياً  \\          0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

 تب ن من خ ل الةتائج الموضح  في الجدول ال ابق ما  مي:

ذات دلالة طردية وجود علبقة  لوحظشباع الحاجات الة     والاجتماع  : إالدرج  الكم   لمق اس 
وأبعاده التالية شباع الحاجات النفسية والاجتماعية إبيف الدرجة الكمية لمقياس ( 0.01α>) إحصائية

وبيف الدرجة الكمية لمقياس جودة الحياة تحقيؽ الذات( ، تقدير الذات، )إشباع حاجات الأماف
جودة الحياة ، الجسميةجودة الحياة ، جودة الحياة البيئية، التالية )جودة الحياة النفسيةوأبعاده 

 .الاجتماعية( لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة
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التالية  اوأبعادىشباع الحاجات النفسية والاجتماعية إ تـأنو كمما  ىذه النتيجة :و عزو الباحث
كمما ارتفع مستوى جودة الحياة وأبعاده السابقة تحقيؽ الذات( ، تقدير الذات، )إشباع حاجات الأماف

كمما قؿ مستوى جودة  الإشباعكمما قؿ  رييف في محافظات غزة والعكس صحيحلدى اللبجئيف السو 
لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة وخصوصا بعد ىروبيـ مف بمدىـ  وأبعادىاالحياة 
 لمطاؼ انتيت بيـ السبؿ في غزة .عدة بمداف وفي نياية ا إلى الأصمي

 (0.05α<) وجود علبقة ذات دلالة إحصائية لوحظ عدمكما الحاجات الاجتماع  :  -البعد الرابع
 :الحاجات الاجتماعية وبيف الدرجة الكمية لمقياس جودة الحياة وأبعاده التالية إشباعبيف درجات 

( لدى اللبجئيف السورييف في الجسميةجودة الحياة ، جودة الحياة البيئية، )جودة الحياة النفسية
الحاجات  إشباعفي حيف تبيف وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف درجات ، محافظات غزة

الحاجات  إشباع تـؿ عمى أنو كمما لوىذا يد، الاجتماعية وبيف درجات جودة الحياة الاجتماعية
الاجتماعية لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة جودة الحياة مستوى  الاجتماعية كمما ارتفع

 والعكس صحيح. 

الحاجات النفسية والاجتماعية ىو المدخؿ الرئيس لمصحة  إشباع أف إلىىذه النتيجة  : عزو الباحث
الحاجات النفسية والاجتماعيػة زادت جػودة الحيػاة لػدى  أشبعتالنفسية لمفرد وجودة الحياة لديو فكمما 

شباعالفرد   والجسػميةلتحسػيف الحيػاة الاجتماعيػة والبيئػة  الحاجات النفسية والاجتماعية يعد مدخلبً  وا 
الرضا النفسي والاجتماعي الذي يسعى  إلىتمؾ الحاجات سيصؿ  إشباعوالنفسية لمفرد وبالتالي عند 

كؿ فرد في المجتمع ليحصؿ عميو بشتى الوسائؿ والطرؽ حتى يتكيؼ في المجتمع الذي يعيش فيػو 
 تمؾ الحاجات كمما نقصت جودة الحياة لدييـ . إشباعكمما نقص  ،العكس صحيحو 
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فةةي درجةةات ( 0.05α)> م ةةتوى عةةةد إحةةةائ   دلالةة  ذات فةةروق توجةةد الت ةةاؤل الرابةةع: هةةل
 غةزة محافظةات فةي ال ةور  ن ال جئة ن لةدى الح اة جودة ودرجات الحاجات الة     والاجتماع  

 ، التعم مةي الم ةتوى ، الاجتماع ة  الحالة  ، الجةةس ةوع: ) التال   الد مغراف   لممتغ رات بالة ب 
 ؟(المجوء مدة ال كن، العمر  ، ال ئ  الأ رة، أفراد عدد

لى الخصائص الديمغرافية والسكانية والحالة الاجتماعية والمينية لأفراد العينة، إلمتعرؼ 
 سوؼ يتـ عرض النتائج المتعمقة بذلؾ فيما يمي:

المتغ رات الد مغراف   وال كاة   والحال  الاجتماع   والمهة   لأفراد الع ة  (:  وضح 5 .6جدول )
 (103)ن= ل جئ ن ال ور  ن في محافظات غزةا

 % N التةة ف المتغ رات % N التةة ف المتغ رات

 ةوع الجةس
 57.3 59 ذكور

 العمر  ال ئات 

 37.9 39 سنة 30 – 20
 21.4 22 سنة 40 – 30 42.7 44 إناث

 16.5 17 سنة 50 – 40 100 103 المجموع

 الحال  الاجتماع  

 24.3 25 فأكثر سنة 50 27.2 28 أعزب
 100 103 المجموع 68.9 71 متزوج
 2.9 3 أرمؿ

 ال كن
 74.8 77 يجارإ

 25.2 26 عند الأقارب 1 1 مطمؽ
 100 103 المجموع 100 103 المجموع

 الم توى التعم مي
 58.3 60 ثانوية عامة فما أقؿ

 مدة المجوء

 37.9 39 أعواـ ةخمس
 51.5 53 أربع أعواـ 42.3 43 فما فوؽ بكالوريوس

 9.7 10 أعواـ ةثلبث 100 103 المجموع

 عدد أفراد الأ رة

 1 1 عاماف فأقؿ 58.6 58 أفراد 1-4
 100 103 المجموع 31.3 31 أفراد 5-8

 10.1 10 أفراد 8أكثر مف 
 100 99 المجموع 
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 :فرض ات الدرا  
الحاجات إشباع ( في درجات 0.05α>توجد فروق ذات دلال  إحةائ   عةد ) -الأولىال رض   

الد مغراف    لممتغ رات تعزىالة     والاجتماع   لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 
، ال كن، العمر،  رةلأعدد أفراد ا، الم توى التعم مي، الحال  الاجتماع  ، التال   )ةوع الجةس

 مدة المجوء(.

 وسوؼ يتـ عرض ذلؾ مف خلبؿ التالي:، ويتفرع مف الفرضية عدة فرضيات حسب كؿ متغير

( في درجةات الحاجةات الة  ة   0.05α>ذات دلال  إحةائ   عةد )جوهر   توجد فروق  – 4.1
 .ةوع الجةستعزى لوالاجتماع   وأبعاده لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

الفروؽ في  كشؼولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف ل
 بالنسبةة وأبعاده لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غز  ،درجات الحاجات النفسية والاجتماعية

 والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، (إناث، )ذكور :نوع الجنسل

الحاجات الة     والاجتماع   وأبعاده ةتائج اختبار ت لكشف ال روق في  وضح  (5 .7جدول )
 :(103ةوع الجةس )ن=ل بالة ب لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

 المق اس أبعاد
 (44ن= )إةاث  (59ن = )ذكور 

ق م  
 )ت(

م توى 
 الدلال 

اتجاه 
المتو ط  ال روق

 الح ابي
الاةحراف 
 المع اري

المتو ط 
 الاةحراف المع اري الح ابي

 لمذكور 0.01* 2.54 6.6 44.0 7.2 47.6 إشباع حاجات الأماف

غير  0.54// -0.61 8.8 59.9 10.7 58.7 تقدير الذات
 دالة

غير  0.97// -0.04 10.1 61.9 12.3 61.8 تحقيؽ الذات
 دالة

غير  0.95// -0.07 11.2 69.2 8.9 69.1 الحاجات الاجتماعية
 دالة

الدرج  الكم   لمق اس الحاجات 
 الة     والاجتماع    

237.1 32.4 235.0 28.4 0.34 //0.73 
غير 
 دالة

 غير دالة إحصائياً  \\                      0.05* دالة إحصائياً عند                   0.01** دالة إحصائياً عند  
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 تب ن من خ ل الجدول ال ابق ما  مي:

    لوحظ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة "الحاجات الة     والاجتماع  "الدرج  الكم :
وأبعاده لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية في الدرجة الكمية ( p-value>0.05إحصائية )

لدى اللبجئيف السورييف في محافظات ( الحاجات الاجتماعية، تحقيؽ الذات، تقدير الذاتالتالية )
في الذكور والإناث اللبجئيف السورييف أف عمى ؿ لوىذا يد، (إناث، )ذكور :الجنسنوع بالنسبة لغزة 

 .بشكؿ متساوي حاجات النفسية والاجتماعيةل إشباعلدييـ  محافظات غزة

ف جميع اللبجئيف السورييف الموجوديف فػي محافظػات غػزة لا توجػد أ إلىىذه النتيجة  :يعزو الباحث
 إشػػباعواف  أنثػػى أوالحاجػػات النفسػػية والاجتماعيػػة سػػواء كػػاف ذكػػر  إشػػباعلػػدييـ فػػروؽ جوىريػػة فػػي 

الظػروؼ  أفولا يختمفػوف عػف بعػض وىػذا يػدؿ عمػى  إشػباعياتمؾ الحاجات لدييـ شبو متساوية فػي 
التي يعيش فييا اللبجئيف السورييف ظروؼ مشابية لبعضيـ الػبعض ممػا يجعػؿ النتػائج فػي درجػات 

بأكمميػػا تعػػيش ظػػػروؼ واحػػدة سػػػواء كانػػت ظػػػروؼ  الأسػػػرةة لاف شػػػبو متسػػاوي أومتسػػاوية  الإشػػباع
فػي الحاجػات النفسػية والاجتماعيػة شػبو  الإشباعاجتماعية مما يجعؿ درجة  أوسياسية  أواقتصادية 

الواقػػع الػػذي يعيشػػو اللبجئػػيف السػػورييف فػػي محافظػػات غػػزة واقػػع مشػػابو  أفمتسػػاوية وىػػذا يػػدؿ عمػػى 
حاجػاتيـ النفسػية والاجتماعيػة وفػي  إشػباعحياتيػة وفػي طريقػة لبعضيـ البعض في جميع ظػروفيـ ال

 . الإشباعدرجات 

 "لوحظ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )بعد " إشباع حاجات الأمان :p-
value<0.01 ) لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة في درجات إشباع حاجات الأماف

حاجات  إشباعفقد بمغ متوسط ، الفروؽ كانت لصالح الذكور، (إناث، )ذكور :نوع الجنسل بالنسبة
لدى اللبجئات السورييف  بينما بمغ المتوسط، درجة 47.6الأماف لدى اللبجئيف السورييف الذكور 

 يـحاجاتإشباع لؿ عمى أف اللبجئيف الذكور لدييـ لوىذا يد، درجة 44.0متزوجيف الغير الإناث 
 ناث.لإللؤماف أكثر مف اللبجئات ا

 إشباعفي  الإناثاللبجئيف السورييف الذكور لدييـ نسبة اعمى مف  أفىذه النتيجة  : عزو الباحث
غزة وىذا  إلىبسبب الظروؼ التي عاشوىا منذ خروجيـ مف سوريا حتى وصموا  الأمافحاجات 
وبالتالي ىـ عمييـ  الأسرة أعمدةوىـ  الإناثالذكور متحمميف لممسؤولية اكثر مف  أفبسبب 
 الأماففي الحياة في جميع النواحي سواء كانت في توفير سبؿ العيش وفي توفير  الأكبرتماد الاع

 وخصوصاً  الأمافحاجات  إشباعفي نسبة  والأنثىوىذه النتيجة منطقية بأف ىناؾ فروؽ بيف الذكر 
 غزة . إلىقدموا  أفبعض اللبجئيف السورييف قد عاشوا عدة حروب منذ  أف
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( في درجات الحاجات الة     0.05α>دلال  إحةائ   عةد ) توجد فروق ذات -4.2
 .محال  الاجتماع  ل تعزىوالاجتماع   وأبعاده لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

الفروقات في درجات  كشؼولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف ل
محالة ل بالنسبةلدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة وأبعاده  ،الحاجات النفسية والاجتماعية

 والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، متزوج(، )أعزب:الاجتماعية 
ةتائج اختبار ت لكشف ال روق في الحاجات الة     والاجتماع   وأبعاده  وضح  (5 .8جدول )

 :(103محال  الاجتماع   )ن= ل بالة ب لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

 بعاد المق اسأ
 71متزوج ن=  28أعزب ن = 

ق م  
 )ت(

م توى 
 الدلال 

اتجاه 
المتو ط  ال روق

 الح ابي
الاةحراف 
 المع اري

 المتو ط
 الاةحراف المع اري الح ابي

 غير دالة 0.24// 1.19 7.1 45.4 7.3 47.3 إشباع حاجات الأماف

 غير دالة 0.18// -1.34 9.8 60.2 9.7 57.3 تقدير الذات

 غير دالة 0.06// -1.90 10.6 63.3 12.1 58.6 تحقيؽ الذات

 المتزوجيف 0.02** -2.33 9.6 70.7 10.2 65.6 الحاجات الاجتماعية

الدرج  الكم   لمق اس 
الحاجات الة     
 والاجتماع    

 غير دالة 0.11// -1.60 29.6 239.7 32.0 228.9

 غير دالة إحصائياً  \\                      0.05* دالة إحصائياً عند                   0.01** دالة إحصائياً عند  

 تب ن من خ ل الجدول ال ابق ما  مي:

 "  لوحظ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة الدرج  الكم   "الحاجات الة     والاجتماع :
وأبعاده  ،لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعيةفي الدرجة الكمية ( p-value>0.05إحصائية )
لدى اللبجئيف السورييف في محافظات ( الحاجات الاجتماعية، تحقيؽ الذات، تقدير الذاتالتالية )

اللبجئيف السورييف في ؿ عمى أف لوىذا يد، متزوج(، محالة الاجتماعية )أعزببالنسبة ل غزة
الحاجات  إشباعباختلبؼ حالتيـ الاجتماعية لدييـ مستوى متقارب مف درجات  محافظات غزة

متزوجيف واللبجئيف المتزوجيف الغير عمى أف اللبجئيف السورييف النفسية والاجتماعية. وىذا يدؿ 
 لحاجات النفسية والاجتماعية بشكؿ متساوي. إشباع  لدييـ
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: ىذه النتيجة التي أظيرت عدـ وجود فروؽ أو اختلبفات في درجات إشباع و عزو الباحث
الحاجات النفسية والاجتماعية بيف المتزوجيف وغير متزوجيف واف نسبة الإشباع في الحاجات بينيـ 

الاجتماعية واحدة في طريقة الإشباع ودرجات الإشباع شبو متساوية وىذا يدؿ عمى أف ظروفيـ 
التي حصموا عمييا والتي ظيرت في نتائج ىذه الدراسة واضحة ويؤكد الباحث إف درجات الإشباع 
متساوية أو شبو متساوية بيف المتزوجيف والغير متزوجيف مف اللبجئيف رغـ كؿ الظروؼ التي مروا 

 الثاني غزة .بيا ويمروا بيا واف كانوا في وطنيـ 
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درجات الحاجات الة     ( في 0.05α>توجد فروق ذات دلال  إحةائ   عةد ) -4.3
 .مم توى التعم ميل تعزىوالاجتماع   وأبعاده لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف لدراسة الفروقات في 
 بالنسبةجات النفسية والاجتماعية وأبعاده لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة درجات الحا

والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية ، (فما فوؽ بكالوريوس، ثانوية عامة فأقؿ) لممستوى التعميمي
 موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

لكشف ال روق في الحاجات الة     لع ةت ن م تقمت ن ةتائج اختبار ت   وضح:  (5 .9جدول )
 لمم توى بالة ب والاجتماع   وأبعاده لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

 :(103)ن= التعم مي 

 المق اس أبعاد
 (43ن= ) بكالور وس فما فوق (60ن = ) ثاةو   فأقل

ق م  
 )ت(

م توى 
 الدلال 

اتجاه 
المتو ط  ال روق

 الح ابي
الاةحراف 
 المع اري

المتو ط 
 الاةحراف المع اري الح ابي

 غير دالة //813. 237.- 7.15 46.26 7.18 45.92 إشباع حاجات الأماف

 **005. 2.896- 8.44 62.42 10.29 56.88 تقدير الذات
بكالوريوس 
 فما فوؽ

 غير دالة //057. 1.923- 10.56 64.33 11.66 60.02 تحقيؽ الذات

 غير دالة //835. 209. 9.50 68.88 10.27 69.30 الحاجات الاجتماعية

الدرج  الكم   لمق اس 
الحاجات الة     
 والاجتماع    

232.12 32.03 241.88 27.88 -1.609 .111// 

 غير دالة

 غير دالة إحصائياً  \\                      0.05* دالة إحصائياً عند                   0.01** دالة إحصائياً عند  

 تب ن من خ ل الجدول ال ابق ما  مي:

 "  لوحظ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة الدرج  الكم   "الحاجات الة     والاجتماع :
 والأبعادلمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية في الدرجة الكمية ( p-value>0.05إحصائية )

لدى اللبجئيف السورييف في الحاجات الاجتماعية( ، تحقيؽ الذات، إشباع حاجات الأماف)التالية 
ؿ لوىذا يد، (بكالوريوس فما فوؽ، ثانوية عامة فأقؿ) :بالنسبة لممستوى التعميميمحافظات غزة 

الحاصميف عمى شيادة الثانوية العامة فأقؿ واللبجئيف السوريف اللبجئيف السورييف أف عمى 
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بشكؿ  حاجات النفسية والاجتماعيةلشباع الحاصميف عمى الشيادة الجامعية فما فوؽ لدييـ إ
 .متساوي

الظروؼ التي يعيشيا جميػع اللبجئػيف السػورييف الموجػوديف فػي  أف إلىىذه النتيجة  : عزو الباحثو 
 البكػالوريوسكانوا مف حممة شيادة الثانوية العامة فأقؿ والحاصميف عمػى درجػة  محافظات غزة سواءً 

والحاجػات الاجتماعيػة وحاجػات  الأمػافحاجػات  إشػباعفما فوؽ فػانيـ يتمتعػوف بدرجػة متسػاوية فػي 
موجػودة بغػزة سػواء كػانوا يسود جميػع الفئػات ال الأمفلاف  ،متساوية اعالإشبتحقيؽ الذات فاف نسب 

واف الحاجػػات الاجتماعيػػة لػػدى اللبجئػػيف مشػػبعة بػػنفس النسػػب  ،الأصػػمييفالبمػػد  أصػػحاب أـلاجئػيف 
 ،والنخػوة والأخػوةلاف المجتمع الغزي يغمب عميػو الطػابع المتسػـ بػالكرـ  ،متساوية أوبنسب قريبة  أو

وبالتػالي  ،الموجػوديف فػي غػزة الأشػخاصحاجات الاجتماعية ليـ تتأثر بعلبقاتيـ مع وبالتالي فاف ال
يضػاً متسػاوية بنسػبيا لػدييـ ألتمؾ الحاجات بنسب متساوية وحاجات تحقيػؽ الػذات  إشباعفاف لدييـ 

يحققػوا ذواتيػـ  أفبسبب الوضػع الاقتصػادي والاجتمػاعي والنفسػي الػذي مػروا بػو فكػاف لازمػاً عمػييـ 
 .ثبتوا انفسيـ بكافة الظروؼ والوسائؿواف ي
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الحاجات الة      إشباعدرجات ( في 0.05α>توجد فروق ذات دلال  إحةائ   عةد ) -4.4
 .أفراد الأ رة تعزى لعددوالاجتماع   وأبعاده لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

( لدراسة One-Way ANOVAالأحادي )لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ إجراء تحميؿ التبايف 
الحاجات النفسية والاجتماعية وأبعاده لدى اللبجئيف السورييف  إشباعالفروؽ بيف متوسطات درجات 

والنتائج ، أفراد( 8أكثر مف ، أفراد 8-5، أفراد 4-1) :دد أفراد الأسرةبالنسبة لعفي محافظات غزة 
 موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي: 

شباع الحاجات الة     إ وضح ةتائج اختبار تحم ل التبا ن الأحادي في درجات  (5 .10جدول )
 :الأ رةوالاجتماع   وأبعادها لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة ح ب عدد أفراد 

درجات  مجموع المربعات مةدر التبا ن الأبعاد
 الحر  

متو ط 
 المربعات

 اختبار
 ف

م توى 
 الدلال 

 إشباع حاجات الأماف
 250.47 2 500.9 بيف المجموعات

 45.64 96 381.6، 4 داخؿ المجموعات 0.01* 5.49
  98 882.5، 4 المجموع

 تقدير الذات
 22.59 2 45.2 بيف المجموعات

 92.54 96 883.5، 8 داخؿ المجموعات 0.78// 0.24
  98 928.7، 8 المجموع

 تحقيؽ الذات
 53.20 2 106.4 بيف المجموعات

 108.81 96 446.2، 10 داخؿ المجموعات 0.61// 0.49
  98 552.6، 10 المجموع

 الحاجات الاجتماعية
 73.76 2 147.5 بيف المجموعات

 96.53 96 266.9، 9 داخؿ المجموعات 0.47// 0.76
  98 414.4، 9 المجموع

الدرج  الكم   لمق اس 
الحاجات الة     

 والاجتماع  

 008.20، 1 2 016.40، 2 بيف المجموعات
 830.04 96 683.44، 79 داخؿ المجموعات 0.30// 1.21

  98 699.84، 81 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 
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 تب ن من خ ل الةتائج في الجدول ال ابق ما  مي:

  تبيف عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات  الحاجات الة     والاجتماع  : إشباعبالة ب  لمق اس
 :وأبعاده التالية ،الحاجات النفسية والاجتماعية إشباعدلالة إحصائية في الدرجة الكمية لمقياس 

الحاجات الاجتماعية( لدى اللبجئيف السورييف في محافظات  إشباع، تحقيؽ الذات، )تقدير الذات
وىذا يدؿ عمى أف ، أفراد( 8أكثر مف ، أفراد 8-5، أفراد 4-1حسب عدد أفراد الأسرة )غزة 

حاجاتيـ النفسية  إشباعاللبجئيف السورييف باختلبؼ عدد أفراد أسرىـ لدييـ درجات متقاربة مف 
 والاجتماعية وأبعاده.

 فإنيػػا الأسػػرة أفػػرادالحاجػػات النفسػػية والاجتماعيػػة بالنسػػبة لعػػدد  أف إلػػىىػػذه النتيجػػة  : عةةزو الباحةةث
 أفػرادالحاجات النفسية والاجتماعية ىي متسػاوية عنػد  إشباعوذلؾ لاف  ،إشباعيامتساوية في درجة 

فػػانيـ جميعػػا يتسػػاووف فػػي  8اكثػػر مػػف  أو 5اكثػػر مػػف أو أشػػخاص 4كانػػت اقػػؿ مػػف  سػػواءً  الأسػػرة
لاف الظروؼ المعيشية النفسػية والاجتماعيػة التػي تسػيطر عمػييـ  ،الإشباعوطريقة  ،الإشباعدرجات 

حاجػػػػػاتيـ النفسػػػػػية  بإشػػػػػباعوعمػػػػػى حيػػػػػاتيـ ىػػػػػي ظػػػػػروؼ واحػػػػػدة ومتشػػػػػابية لػػػػػذلؾ جمػػػػػيعيـ يقومػػػػػوا 
 الأسػػرة أفػػرادلػػيس مػػرتبط بعػػدد  الإشػػباع أفوىػػذا يػػدؿ عمػػى  ،الإشػػباعويحصػػموا عمػػى  ،والاجتماعيػػة

  الإشباعمتوسطة فجميعيـ لا توجد بينيـ فروؽ بنسبة  أوصغيرة  أوكبيرة  أسرةكانت  سواءً 
  وجدت فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في درجات  ":الأمانحاجات  إشباع" الأولالبعد

 4-1حسب عدد أفراد الأسرة )إشباع حاجات الأماف لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة 
تـ استخداـ اختبار ، أسرىـولكشؼ الفروؽ تبعاً لعدد أفراد ، أفراد( 8مف أكثر ، أفراد 8-5، أفراد

أفراد  8فقد لوحظ بأف اللبجئيف السورييف الذيف عدد أفراد أسرىـ أكثر مف ، شيفيو لممقارنات البعدية
، أفراد 4-1) :أفراد 8لدييـ درجة إشباع حاجات الأماف أقؿ مف الأسر الذيف عدد أفرادىـ أقؿ مف 

 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.، فراد(أ 5-8
 فإنيا الأسرة أفراد لعدد بالنسبة والاجتماعية النفسية الحاجات أف إلى النتيجة ىذه :الباحث  عزو

 ،الذات كتقدير وأبعادىا والاجتماعية النفسية الحاجات إشباع لاف وذلؾ ،إشباعيا درجة في متساوية
شباع الذات وتحقيؽ  4 مف اقؿ كانت سواء الأسرة أفراد عند متساوية ىي الاجتماعية الحاجات وا 
 وطريقة ،الإشباع درجات في يتساووف جميعيـ فانيـ 8 مف اكثر أو 5مف اكثر أو أشخاص
 ظروؼ ىي حياتيـ وعمى عمييـ تسيطر التي والاجتماعية النفسية المعيشية الظروؼ لاف ،الإشباع
 ذاتيـ ويقدروا ويحققوا والاجتماعية النفسية حاجاتيـ بإشباع يقوموا جميعيـ لذلؾ ومتشابية ،واحدة
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 أسرة كانت سواءً  الأسرة أفراد بعدد اً مرتبط ليس الإشباع أف عمى يدؿ وىذا ،الإشباع عمى ويحصموا
نما الإشباع بنسبة فروؽ بينيـ توجد لا فجميعيـ متوسطة أو صغيرة أو كبيرة  .متساوية النسب وا 

الحاجات  إشباعةتائج اختبار ش   ه لممقارةات البعد   في درجات   وضح: (5 .11جدول )
 : رةلأفراد اأعدد ل بالة ب الة     والاجتماع   لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

الأ رةعدد أفراد  الأبعاد المتو ط  العدد 
 الح ابي

 البعد  ال روقات 

1 2 3 

 الأمافحاجات  إشباع

 0.01** 0.27// 1 47.4 58 أفراد 1-4

 0.02** 1 - 45.8 31 أفراد 5-8

 1 - - 39.8 10 أفراد 8أكثر مف 

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

أف الفروؽ الجوىرية الواضحة في درجات إشباع حاجات الأماف لدى اللبجئيف   عزو الباحث:
فاكثر، وىذا ما أظيرتو نتائج الدراسة  8السورييف في محافظات غزة عند الأسر الذي عددىـ 

 4الحالية أف نسب إشباع حاجات الأماف لدى ىذه الأسر اقؿ مف نسب الأسرة المكوف مف 
ويرى الباحث أف ىذه النتيجة حيث أف رب  8أفرادىا اقؿ مف  أشخاص واقؿ والأسر التي عدد

أشخاص يخشى عمييـ ويخاؼ عمييـ مف المستقبؿ  8الأسرة الذي تكوف لو عائمة اكبر مف 
المجيوؿ ليـ في غزة وخصوصاً بسبب الوضع الأمني السيء الذي يعيشو أىؿ غزة المتمثؿ 

ف عدد الأبناء اقؿ كمما كانت نسبة إشباع حاجات باليجمات الإسرائيمية المتكررة عمى غزة فكمما كا
الأماف اكثر وكمما كاف عدد أفراد الأسرة اكثر كمما كانت نسبة إشباع حاجات الأماف اقؿ، وىذا ما 

 أظيرتو تمؾ النتيجة في ىذه الدراسة.
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الحاجات الة     إشباع درجات ( في 0.05α>توجد فروق ذات دلال  إحةائ   عةد ) -4.5
 تعزى لم ئات العمر  .والاجتماع   وأبعاده لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

( لدراسة One-Way ANOVAلمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادي )
يف الحاجات النفسية والاجتماعية وأبعاده لدى اللبجئيف السوريإشباع الفروؽ بيف متوسطات درجات 

 50، سنة 50-40، سنة 40-30، سنة 30-20) بالنسبة لمفئات العمريةفي محافظات غزة 
 والنتائج موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي: ، فأكثر(
 والاجتماع   وأبعادهالحاجات الة     إشباع ةتائج اختبار تحم ل التبا ن الأحادي في درجات :  (5 .12جدول )

 :بالة ب  لم ئات العمر  لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

درجات  مجموع المربعات مةدر التبا ن الأبعاد
م توى  ف متو ط المربعات الحر  

 الدلال 

إشباع حاجات 
 الأماف

 122.69 3 368.08 بيف المجموعات
2.52 
 

//0.06 
 48.70 99 821.57، 4 داخؿ المجموعات 

  102 189.65، 5 المجموع

 تقدير الذات
 350.19 3 050.56، 1 بيف المجموعات

3.87 
 

*0.01 
 90.48 99 957.56، 8 داخؿ المجموعات 

  102 008.12، 10 المجموع

 تحقيؽ الذات
 385.88 3 157.65، 1 بيف المجموعات

3.18 
 

*0.03 
 121.37 99 015.85، 12 داخؿ المجموعات 

  102 173.50، 13 المجموع

 الحاجات الاجتماعية
 278.75 3 836.24 بيف المجموعات

 92.72 99 179.11، 9 داخؿ المجموعات 0.03* 3.01
  102 015.36، 10 المجموع

الدرج  الكم   
لمق اس الحاجات 

 والاجتماع  الة     

 349.66، 3 3 048.97، 10 بيف المجموعات
 864.05 99 541.14، 85 داخؿ المجموعات 0.01* 3.88

  102 590.12، 95 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 
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 تب ن من خ ل الةتائج في الجدول ال ابق ما  مي:

 :  تبيف وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة  بالة ب  لمق اس إشباع الحاجات الة     و الاجتماع
)تقدير  :الحاجات النفسية والاجتماعية وأبعاده التاليةإشباع إحصائية في الدرجة الكمية لمقياس 

إشباع الحاجات الاجتماعية( لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة ، تحقيؽ الذات، الذات
ولكشؼ ، فأكثر( 50، سنة 50-40، سنة 40-30، سنة 30-20) :بالنسبة لمفئات العمرية

فقد لوحظ بأف اللبجئيف السورييف ، تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية، الفروؽ تبعاً لمعمر
سنة فأكثر لدييـ حاجات نفسية واجتماعية أعمى مف اللبجئيف السورييف الذيف  50الذيف أعمارىـ 

 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.، ( سنة40-30، 30-20) :أعمارىـ تتراوح بيف الفئتيف
 لمقياس الكمية الدرجة في واضحة إحصائية دلالة ذات جوىرية فروؽ انو يوجد وجود : عزو الباحث

 الحاجات إشباع، الذات تحقيؽ، الذات تقدير) التالية وأبعاده والاجتماعية النفسية الحاجات إشباع
 الذيف السورييف اللبجئيف لصالح وذلؾ ،غزة محافظات في السورييف اللبجئيف لدى (الاجتماعية
 الأشخاص مف اكثر والاجتماعية النفسية لحاجاتيـ إشباع لدييـ فانيـ فأكثر اً عام 50 أعمارىـ
 لاف ذلؾ في الرئيس السبب أف ويرجع الباحث ىذه النتيجة عاـ 50 عف أعمارىـ تقؿ الذيف

 ،الحياة أمور في الكثير والبصيرة والدراية الحكمة مف لديو  عاـ 50 عمره تجاوز الذي الشخص
 والمحف المواقؼ مف العديد وعاصر شاىد قد لأنو ،منو سناً  الأصغر مف اسيؿ التأقمـ عميو ويكوف

 فاف غزة في حتى منو سناً  الأصغر عف خلبفاً  مجتمع أي في يتعايش أف قادر وىو ،والمصائب
 وتقدير والاجتماعية النفسية حاجاتيـ إشباع عمى قادروف غزة في الموجوديف السورييف اللبجئيف
 نموذج ويكونوا افضؿ بشكؿ وأسرىـ أبنائيـ مع التعامؿ يستطيعوا وبذلؾ ،الذات وتحقيؽ ،الذات
 في والضبط السيطرة عمى اً قادر  كاف كمما لحاجاتو مشبعاً  الشخص كاف فكمما أسرىـ أماـ بو يحتذى
 . صحيح والعكس أسرتو

  تبيف عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة "إشباع حاجات الأمان الأولبالة ب  لمبعد :"
بالنسبة اللبجئيف السورييف في محافظات غزة  ( لدى)إشباع حاجات الأماف:إحصائية في درجات 

ؿ عمى أف لوىذا يد، (فأكثر 50، سنة 50-40، سنة 40-30، سنة 30-20) :لمفئات العمرية
 .ت متقاربة مف إشباع حاجات الأمافدييـ درجااللبجئيف السورييف باختلبؼ أعمارىـ ل

 اللبجئيف لدى الأماف حاجات إشباع درجات في جوىريةال فروؽال عدـ وجود أف :الباحث  عزوو  
 (فأكثر 50، 50-40، 40-30، 30-20): العمرية لمفئات بالنسبة غزة محافظات في السورييف

 حاجات إشباع في متقاربة درجات لدييـ أعمارىـ باختلبؼ السورييف اللبجئيف أف عمى ؿليد انو
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 لمتغير تبعاً  الإشباع درجات في اختلبؼ أي يكوف لا باف جداً  طبيعة النتيجة ىذه أف حيث، الأماف
 غزة في أـ سوريا في سواءً  الحرب ويلبت تحت وعاشوا وتشردوا نزحوا جميعاً  لانيـ العمرية الفئة
 مف اقؿ في حروب عدة وعاشوا غزة إلى وصموا أف إلى سوريا مف المحقؽ الموت مف جميعا فيربوا

 صغير أو كبير كاف سواء النيراف مرمى تحت كاف فالجميع الإسرائيمي القصؼ تحت سنوات 5
 في الموجوديف السورييف اللبجئيف لدى الأماف حاجات إشباع في فرؽ أو اختلبؼ يوجد لا لذلؾ

 . غزة محافظات
 :"تبيف وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في البعد بالة ب  لمبعد الثاةي "تقد ر الذات: 

، سنة 30-20) :بالنسبة لمفئات العمريةلدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة ، ()تقدير الذات
تـ استخداـ اختبار شيفيو ، ولكشؼ الفروؽ تبعاً لمعمر، فأكثر( 50، سنة 50-40، سنة 30-40

سنة فأكثر لدييـ تقدير ذات  50اللبجئيف السورييف الذيف أعمارىـ فقد لوحظ بأف ، لممقارنات البعدية
 .وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية، سنة 50أعمى مف اللبجئيف السورييف الذيف أعمارىـ أقؿ مف 

 في السورييف اللبجئيف لدى الذات تقدير بعد في جوىرية فروؽ عدـ وجود أف :الباحث  عزوو  
 في تبيف فقد (فأكثر 50، 50-40، 40-30، 30-20): العمرية لمفئات بالنسبة غزة محافظات

 فأكثر عاـ 50 عف تزيد أعمارىـ والذيف غزة محافظات في السورييف اللبجئيف أف الدراسة ىذه نتائج
 محافظات في الموجوديف السورييف اللبجئيف عند العمرية الفئات باقي مف اعمى ذات تقدير لدييـ
 تقديراً  يلبقوا ،السف كبيرة فئة انيـ فأكثر عاـ 50 لصالح ظيرت التي النتيجة ىذه أفحيث ، غزة

 إلى إضافة والعمرية المجتمعية لمكانتيـ تقديراً  العمرية الفئات باقي مف اكبر مجتمعياً  واحتراماً 
 في إنجازات مف حققوا لما الفئات باقي مف اكثر لذاتيـ تقديراً  وتمنحيـ تعطييـ الحياة في خبرتيـ
 . وتشريد وتيجير ونكبات ومصائب محف مف بو مروا ما عمى صبروا ولما حياتيـ

 :"تبيف وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في البعد بالة ب  لمبعد الثالث "تحق ق الذات: 
، سنة 30-20) :بالنسبة لمفئات العمريةلدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة ، ()تحقيؽ الذات

تـ استخداـ اختبار شيفيو ، ولكشؼ الفروؽ تبعاً لمعمر، فأكثر( 50، سنة 50-40، سنة 30-40
سنة فأكثر لدييـ تحقيؽ  50فقد لوحظ بأف اللبجئيف السورييف الذيف أعمارىـ ، لممقارنات البعدية

وىذه الفروؽ ذات دلالة ، سنة 50ذات أعمى مف اللبجئيف السورييف الذيف أعمارىـ أقؿ مف 
 .إحصائية

 محافظات في السورييف اللبجئيف لدى (الذات تحقيؽ) البعد جوىريةال فروؽال ىذه :الباحث  عزوو  
 التي الفئة ىذه عند النتيجة ىذه واف فأكثر عاـ 50 فئة لصالح تعزى العمرية لمفئات بالنسبة غزة
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 ىؤلاء لاف ،العمرية الفئات باقي مف اعمى الذات تحقيؽ لدييـ عاـ 50 عف أعمارىـ تزيد
 في فعمموا ليـ القدوة وىـ ،وأسرىـ لأبنائيـ المرآة ىـ لانيـ ،المستطاع قدر ذواتيـ حققوا الأشخاص

 تمكنيـ التي العيش لقمة عمى يحصموا أف اجؿ مف ،بيـ تميؽ لا والتي بيـ تميؽ التي الأعماؿ كؿ
 ،يناسبيـ لا عمميـ كاف واف حتى اليومي قوتيـ مف ويعتاشوا ذواتيـ ويحققوا بكرامة العيش مف

 عاـ 50 الكبيرة الفئة وخصوصاً  ذاتو تحقيؽ عمى عمؿ قد غزة في السوري اللبجئ يكوف وبذلؾ
 . والأحوؿ الظروؼ كؿ في أسرىـ عف والمسؤوليف الأسرة رب ىـ لانيـ فأكثر

 تبيف وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة "إشباع الحاجات الاجتماعية ":  -بالنسبة لمبعد الرابع
)إشباع الحاجات الاجتماعية( لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة  :البعد إحصائية في

ولكشؼ ، فأكثر( 50، سنة 50-40، سنة 40-30، سنة 30-20) :بالنسبة لمفئات العمرية
فقد لوحظ بأف اللبجئيف السورييف ، تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية، الفروؽ تبعاً لمعمر
سنة فأكثر لدييـ حاجات اجتماعية أعمى مف اللبجئيف السورييف الذيف أعمارىـ  50الذيف أعمارىـ 

 .وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية، سنة( 30-20):تتراوح بيف 

 لدى الاجتماعية الحاجات إشباع لمقياس الكمية الدرجة في جوىريةال فروؽال  ىذه :الباحث  عزوو  
 اً عام 50 أعمارىـ الذيف السورييف اللبجئيف لصالح وذلؾ ،غزة محافظات في السورييف اللبجئيف
 50 عف أعمارىـ تقؿ الذيف الأشخاص مف اكثر الاجتماعية لحاجاتيـ إشباع لدييـ لانيـ فأكثر
 لديو  عاـ 50 عمره تجاوز الذي الشخص لاف ،ذلؾ في الرئيس السبب ىي النتيجة ىذه واف عاـ
 عميو ويكوف الحياة أمور في الكثير ،والبصيرة والدراية والحكمة والمحبة والحناف والعطؼ الحب مف

 والمصائب والمحف المواقؼ مف العديد وعاصر شاىد قد لأنو ،منو سناً  الأصغر مف اسيؿ التأقمـ
 اللبجئيف فاف غزة في حتى منو سناً  الأصغر عف خلبفاً  مجتمع أي في يتعايش أف قادر وىو

 مع التعامؿ يستطيعوا وبذلؾ ،الاجتماعية حاجاتيـ إشباع عمى قادروف غزة في الموجوديف السورييف
 مشبعاً  الشخص كاف فكمما أسرىـ أماـ بو يحتذى نموذج ويكونوا افضؿ بشكؿ وأسرىـ أبنائيـ
 . صحيح والعكس أسرتو في والضبط السيطرة عمى قادر كاف كمما الاجتماعية لحاجاتو
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ةتائج اختبار ش   ه لممقارةات البعد   في درجات إشباع الحاجات الة     والاجتماع   (:  5 .13جدول )
 :بالة ب  لم ئات العمر  لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

المتو ط  العدد ال ئات العمر   الأبعاد
 الح ابي

 ال روقات البعد   

1 2 3 4 

 تقدير الذات

 0.01 * 0.89 // 0.44 // 1 58.1 39 سنة 20-30

 0.01 * 0.60 // 1 - 56.1 22 سنة 30-40

 0.02 * 1 - - 57.7 17 سنة 40-50

 1 - - - 64.7 25 سنة فأكثر 50

 تحقيؽ الذات

 0.01* 1.00// 0.83// 1 60.1 39 سنة 20-30

 0.01* 0.85// 1 - 59.5 22 سنة 30-40

 0.03* 1 - - 60.1 17 سنة 40-50

 1 - - - 67.8 25 سنة فأكثر 50

 إشباع الحاجات الاجتماعية

سنة 20-30  39 66.5 1 //0.54 //0.19 *0.01 

سنة 30-40  22 68.0 - 1 //0.50 //0.05 

سنة 40-50  17 70.1 - - 1 //0.25 

سنة فأكثر 50  25 73.6 - - - 1 

الدرج  الكم   لمق اس إشباع 
 والاجتماع  الحاجات الة     

سنة 20-30  39 230.4 1 //0.65 //0.42 *0.01 

سنة 30-40  22 226.9 - 1 //0.27 *0.01 

سنة 40-50  17 237.4 - - 1 //0.10 

سنة فأكثر 50  25 252.7 - - - 1 

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05إحصائياً عند * دالة         0.01** دالة إحصائياً عند 
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درجات إشباع الحاجات الة     في  (0.05α>: توجد فروق ذات دلال  إحةائ   عةد )-4.6
 تعزى لةوع ال كن.والاجتماع   وأبعاده لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبػار ت لعينتػيف مسػتقمتيف لدراسػة الفروقػات فػي درجػات 
بالنسػػػبة لنػػػوع الحاجػػػات النفسػػػية والاجتماعيػػػة وأبعػػػاده لػػػدى اللبجئػػػيف السػػػورييف فػػػي محافظػػػات غػػػزة 

 التالي:( والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ الأقاربعند ، إيجار)  :السكف
ةتائج اختبار ت لكشف ال روق في الحاجات الة     والاجتماع     وضح:  (5 .14جدول )

 :(103)ن= لةوع ال كن وأبعاده لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة ح ب 

 المق اس أبعاد
 (26 ن= ) عةد الأقارب ( 77ن = ) ا  جار

ق م  
 )ت(

م توى 
 الدلال 

اتجاه 
المتو ط  ال روق

 الح ابي
الاةحراف 
 المع اري

المتو ط 
 الح ابي

 الاةحراف المع اري

 //402. 842. 7.5 45.0 7.0 46.4 إشباع حاجات الأماف
غٌر 
 دالة

 الإٌجار **003. 3.049 10.1 54.3 9.3 60.9 تقدير الذات

 الإٌجار **000. 4.696 13.5 53.6 9.1 64.6 تحقيؽ الذات

 //207. 1.269 10.1 67.0 9.8 69.8 الحاجات الاجتماعية
غٌر 
 دالة

الدرج  الكم   لمق اس 
الحاجات الة     

 والاجتماع  
 الإٌجار **001. 3.290 35.6 219.9 26.8 241.7

 غير دالة إحصائياً  \\                      0.05* دالة إحصائياً عند                   0.01** دالة إحصائياً عند  

-pالجػػػػػدوؿ السػػػػابؽ وجػػػػود فػػػػػروؽ جوىريػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػػائية ) النتػػػػائج فػػػػي تبػػػػيف مػػػػف خػػػػػلبؿ
value<0.05 ) ده التاليػػػة )تقػػػدير لمقيػػػاس الحاجػػػات النفسػػػية والاجتماعيػػػة وأبعػػػافػػػي الدرجػػػة الكميػػػة

عند ، الإيجار) بالنسبة لنوع السكفتحقيؽ الذات( لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة ، الذات
الػػذيف  اللبجئػػيف السػػورييفأف عمػػى يػػدؿ وىػػذا ، والفػػروؽ لصػػالح الػػذيف يسػػكنوف بالإيجػػار، (الأقػػارب

تحقيػػؽ ، تقػدير الػذاتوأبعػاده التاليػػة )النفسػػية والاجتماعيػة إشػباع لحاجػاتيـ لػػدييـ يسػكنوف بالإيجػار 
 أكثر مف اللبجئيف السوريف الذيف يسكنوف عند الأقارب. (الذات
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درجػػػات فػػػي ( p-value>0.05وجػػػود فػػػروؽ جوىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية ) عػػػدـتبػػػيف فػػػي حػػػيف 
( لػػػػػدى اللبجئػػػػػيف السػػػػػورييف فػػػػػي الحاجػػػػػات الاجتماعيػػػػػة، إشػػػػػباع حاجػػػػػات الأمػػػػػاف):الأبعػػػػػاد التاليػػػػػة 
 .(عند الأقارب، الإيجار): بالنسبة لنوع السكفمحافظات غزة 

درجات إشباع الحاجات الة     ( في 0.05α>توجد فروق ذات دلال  إحةائ   عةد ) -4.7
 المجوء.مدة ل بالة ب والاجتماع   وأبعاده لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

( لدراسة One-Way ANOVAالفرضية تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادي )لمتحقؽ مف صحة 
وأبعاده لدى اللبجئيف  ،الفروؽ بيف متوسطات درجات إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية

والنتائج ، أعواـ( ةثلبث، أعواـ ةأربع، أعواـ ة)خمس :المجوءمدة ل بالنسبةالسورييف في محافظات غزة 
 موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي: 

والاجتماع    وضح ةتائج اختبار تحم ل التبا ن الأحادي في درجات إشباع الحاجات الة     :  (5 .15جدول )
 :(103)ن= مدة المجوءل بالة ب لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة  وأبعاده

درجات  مجموع المربعات مةدر التبا ن الأبعاد
 الحر  

متو ط 
م توى  ف المربعات

 الدلال 

إشباع حاجات 
 الأماف

 20.39 2 40.79 بيف المجموعات
0.40 
 

//0.67 
 51.49 100 148.86، 5 داخؿ المجموعات 

  102 189.65، 5 المجموع

 تقدير الذات
 123.09 2 246.17 بيف المجموعات

1.26 
 

//0.29 
 97.62 100 761.94، 9 داخؿ المجموعات 

  102 008.12، 10 المجموع

 تحقيؽ الذات
 185.93 2 371.86 بيف المجموعات

1.45 
 

//0.24 
 128.02 100 801.64، 12 داخؿ المجموعات 

  102 173.50، 13 المجموع

إشباع الحاجات 
 الاجتماعية

 146.19 2 292.37 بيف المجموعات
1.50 
 

//0.23 
 

 97.23 100 722.99، 9 داخؿ المجموعات
  102 015.36، 10 المجموع

الدرج  الكم   
لمق اس إشباع 
الحاجات الة     

 والاجتماع  

، 1 2 133.47، 2 بيف المجموعات
066.74 

 934.57 100 456.64، 93 داخؿ المجموعات 0.32// 1.14
  102 590.12، 95 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 
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عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة تبيف مف خلبؿ النتائج في الجدوؿ السابؽ 
تقػدير ، )إشػباع حاجػات الأمػاف :الكمية لمقيػاس إشػباع الحاجػات النفسػية والاجتماعيػة وأبعػاده التاليػة

إشػػػباع الحاجػػػات الاجتماعيػػػة( لػػػدى اللبجئػػػيف السػػػورييف فػػػي محافظػػػات غػػػزة ، تحقيػػػؽ الػػػذات، الػػػذات
وىذا يدؿ عمى أف اللبجئيف السورييف ، أعواـ( ةثلبث، أعواـ ةربعأ، أعواـ ة)خمسالمجوء مدة بالنسبة ل

 .بشكؿ متساوي جتماعية حاجاتيـ النفسية والاإشباع لباختلبؼ مدة لجؤىـ لدييـ 

الحاجػػػػات النفسػػػػية  إشػػػػباعفػػػػروؽ فػػػػي الدرجػػػػة الكميػػػػة لمقيػػػػاس العػػػػدـ وجػػػػود  أف : عةةةةزو الباحةةةةثو   
الحاجػػات  إشػباع، تحقيػػؽ الػذات، تقػدير الػذات، الأمػػافحاجػات  إشػباع) :التاليػػة وأبعػادهوالاجتماعيػة 
 أربعػػة، أعػواـ ةخمسػػ)لػدى اللبجئػػيف السػورييف فػي محافظػػات غػزة بالنسػػبة لمػدة المجػوء  (الاجتماعيػة

لحاجػاتيـ  إشػباعاللبجئػيف السػورييف بػاختلبؼ مػدة لجػؤىـ لػدييـ   أفؿ عمى ليد (أعواـ ةثلبث، أعواـ
جميػػػع اللبجئػػػيف السػػػورييف فػػػي محافظػػػات غػػػزة واف  أف حيػػػث، النفسػػػية والاجتماعيػػػة بشػػػكؿ متسػػػاوي
عمػػػى جميػػػع  النفسػػػية والاجتماعيػػػة بشػػػكؿ متسػػػاوٍ  لحاجػػػاتيـ إشػػػباعاختمفػػػت مػػػدة لجػػػؤىـ فػػػانيـ لػػػدييـ 

 وانيـ جميعاً يعيشوف ظروؼ واحدة سواء كانوا في سوريا قبؿ المجوء وبعد المجوء في غزة الأصعدة
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( في درجات جودة الح اة لدى 0.05α>ذات دلال  إحةائ   عةد ) توجد فروق-:الثاة  ال رض   
الحال  ، )ةوع الجةس:الد مغراف   التال   بالة ب  لممتغ رات ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

 مدة المجوء(.، ال كن، العمر، الأ رةعدد أفراد ، الم توى التعم مي، الاجتماع  

 وسوؼ يتـ عرض ذلؾ مف خلبؿ التالي:، كؿ متغيرويتفرع مف الفرضية عدة فرضيات حسب 
( في درجةات جةودة الح ةاة وأبعةاده لةدى 0.05α>توجد فروق ذات دلال  إحةائ   عةد ) :-4.1

 .الجةسلةوع  تعزىال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

درجػات ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبػار ت لعينتػيف مسػتقمتيف لدراسػة الفروقػات فػي 
، (إناث، )ذكور :نوع الجنسبالنسبة لوأبعاده لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة  جودة الحياة

 والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:
ةتائج اختبار ت لكشف ال روق في درجات جودة الح اة وأبعاده لدى   وضح:  (5 .16جدول )

 :(103ةوع الجةس )ن=ل بالة ب ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

 المق اس أبعاد
 (44ن= )إةاث  (59ن = )ذكور 

ق م  
 )ت(

م توى 
 الدلال 

اتجاه 
المتو ط  ال روق

 الح ابي
الاةحراف 
 المع اري

المتو ط 
 الاةحراف المع اري الح ابي

 //0.175 1.37- 3.6 15.0 3.5 14.0 جودة الحياة النفسية
غير 
 دالة

 //0.718 0.36- 4.3 19.3 4.4 19.0 جودة الحياة البيئية
غير 
 دالة

 //0.453 0.75- 5.0 29.6 4.9 28.8 الجسميةجودة الحياة 
غير 
 دالة

 الإناث *0.028 2.22- 1.8 7.1 1.9 6.3 جودة الحياة الاجتماعية

الدرج  الكم   لمق اس 
 جودة الح اة

68.2 12.6 71.0 12.5 -1.14 0.258// 
غير 
 دالة

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 
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 تب ن من خ ل الجدول ال ابق ما  مي:

 "وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ): لوحظ عدـ الدرج  الكم   "جودة الح اةp-
value>0.05 ) جودة ، جودة الحياة النفسية):التالية وأبعادىا  لمقياس جودة الحياةفي الدرجة الكمية
لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة حسب نوع الجنس ( الجسميةجودة الحياة ، الحياة البيئية

ييـ الذكور والإناث لد اللبجئيف السورييف في محافظات غزةوىذا يدؿ عمى أف ، (إناث، )ذكور:
 .وأبعادىا السابقة مستوى متقارب مف جودة الحياة

 جميػػع اللبجئػػيف السػػورييف الموجػػوديف فػػي محافظػػات غػػزة سػػواءً  أف إلػػىىػػذه النتيجػػة   عةةزو الباحةةث
 أـاجتماعيػة  أـكانػت معانػاة نفسػية  وعاشوا نفس المعاناة سػواءً  ،قد تأثروا نفس التأثير اً ناثإ أـاً ذكور 

فػػرؽ بيػػنيـ فػػي التػػأثر ولا  أوولا يوجػػد اخػػتلبؼ  والأنثػػىاقتصػػادية فػػلب فػػرؽ فػػي المعانػػاة بػػيف الػػذكر 
يوجػػد فػػرؽ فػػي المعانػػاة بيػػنيـ جميعػػاً بسػػبب العديػػد مػػف الظػػروؼ التػػي عاشػػوىا فػػي غػػزة منػػذ المجػػوء 

 إضػػافةلمتمثمػة فػي الاعتػػداءات والحػروب عمػى غػزة ا الإسػرائيميةفكلبىمػا يعػيش تحػت المعانػػاة  إلييػا
يعيشػوا  أنثػى أوسػواء ذكػر  الأفػرادوباقي الدوؿ كػؿ ذلػؾ يجعػؿ  ،ذلؾ تقييد حرية التنقؿ بيف غزة إلى

وبالتػػالي لا يوجػػد فػػروؽ فػػي حيػػاتيـ بػػؿ ويتقاسػػموا ظػػروفيـ المعيشػػية  ،نفػػس الحيػػاة ونفػػس الظػػروؼ
 وجودة حياتيـ واحدة لا فرؽ بينيـ . الأعباءويحملبف نفس  ،الاقتصادية والاجتماعية

 (   البعد الرابع " جودة الح اة الاجتماع  ": لوحظ وجود فروق جوهر   ذات دلال  إحةائp-
value<0.05 )   لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة في درجات جودة الح اة الاجتماع

فقد بمغ متو ط جودة الح اة ، ا ةاثال روق كاةت لةالح ، (إةاث، ح ب ةوع الجةس )ذكور
ب ةما بمغ المتو ط لدى ال جئ ن ال ور  ن ، درج  7.1الاجتماع   لدى ال جئات ال ور  ن 

وهذا  دل عمى أن ال جئ ن ا ةاث لد هم درجات جودة الح اة الاجتماع   ، درج  6.3الذكور 
 أكثر من ال جئات الذكور.

 أفلدييـ جودة حياة اجتماعية اكثر مف الذكور بسبب  الإناث أفىذه النتيجة  :و عزو الباحث
 أخرياتالمجتمع الفمسطيني النسوي مجتمع اجتماعي بدرجة كبيرة ويختمط ويتعايش مع أي نساء 

المجتمع الفمسطيني مجتمع عاطفي يحب الجميع ويرحب بالجميع ويساعد  أفوذلؾ يدؿ عمى 
كراـتمع يتسـ بالكرـ الجميع حتى واف كانت ظروفو صعبة ولكنو مج  الأشياءالضيؼ وىذه  وا 

تنعكس تماما عمى تعامؿ النساء الفمسطينيات مع النساء السوريات ولذلؾ ظيرت جودة الحياة 
 الاجتماعية لدى النساء اعمى مف جودة الحياة الاجتماعية لدى الذكور .
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اة وأبعةاده لةدى ( فةي درجةات جةودة الح ة0.05α>توجد فروق ذات دلال  إحةةائ   عةةد ) -4.2
 .محال  الاجتماع  ل تعزىال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

درجػات ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبػار ت لعينتػيف مسػتقمتيف لدراسػة الفروقػات فػي 
، محالػة الاجتماعيػة )أعػزبل بالنسػبةوأبعاده لدى اللبجئيف السورييف فػي محافظػات غػزة  جودة الحياة

 والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:، متزوج(

ةتائج اختبار ت لكشف ال روق في درجات جودة الح اة وأبعاده لدى    وضح:  (5 .17جدول )
 :(103محال  الاجتماع   )ن=ل بالة ب ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

 بعاد المق اسأ
 71متزوج ن=  28أعزب ن = 

ق م  
 )ت(

م توى 
 الدلال 

اتجاه 
المتو ط  ال روق

 الح ابي
الاةحراف 
 المع اري

المتو ط 
 الح ابي

الاةحراف 
 المع اري

 غير دالة 0.138// 1.50 3.7 14.2 3.1 15.4 جودة الحياة النفسية

 0.023* 2.31 4.4 18.6 3.9 20.8 جودة الحياة البيئية
غير 

متزوجيفال  

غير  0.001** 3.34 5.3 28.4 3.4 31.4 الجسميةجودة الحياة 
متزوجيفال  

جودة الحياة 
 الاجتماعية

7.0 1.4 6.5 2.1 1.43 //0.157 
 غير دالة

الدرج  الكم   لمق اس 
 جودة الح اة

74.5 9.6 67.7 13.3 2.87 **0.005 
غير 

 المتزوجيف

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

 تب ن من خ ل الجدول ال ابق ما  مي:

 "  لػػػػػوحظ وجػػػػػود فػػػػػروؽ جوىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية )"جةةةةةودة الح ةةةةةاةالدرجةةةةة  الكم ةةةةة :p-
value<0.01 ) جػػودة ، جػػودة الحيػػاة البيئيػػةىػػا التاليػػة )دوأبعافػػي الدرجػػة الكميػػة لجػػودة الحيػػاة

، لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غػزة حسػب الحالػة الاجتماعيػة )أعػزب( الجسميةالحياة 
وىػػذا يػػدؿ عمػػى أف اللبجئػػيف السػػورييف فػػي ، متػػزوجيفالوكانػػت الفػػروؽ لصػػالح غيػػر ، متػػزوج(

، جػػودة الحيػػاة البيئيػػة مػػف فػػي كػػؿمتػػزوجيف لػػدييـ مسػػتوى جػػودة الحيػػاة المحافظػػات غػػزة غيػػر 
 .أعمى مف اللبجئيف السورييف المتزوجيف الجسميةجودة الحياة 
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  الذكور غير المتزوجيف مػف اللبجئػيف السػورييف لػدييـ جػودة حيػاة  أفيعزو الباحث ىذه النتيجة
غيػػر المتػػزوج لػػيس عميػػو التزامػػات ولا  اللبجػػئجسػػدية وبيئيػػة اعمػػى مػػف المتػػزوجيف وذلػػؾ لاف 

 الأسػرةالضػغوط الاقتصػادية لػرب  أفمثػؿ الشػخص المتػزوج حيػث  أسرية أوضغوطات زوجية 
الوضع الاقتصادي  أفأي الشخص المتزوج اعمى بكثير مف الشخص غير المتزوج وخصوصا 

  إلػػى إضػػافةتػػأثراً فػػي ذلػػؾ  الأشػػخاصفػػي غػػزة صػػعب عمػػى الجميػػع ولكػػف المتػػزوجيف ىػػـ اكثػػر 
 للؤنديػةيمػارس الرياضػة وينتسػب غيػر المتػزوجيف صػغار السػف ومػنيـ مػف  الأشخاص أفذلؾ 

 ستكوف اعمى مف الشخص المتزوج . الجسميةوبالتالي جودة حياتو 

كػػؿ مػػف فػػي درجػػات ( p-value>0.05لػػوحظ عػػدـ وجػػود فػػروؽ جوىريػػة ذات دلالػػة إحصػػائية )
اللبجئيف السورييف في محافظات غزة حسب  لدى ( جودة الحياة الاجتماعية، جودة الحياة النفسية)

 اللبجئػػيف السػػورييف فػػي محافظػػات غػػزةوىػػذا يػػدؿ عمػػى أف ، متػػزوج(، الحالػػة الاجتماعيػػة )أعػػزب
جػػػػودة الحيػػػػاة ، جػػػػودة الحيػػػػاة النفسػػػػية)مػػػػف  متقػػػػارببػػػػاختلبؼ حػػػػالتيـ الاجتماعيػػػػة لػػػػدييـ مسػػػػتوى 

 .(الاجتماعية

حظاً في نسبة جودة الحيػاة  الأكثرغير المتزوجيف ىـ  الأشخاص أف إلىىذه النتيجة   عزو الباحث
 ،الاقتصػػادية الأعبػػاءالمتػػزوجيف وذلػػؾ بسػػبب  الأشػػخاصلاف جػػودة الحيػػاة لػػدييـ اكثػػر مػػف  ،لػػدييـ

فالشػػػػخص الغيػػػػر المتػػػػزوج يعتبػػػػر نفسػػػػو لػػػػيس عميػػػػو  الأسػػػػرةوتحمػػػػؿ المسػػػػؤولية التػػػػي يتحمميػػػػا رب 
 بالإنفػاؽالاقتصػادية فػالمتزوج مكمػؼ  الأعبػاء وحقوؽ مثؿ الشخص المتػزوج وخصوصػاً  ،مسؤوليات

وضػعو الاقتصػادي اصػعب مػف الشػخص  متػزوج وبالتػالي يكػوفالغيػر بشػكؿ اكبػر مػف  أسػرتوعمى 
لمتػزوج اقػؿ مػف جػودة الحيػاة لػدى يجعؿ جودة الحياة لدى ا أفمتزوج وىذا السبب بدوره قادر الغير 
عند اللبجئيف السورييف الموجوديف فػي  خصوصاً و  ،مسؤوليةاكثر  الإنسافوكمما كاف  ،متزوجالغير 

 العديدة التي ذكرناىا مسبقاً . للؤسبابغزة كمما قمت جودة حياتو 
وأبعاده لدى  جودة الح اةدرجات ( في 0.05α>: توجد فروق ذات دلال  إحةائ   عةد )-4.3

 .مم توى التعم ميل تعزىال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف لدراسة الفروقات في 
 :لممستوى التعميمي بالنسبةوأبعاده لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة  ،جودة الحياةدرجات 

والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ ، (فما فوؽ بكالوريوس، ثانوية عامة فأقؿ)
 الجدوؿ التالي:
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 جودة الح اةلكشف ال روق في لع ةت ن م تقمت ن ةتائج اختبار ت   وضح:  (5 .18جدول )
 :(103)ن= لمم توى التعم مي بالة ب وأبعاده لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

 المق اس أبعاد
 (43ن= ) بكالور وس فما فوق (60ن = ) ثاةو   فأقل

ق م  
 )ت(

م توى 
 الدلال 

اتجاه 
المتو ط  ال روق

 الح ابي
الاةحراف 
 المع اري

المتو ط 
 الح ابي

 الاةحراف المع اري

 *021. 2.337- 3.30 15.40 3.61 13.77 جودة الحياة النفسية
بكالوريوس 

 فأكثر
 غير دالة //139. 1.493- 3.96 19.86 4.50 18.58 جودة الحياة البيئية

 **002. 3.205- 4.62 30.93 4.81 27.90 الجسميةجودة الحياة 
بكالوريوس 

 فأكثر
جودة الحياة 
 الاجتماعية

6.48 2.06 6.86 1.64 -.994 .323/// 
 غير دالة

الدرجة الكمية لمقياس 
 جودة الحياة

66.73 13.10 73.05 10.94 -2.580 .011** 
بكالوريوس 

 فأكثر

 غير دالة إحصائياً  \\                      0.05* دالة إحصائياً عند                   0.01** دالة إحصائياً عند  

 تب ن من خ ل الجدول ال ابق ما  مي:

 "   لوحظ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )"جودة الح اةالدرج  الكم :p-
value<0.05 ) جودة ، )جودة الحياة النفسية:التالية  والأبعاد جودة الحياةلمقياس في الدرجة الكمية

ثانوية ) :بالنسبة لممستوى التعميميلدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة ( الجسميةالحياة 
، جامعة فما فوؽ()الفروؽ لصالح الحاصميف عمى شيادات عميا ، (بكالوريوس فما فوؽ، عامة فأقؿ
الحاصميف عمى شيادة الثانوية العامة فأقؿ لدييـ جودة حياة اللبجئيف السورييف أف عمى وىذا يدؿ 

 أقؿ مف اللبجئيف السوريف الحاصميف عمى الشيادة الجامعية فما فوؽ.

جودة حياة  والحاصؿ عمى شيادة عميا لديو ،الشخص المتعمـ أف إلىىذه النتيجة  : عزو الباحث
حاصميف عمى شيادة عميا حسب ما ظيرت مف خلبؿ نتائج الدراسة الغير  الأشخاصاعمى مف 

 ،فما فوؽ لدييـ يقيف تاـ ومعرفة البكالوريوسالحاصميف عمى شيادة  الأشخاص أفالحالية حيث 
ثـ  أولاالشديد بالله  لإيمانوواف الظروؼ قد تتغير  ،الأصعدةودراية بما يدور حوليـ عمى جميع 

 الأشخاصدة الحياة لديو اعمى مف تكوف جو  أفمييا فميا الدور في بالدرجة العممية التي حصؿ ع
انو قد يكوف قادر عمى التكيؼ في المجتمع بشرط  إلى إضافةحاصميف عمى شيادات عمييا الغير 

المناسب لو  الإشباعوبالتالي سيحصؿ عمى  ،توفير اىـ احتياجاتو النفسية والاجتماعية والاقتصادية
عمى التحكـ بنفسو بكافة ظروفو  اً ويكوف قادر  ،ة عالية لجودة حياتودرج إلىمف اجؿ الوصوؿ 
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 الأفضؿوبث الطمأنينة النفسية لدييـ ويستطيع انتقاء  ،الآخريفعمى التعديؿ في نفوس  اً ويكوف قادر 
 في المأكؿ والمشرب والمسكف .

  عدـ لوحظ( وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value>0.05 ) في درجات بعد جودة
بالنسبة لممستوى لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة الاجتماعية البيئية وجودة الحياة الحياة 
 .(بكالوريوس فما فوؽ، ثانوية عامة فأقؿ) :التعميمي

بالنسبة لممستوى التعميمي في جودة الحياة ظروؼ اللبجئيف السورييف  أفىذه النتيجة  : عزو الباحث
البيئية والاجتماعية  متشابية نوعا ما ولا توجد بينيـ فروؽ لانيـ يعيشوف في مجتمع فمسطيني 

 أغرابولا يجعميـ يشعروف بأنيـ  شيءويقدـ المساعدة لدييـ في كؿ  الآخريفاجتماعي يحب 
لانيـ جميعاً يعامموا نفس المعاممة وىذا ما  وبالتالي جودة حياتيـ البيئية والاجتماعية متشابية

 بشكؿ متساوي . الآخريفيترجمو اللبجئيف في تعاملبتيـ مع 
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أبعادها لدى جودة الح اة و درجات ( في 0.05α>: توجد فروق ذات دلال  إحةائ   عةد )4.4
 :عدد أفراد الأ رةل تعزىال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

( لدراسة One-Way ANOVAالفرضية تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادي )لمتحقؽ مف صحة 
لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة  االفروؽ بيف متوسطات درجات جودة الحياة وأبعادى

والنتائج موضحة مف خلبؿ ، أفراد( 8أكثر مف ، أفراد 8-5، أفراد 4-1):عدد أفراد الأسرة ل بالنسبة
 الجدوؿ التالي: 

وأبعادها  جودة الح اة وضح ةتائج اختبار تحم ل التبا ن الأحادي في درجات :  (5 .19) جدول
 : رةلأعدد أفراد ابالة ب  للدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

درجات  مجموع المربعات مةدر التبا ن الأبعاد
 الحر  

متو ط 
 المربعات

م توى  ف
 الدلال 

 جودة الحياة النفسية
 2.95 37.1 2 74.2 بيف المجموعات

 
 

//0.057 
 
 

 12.6 96 1206.6 داخؿ المجموعات
  98 1280.7 المجموع

 جودة الحياة البيئية
 4.69 82.7 2 165.5 بيف المجموعات

 
 

0.011* 
 
 

 17.6 96 1692.6 داخؿ المجموعات
  98 1858.1 المجموع

 الجسميةجودة الحياة 
 1.77 44.0 2 88.0 بيف المجموعات

 
 

0.176// 
 
 

 24.8 96 2384.6 داخؿ المجموعات
  98 2472.5 المجموع

 جودة الحياة الاجتماعية
 2.56 9.1 2 18.2 بيف المجموعات

 
 

0.082// 
 
 

 3.5 96 340.7 داخؿ المجموعات
  98 358.9 المجموع

لمق اس  الدرج  الكم  
 جودة الح اة

 3.41 528.0 2 1056.0 بيف المجموعات
 
 

0.037* 
 
 

 154.9 96 14866.0 داخؿ المجموعات
  98 15922.0 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

  مي:تب ن من خ ل الةتائج في الجدول ال ابق ما 

 :وجدت فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية  بالة ب  لمق اس جودة الح اة
 4-1):لعدد أفراد الأسرة بالنسبة  ،لمقياس جودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة
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، البعدية ولكشؼ الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات، أفراد( 8أكثر مف ، أفراد 8-5، أفراد
أقؿ جودة الحياة أفراد لدييـ  8فقد لوحظ بأف اللبجئيف السورييف الذيف عدد أفراد أسرىـ أكثر مف 

 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.، أفراد 4-1أسرىـ يتراوح بيف  عدد أفرادالذيف  سرلأمف ا
الكبيرة وذلؾ  الأسرةالصغيرة تتمتع بجودة حياة اعمى مف  الأسرة أفىذه النتيجة  : عزو الباحثو 

الصغيرة نسبة  فالأسرةالصغيرة  كالأسرةالكبيرة ليس  للؤسرةالوضع الاقتصادي  أولياكثيرة  لأسباب
الكبيرة تتكبد مصاريؼ اكثر  الأسرةالكبيرة وبالتالي  الأسرةالشيري اقؿ مف نسبة انفاؽ  إنفاقيا
الصغيرة تمبية متطمباتيا  الأسرة تستطيع الكبيرة وبالتالي الأسرةالصغيرة مصاريفيا اقؿ مف  والأسرة

الكبيرة  الأسرةالكبيرة وبذلؾ تكوف جودة الحياة لدييـ اكثر مف  الأسرةبشكؿ مريح اكثر مف 
 في ذلؾ . الأسبابالوضع الاقتصادي الصعب في غزة ىو مف اىـ  أفوخصوصا 

 جودة وجدت فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في درجات  ":جودة الح اة الب ئ  " ثاةيالبعد ال
، أفراد 4-1):عدد أفراد الأسرة بالنسبة للدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة  الحياة البيئية

فقد ، ولكشؼ الفروؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية، أفراد( 8أكثر مف ، أفراد 5-8
أقؿ  جودة حياة بيئية أفراد لدييـ 8الذيف عدد أفراد أسرىـ أكثر مف  لوحظ بأف اللبجئيف السورييف

 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.، أفراد (4-1الذيف عدد أفراد أسرىـ يتراوح بيف ) سرلأمف ا
الصغيرة تستطيع التكيؼ في المجتمع الفمسطيني اكثر مف  الأسرة أفىذه النتيجة  :و عزو الباحث

الموارد  أوالحرية  أوسواء عمى الصعيد الصحي  أشخاص 4يفوؽ  أفرادىاالكبيرة التي عدد  الأسرة
كمما كانت جودة الحياة البيئية اكثر مف  الأسرة أفرادكمما قؿ عدد  لأنو للؤسرةالمالية الاقتصادية 

صغيرة  فالأسرةية كبيرة العدد كمما قمت نسبة جودة الحياة البيئ الأسرةكبيرة العدد وكمما كانت  الأسرة
تعيش بمقومات حياة بسيطة  أفوقادرة عمى  الإنفاؽالحجـ قادرة عمى التنقؿ ىنا وىناؾ وقادرة عمى 

 فما فوؽ . 4كبيرة العدد  الأسرةلاف عددىا قميؿ بعكس 

  جودة ): جودة الحياة التالية أبعاددرجات تبيف عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في
( لدى اللبجئيف السورييف في محافظات جودة الحياة الاجتماعية، جودة الحياة البيئية، النفسيةالحياة 
ؿ عمى أف لوىذا يد، أفراد( 8أكثر مف ، أفراد 8-5، أفراد 4-1):عدد أفراد الأسرة ل بالنسبةغزة 

 جودة الحياة. اللبجئيف السورييف باختلبؼ عدد أفراد أسرىـ لدييـ درجات متقاربة مف أبعاد
 المجتمع الفمسطيني المستضيؼ للبجئيف السورييف في محافظات  أفىذه النتيجة  : عزو الباحث

منيـ  يتجزأيتسـ بالكرـ والحب والعطؼ ويتعامؿ مع اللبجئيف كأنيـ جزءاً لا  أصيؿغزة مجتمع 
يئية والاجتماعية ويسعى دوماً لتقديـ المساعدة ليـ بشتى الطرؽ وىذا يجعؿ لحياتيـ النفسية والب
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بغض  أشخاص 4كبيرة اكبر مف  أسرة أو أشخاص 4صغيرة اقؿ مف  أسرةجودة سواء كانت 
النظر عف الظروؼ الاقتصادية التي يعيشيا المجتمع الفمسطيني ولا شؾ انو اثر تأثيراً مباشر عمى 

لاجئ سوري لذلؾ فاف درجات جودة الحياة لدييـ عمى ىذه  أوحياة الجميع سواء كاف فمسطيني 
 متقاربة. الأبعاد

لدى ال جئ ن  جودة الح اة ةتائج اختبار ش   ه لممقارةات البعد   في درجات:  (5 .20جدول )
  رةلأفراد اأعدد  بالة ب ال ور  ن في محافظات غزة 

 العدد عدد أفراد الأ رة البعد
المتو ط 
 الح ابي

 ال روقات البعد  

1 2 3 

 جودة الح اة الب ئ  

 0.004** 0.140// 1 20.0 58 أفراد 1-4

 18.6 31 أفراد 5-8
 

1 //0.065 

 15.8 10 أفراد 8أكثر مف 
  

1 

الدرج  الكم   
 لمق اس جودة الح اة

 0.012* 0.315// 1 71.6 58 أفراد 1-4

 0.074// 1  68.8 31 أفراد 5-8

 1   60.6 10 أفراد 8أكثر مف 

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

الكبيرة  الأسرةكمما قمت كمما كانت جودة الحياة اكبر مف  الأسرة أف إلىىذه النتيجة  : عزو الباحث
اكبر مف ذلؾ  أفرادىاالتي عدد  الأسرةتتمتع بجودة حياة اكثر مف  4-1مف  أفرادىاالتي  فالأسرة

 الأسرةالكبيرة يكوف اكبر بكثير مف استيلبؾ  للؤسرةالاستيلبؾ الاقتصادي  أوليالاعتبارات عديدة 
 أفكمما قمت جودة الحياة والعكس صحيح وخصوصا  الأسرة أفرادوكمما زاد عدد  4-1الصغيرة مف 

جئيف السوريف الموجوديف في محافظات غزة يعانوف مف وضع اقتصادي سيئ لمغاية نتيجة اللب
والحصار المفروض عمى غزة كؿ ذلؾ سبب  الإسرائيميالظروؼ التي تمر بيا غزة جراء العدواف 

الصغيرة القادرة عمى العيش بكرامة  الأسررئيس في جعؿ جودة الحياة يكوف بيا فروؽ لصالح 
 أربعةيزيد عف  أفرادىاالتي  الأسريتمتعوف بجودة حياة عالية اكثر مف  أبناءىاتجعؿ  أفوالقادرة 
 .أشخاص
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وأبعاده جودة الح اة درجات إشباع ( في 0.05α>: توجد فروق ذات دلال  إحةائ   عةد )-4.5
 تعزى لم ئات العمر  .لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

( لدراسة One-Way ANOVAإجراء تحميؿ التبايف الأحادي )لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ 
وأبعاده لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة جودة الحياة الفروؽ بيف متوسطات درجات 

والنتائج ، فأكثر( 50، سنة 50-40، سنة 40-30، سنة 30-20) :بالنسبة لمفئات العمرية
 موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي: 

لدى ال جئ ن ال ور  ن  جودة الح اة وأبعادهةتائج اختبار تحم ل التبا ن الأحادي في درجات :  (5 .21جدول )
 بالة ب  لم ئات العمر  في محافظات غزة 

درجات  مجموع المربعات مةدر التبا ن الأبعاد
 الحر  

متو ط 
م توى  ف المربعات

 الدلال 

 الحياة النفسيةجودة 
 0.45 5.8 3 17.4 بيف المجموعات

 
 

//0.718 
 
 

 12.9 99 1278.0 داخؿ المجموعات
  102 1295.5 المجموع

 جودة الحياة البيئية
 0.40 7.5 3 22.6 بيف المجموعات

 
 

0.754// 
 
 

 18.9 99 1870.0 داخؿ المجموعات
  102 1892.6 المجموع

 الجسميةجودة الحياة 
 0.82 20.2 3 60.7 بيف المجموعات

 
 

0.484// 
 
 

 24.6 99 2431.5 داخؿ المجموعات
  102 2492.2 المجموع

 جودة الحياة الاجتماعية
 2.50 8.6 3 25.9 بيف المجموعات

 
 

0.064// 
 
 

 3.5 99 341.8 داخؿ المجموعات
  102 367.7 المجموع

الدرج  الكم   لمق اس 
 جودة الح اة

 0.62 99.9 3 299.6 بيف المجموعات
 
 

0.601// 
 
 

 160.1 99 15852.3 داخؿ المجموعات
  102 16152.0 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

-pذات دلالة إحصائية )وجود فروؽ جوىرية في الجدوؿ السابؽ بعدـ تبيف مف خلبؿ النتائج 
value>0.05 ) جودة الحياة ، )جودة الحياة النفسية:في الدرجة الكمية لجودة الحياة وأبعادىا التالية

لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة جودة الحياة الاجتماعية( ، الجسميةجودة الحياة ، البيئية
وىذا يدؿ أف ، فأكثر( 50، سنة 50-40، سنة 40-30، سنة 30-20)بالنسبة لمفئات العمرية 
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مستوى متقارب مف جودة الحياة  دييـباختلبؼ أعمارىـ لاللبجئيف السورييف في محافظات غزة 
 وأبعادىا السابقة.

لا توجد لدييـ فروؽ في درجات جودة الحياة  الأسرة أفرادجميع  أف إلىىذه النتيجة  : عزو الباحث
ويعيشوف نفس الوضع الاقتصادي  الأولاد أو الأـ أو الأبلانيـ يعيشوف تحت سقؼ واحد سواء 

والاجتماعي والبيئي والصحي والاقتصادي فالكبير كالصغير نفس الظروؼ ونفس المستوى فجودة 
وبالتالي  الأسرةداخؿ  الآخرالاقتصادية لا تطبؽ عمى فرد وتستثني  الأعباءالحياة لدييـ واحدة لاف 

 لحياة لدييـ لانيـ جميعا في نفس المستوى .لا يكوف ىنا فروؽ في درجات جودة ا
والاجتماع    جودة الح اةدرجات في  (0.05α>: توجد فروق ذات دلال  إحةائ   عةد )-4.6

 تعزى لةوع ال كن.وأبعاده لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

ولاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبػار ت لعينتػيف مسػتقمتيف لدراسػة الفروقػات فػي درجػات 
عنػػد ، إيجػػار)بالنسػػبة لنػػوع السػػكف وأبعػػاده لػػدى اللبجئػػيف السػػورييف فػػي محافظػػات غػػزة  جػػودة الحيػػاة

 ( والنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة مف خلبؿ الجدوؿ التالي:الأقارب
وأبعاده لدى  جودة الح اةلكشف ال روق في لع ةت ن م تقمت ن ةتائج اختبار ت :  (5 .22جدول )

 :(103)ن= لةوع ال كن ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة ح ب 

 المق اس أبعاد
 (26 ن= ) عةد الأقارب (77ن = ) ا  جار

 ق م  )ت(
م توى 
 الدلال 

اتجاه 
المتو ط  ال روق

 الح ابي
الاةحراف 
 المع اري

المتو ط 
 الح ابي

الاةحراف 
 المع اري

 غير دالة 919.// 102. 3.8 14.4 3.5 14.5 جودة الحياة النفسية

 غير دالة 156.// 1.431 4.3 18.1 4.3 19.5 جودة الحياة البيئية

 غير دالة 989.// 013. 4.4 29.2 5.1 29.2 الجسميةجودة الحياة 

 جودة الحياة الاجتماعية
لصالح  046.* 2.020 1.7 6.0 1.9 6.9

 الإيجار

الدرج  الكم   لمق اس 
 جودة الح اة

 غير دالة 414.// 820. 12.9 67.6 12.5 70.0

 غير دالة إحصائياً  \\                      0.05* دالة إحصائياً عند                   0.01** دالة إحصائياً عند  

-pوجػػود فػػروؽ جوىريػػة ذات دلالػػة إحصػػػائية )عػػدـ الجػػدوؿ السػػػابؽ  النتػػائج فػػي تبػػيف مػػف خػػلبؿ
value<0.05 ) جػودة ، جػودة الحيػاة النفسػية) :وأبعاده التالية جودة الحياةلمقياس في الدرجة الكمية
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 بالنسبة لنوع السكف( لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة الجسميةجودة الحياة ، الحياة البيئية
 .(عند الأقارب، الإيجار)

جميػػع اللبجئػػيف السػػورييف الموجػػوديف فػػي محافظػػات غػػزة لػػيس  أف إلػػىىػػذه النتيجػػة  : عةةزو الباحةةث
القميػؿ مػنيـ يسػكف عنػد  إلا للئيجػاروبالتػالي يعيشػوف فػي بيػوت  ،عقػارات أو أمػلبؾولا  أمواؿلدييـ 
ولا تقػوـ أي جيػة  ،أمػواليـمػف  الإيجػارتقػوـ بػدفع  بالإيجػارالتػي تسػكف  الأسػرفجميػع تمػؾ  الأقارب

ظػػروفيـ الاقتصػػادية  أف إلػػى إضػػافةوىػػذا يزيػػد وضػػعيـ الاقتصػػادي سػػوءً  ،ليػػـ الإيجػػاربتػػوفير بػػدؿ 
اختلبفات في موضوع السكف بالنسبة ليـ لاف جميعيـ يعيش نفس  أوتوجد فروؽ  سيئة فجميعيـ لا

يعيشػػوف معيػػـ فػػي نفػػس السػػكف فظػػروفيـ مػػف ناحيػػة السػػكف واحػػدة  أقػػاربالظػػروؼ ولا يوجػػد لػػدييـ 
فجمػيعيـ يتمقػػوف الخػػدمات فػػرؽ  أووجػودة حيػػاتيـ مػف ناحيػػة السػػكف متشػابية ولا يوجػػد بيػا اخػػتلبؼ 

 . الأقاربعند  أو بالإيجاروالترفييية دوف استثناء سواء كاف يسكف الصحية والتعميمية 

 الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) النتائج في تبيف مف خلبؿp-
value<0.05 ) لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة  درجات جودة الحياة الاجتماعيةفي

ؿ ليدوىذا ، والفروؽ لصالح الذيف يسكنوف بالإيجار، (الأقاربعند ، الإيجار) :بالنسبة لنوع السكف
جودة حياة اجتماعية أكثر مف اللبجئيف لدييـ الذيف يسكنوف بالإيجار  أف اللبجئيف السورييفعمى 

 السوريف الذيف يسكنوف عند الأقارب.
نسبة جودة الحياة الاجتماعية  بالإيجارالذيف يسكنوف  الأشخاص أفىذه النتيجة  : عزو الباحث

لدييـ  بالإيجاروذلؾ لاف الذيف يسكنوف  الأقاربالذيف يسكنوف عند  الأشخاصلدييـ اكثر مف 
الحرية الكاممة في تصرفاتيـ وتحركاتيـ وحياتيـ وغير مقيديف بأحد واف علبقاتيـ الاجتماعية اكثر 

مستأجر يتصرؼ وكأنو بيتو يستقبؿ أي فاللبجئ ال الأقاربالذيف يسكنوف عند  الأشخاصبكثير مف 
 أصدقائويشعر بالحرج اذا قاـ احد  الأقاربالشخص الذي يسكف عند  أماشخص يريده في بيتو 

  . بالإيجارلدى الذي يسكف  بزيارتو وبالتالي تكوف جودة الحياة الاجتماعية اعمى
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وأبعاده جودة الح اة درجات إشباع ( في 0.05α>: توجد فروق ذات دلال  إحةائ   عةد )-4.7
 المجوء.مدة ل تعزىلدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

( لدراسة One-Way ANOVAلمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ إجراء تحميؿ التبايف الأحادي )
 وأبعاده لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزةجودة الحياة الفروؽ بيف متوسطات درجات 

والنتائج موضحة مف خلبؿ الجدوؿ ، أعواـ( ةثلبث، أعواـ ةربعأ، أعواـ ة)خمسالمجوء مدة ل بالنسبة
 التالي: 

 جودة الح اة وأبعادهةتائج اختبار تحم ل التبا ن الأحادي في درجات   وضح:  (5 .23جدول )
 :لمدة المجوء بالة ب لدى ال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

درجات  مجموع المربعات مةدر التبا ن الأبعاد
 الحر  

متو ط 
م توى  ف المربعات

 الدلال 

 جودة الحياة النفسية
 0.12 1.6 2 3.1 بيف المجموعات

 
 

0.886// 
 
 

 12.9 100 1292.3 داخؿ المجموعات
  102 1295.5 المجموع

 جودة الحياة البيئية
 0.59 11.1 2 22.2 بيف المجموعات

 
 

0.555// 
 
 

 18.7 100 1870.4 داخؿ المجموعات
  102 1892.6 المجموع

 الجسميةجودة الحياة 
 4.16 95.8 2 191.6 بيف المجموعات

 
 

0.018* 
 
 

 23.0 100 2300.6 داخؿ المجموعات
  102 2492.2 المجموع

 الحياة الاجتماعيةجودة 
 0.77 2.8 2 5.6 بيف المجموعات

 
 

0.466// 
 
 

 3.6 100 362.1 داخؿ المجموعات
  102 367.7 المجموع

الدرج  الكم   لمق اس 
 جودة الح اة

 1.09 171.5 2 343.1 بيف المجموعات
 
 

0.342// 
 
 

 158.1 100 15808.9 داخؿ المجموعات
  102 16152.0 المجموع

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 
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 تب ن من خ ل الةتائج في الجدول ال ابق ما  مي:

 "لػػػوحظ عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ جوىريػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية )الدرجةةة  الكم ةةة  "جةةةودة الح ةةةاة :p-
value>0.05 ) جػػودة ، وأبعادىػػا التاليػػة )جػػودة الحيػػاة النفسػػيةفػػي الدرجػػة الكميػػة لجػػودة الحيػػاة
 بالنسػػبةغػػزة لػػدى اللبجئػػيف السػػورييف فػػي محافظػػات جػػودة الحيػػاة الاجتماعيػػة( ، الحيػػاة البيئيػػة

أف اللبجئػيف السػورييف  عمػى وىػذا يػدؿ، (أعػواـ ةثلبثػ، أعواـ ةربعأ، أعواـ ة)خمس:المجوء مدة ل
مسػػػتوى متقػػػارب مػػػف جػػػودة الحيػػػاة وأبعادىػػػا  لػػػدييـبػػػاختلبؼ مػػػدة لجػػػوئيـ فػػػي محافظػػػات غػػػزة 

 السابقة.

لدى  الج م  جودة الح اة ةتائج اختبار ش   ه لممقارةات البعد   في درجات  وضح (:  5 .24جدول )
 :بالة ب  لمدة المجوءال جئ ن ال ور  ن في محافظات غزة 

المتو ط  العدد مدة المجوء الأبعاد
 الح ابي

 ال روقات البعد  

1 2 3 

 الجسميةجودة الحياة 

 0.014* 0.642// 1 29.4 39 خمس أعواـ

 0.005** 1  29.8 53 أربع أعواـ

 1   25.3 11 ثلبث أعواـ

 غير دالة إحصائياً  \\         0.05* دالة إحصائياً عند         0.01** دالة إحصائياً عند 

كانت أ مدة المجوء للبجئيف السورييف في محافظات غزة سواءً  أف إلىىذه النتيجة  :الباحث عزو 
غزة منذ  إلىيف الشخص الذي لجأ كبيرة فانو لا يوجد فروؽ ب أـمدة المجوء لدييـ في غزة قصيرة 

قبؿ ثلبث سنوات فجميعيـ واحد عمى مقياس  أوقبؿ سبع سنوات السورية وذلؾ  الأحداثبداية 
لانيـ  ،قاربة ولا يوجد فروؽ في جودة الحياة لدييـتدرجات جودة الحياة فدرجات جودة الحياة م

نما ،اختلبفات أويعيشوف نفس الظروؼ وجميعيـ ينطبؽ عمييـ لقب لاجئ اذا لا توجد فروؽ   وا 
 فسية والمعاناة . الن الأعباءفس وبالتالي يعيشوف ن ،ظروفيـ متشابية

 تبيف وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في الجسميةجودة الحياة "الثالث بعد مبالنسبة ل :"
)خمس المجوء مدة ل بالنسبةلدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة  الجسميةدرجات جودة الحياة 

فقد ، شيفيو لممقارنات البعديةولكشؼ الفروؽ تـ استخداـ اختبار ، ثلبث أعواـ(، ربع أعواـأ، أعواـ
جودة الحياة لدييـ  لجئوا إلى المحافظات منذ ثلبثة أعواـلوحظ بأف اللبجئيف السورييف الذيف 

، أربع أعواـ(، لجئوا إلى المحافظات منذ )خمس أعواـاللبجئيف السورييف الذيف قؿ مف أ الجسمية
 وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.
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السورية  الأزمةاللبجئيف الذيف ىاجروا وتركوا بيوتيـ منذ بداية  أف إلىىذه النتيجة  : عزو الباحث
غزة منذ ثلبث سنوات فبداية  إلىالذيف قدموا  الأشخاصوالاقتتاؿ لدييـ جودة حياة جسدية اكثر مف 

ة غزة منذ سبع سنوات لـ يتأثر جسدياً كمف مكث فتر  إلىمنذ سبع سنوات تقريبا ومف لجأ  الأزمة
غزة منذ ثلبث سنوات عاشوا وشاىدوا الويلبت والقتؿ  إلىاللبجئيف الذيف قدموا  أفلذلؾ  أطوؿ
الذيف قدموا مف  الأشخاصالوضع الصحي والنفسي لدييـ فيـ تأثروا اكثر مف  إلى إضافة أماميـ

جئيف المجتمع الفمسطيني كاف لو الدور الكبير في تعويض اللب أفكما  الأزمة أوبداية الاقتتاؿ 
الذي جعؿ جودة  الأمروالوقوؼ معيـ  الأصعدةالسورية عمى جميع  الأزمةالذيف لجأوا منذ بداية 

 الحياة لدييـ اعمى مف الذيف قدموا مؤخراً .
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 ةتائج الدرا  :

 مدى اشباع الحاجات النفسية والاجتماعية لدى اللبجئيف السورييف في ل بمغ الوزف النسبي
 %(72.7) محافظات غزة

  الحاجات بعد %(، ويميو 77.3بوزف نسبي )و حتؿ بعد تحقيؽ الذات المرتبة الأولى أ
تقدير بعد المرتبة الثالثة ويميو في %(، 76.8بوزف نسبي )في المرتبة الثانية و الاجتماعية 

بعد إشباع حاجات في حيف جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة %(، 74.0الذات بوزف نسبي )
 %(.61.5بوزف نسبي )و الأماف 

   مف اللبجئيف السورييف في قطاع غزة لدييـ اشباع لحاجاتيـ 40.8أظيرت النتائج إلى أف %
% لدييـ اشباع لحاجاتيـ النفسية 58.3النفسية والاجتماعية بدرجة متوسطة، بينما 

 والاجتماعية بدرجة مرتفعة.

 (57.8رييف إلى قطاع غزة )جودة الحياة لدى اللبجئيف السو لمقياس  بمغ الوزف النسبي%. 

 في  %(، ويميو66.4) بمغ نسبي بعد جودة الحياة الاجتماعية المرتبة الأولى وبوزفحتؿ أ
المرتبة الثالثة بعد ويميو في %(، 63.7بوزف نسبي )و بعد جودة الحياة البيئية  المرتبة الثانية
الحياة النفسية في في حيف جاء بعد جودة %(، 58.3بوزف نسبي )و  الجسميةجودة الحياة 

  %(.57.8بوزف نسبي )المرتبة الرابعة والأخيرة و 

  مف اللبجئيف السورييف في قطاع غزة لدييـ جودة حياة بدرجة 13.6أظيرت النتائج إلى أف %
% لدييـ جودة حياة 4.9% لدييـ جودة حياة بدرجة متوسطة، في حيف 81.6منخفضة، بينما 
 بدرجة مرتفعة.

  ذات دلالة إحصائيةدية طر لوحظ وجود علبقة (<0.01α ) شباع إبيف الدرجة الكمية لمقياس
وأبعادىا التالية )اشباع حاجات الأماف، تقدير الذات، تحقيؽ  الحاجات النفسية والاجتماعية

وبيف الدرجة الكمية لمقياس جودة الحياة وأبعاده التالية )جودة الحياة النفسية، جودة  الذات، 
، جودة الحياة الاجتماعية( لدى اللبجئيف السورييف في الجسميةالحياة البيئية، جودة الحياة 

 .محافظات غزة

  لوحظ عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية (>0.05α)  بيف درجات اشباع الحاجات
جتماعية وبيف الدرجة الكمية لمقياس جودة الحياة وأبعاده التالية )جودة الحياة النفسية، جودة الا

 .( لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة،الجسميةالحياة البيئية، جودة الحياة 
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  في حيف تبيف وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف درجات اشباع الحاجات
 .ت جودة الحياة الاجتماعيةالاجتماعية وبيف درجا

  لمدرجة الكمية لمقياس إشباع الحاجات النفسية تبيف وجود تأثير جوىري ذو دلالة إحصائية
، وقد فسر عمى درجة جودة الحياة غزة محافظاتفي والاجتماعية لدى اللبجئيف السورييف 

 جودة الحياة.% مف التبايف الكمي في 17.0نسبة 

  شباع حاجات دلالة إحصائية تبيف وجود تأثير جوىري ذو للؤبعاد التالية )تقدير الذات وا 
ىذه النموذج ، وقد فسر عمى جودة الحياة غزة محافظاتفي الأماف( لدى اللبجئيف السورييف 

 جودة الحياة.% مف التبايف الكمي في 31.8نسبة 

 ( لوحظ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value>0.05 ) في الدرجة الكمية
)تقدير الذات، تحقيؽ الذات، الحاجات وأبعادىا التالية لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية 

، نوع الجنس )ذكور، اناث(بالنسبة للدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة  (الاجتماعية
 في درجات( p-value<0.01لوحظ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) في حيف

نوع الجنس )ذكور، ل بالنسبةلدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة إشباع حاجات الأماف 
 .اناث(، الفروؽ كانت لصالح الذكور

 ( لوحظ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value>0.05 ) في الدرجة الكمية
تحقيؽ الذات، الحاجات  لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية وأبعاده التالية )تقدير الذات،

محالة الاجتماعية )أعزب، بالنسبة للدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة  (الاجتماعية
في ( p-value<0.01لوحظ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )، في حيف متزوج(

محالة ل بالنسبةلدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة درجات الحاجات الاجتماعية 
 جتماعية )أعزب، متزوج(، الفروؽ كانت لصالح المتزوجوف.الا

 ( لوحظ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value>0.05 ) في الدرجة الكمية
والابعاد التالية ) إشباع حاجات الأماف، تحقيؽ الذات، لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية 

 بالنسبة لممستوى التعميميلدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة الحاجات الاجتماعية( 
لوحظ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة ، في حيف (ثانوية عامة فأقؿ، بكالوريوس فما فوؽ)

لدى اللبجئيف السورييف في في درجات بعد تقدير الذات ( p-value<0.05إحصائية )
والفروؽ (، ة عامة فأقؿ، بكالوريوس فما فوؽثانوي) بالنسبة لممستوى التعميميمحافظات غزة 

 لصالح الحاصميف عمى الشيادة الجامعية فما فوؽ.
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  تبيف عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لمقياس اشباع الحاجات
 النفسية والاجتماعية وأبعاده التالية )تقدير الذات، تحقيؽ الذات، اشباع الحاجات الاجتماعية(

أفراد،  8-5أفراد،  4-1حسب عدد أفراد الأسرة )لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة 
 .أفراد( 8أكثر مف 

  وجدت فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في درجات إشباع حاجات الأماف لدى اللبجئيف
 8أفراد، أكثر مف  8-5أفراد،  4-1حسب عدد أفراد الأسرة )السورييف في محافظات غزة 

أفراد لدييـ درجة  8، فقد لوحظ بأف اللبجئيف السورييف الذيف عدد أفراد أسرىـ أكثر مف راد(أف
 8-5أفراد،  4-1أفراد ) 8إشباع حاجات الأماف أقؿ مف الأسر الذيف عدد أفرادىـ أقؿ مف 

 أفراد(، وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.

  الحاجات إشباع الكمية لمقياس تبيف وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة
النفسية والاجتماعية وأبعاده التالية )تقدير الذات، تحقيؽ الذات، إشباع الحاجات الاجتماعية( 

 40-30سنة،  30-20)بالنسبة لمفئات العمرية لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة 
سنة  50الذيف أعمارىـ فأكثر(، فقد لوحظ بأف اللبجئيف السورييف  50سنة،  50-40سنة، 

فأكثر لدييـ حاجات نفسية واجتماعية أعمى مف اللبجئيف السورييف الذيف أعمارىـ تتراوح بيف 
 ( سنة، وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.40-30، 30-20الفئتيف )

 ( لدىتبيف عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في درجات )إشباع حاجات الأماف 
سنة،  40-30سنة،  30-20)بالنسبة لمفئات العمرية رييف في محافظات غزة اللبجئيف السو 

فأكثر(، وىذا يدؿ عمى أف اللبجئيف السورييف باختلبؼ أعمارىـ لدييـ  50سنة،  40-50
 درجات متقاربة مف إشباع حاجات الأماف.

 لدى اللبجئيف  (،تبيف وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في البعد )تقدير الذات
 50-40سنة،  40-30سنة،  30-20)بالنسبة لمفئات العمرية السورييف في محافظات غزة 

سنة فأكثر لدييـ تقدير  50فأكثر(، فقد لوحظ بأف اللبجئيف السورييف الذيف أعمارىـ  50سنة، 
 سنة، وىذه الفروؽ ذات دلالة 50ذات أعمى مف اللبجئيف السورييف الذيف أعمارىـ أقؿ مف 

 إحصائية.

 لدى اللبجئيف السورييف في  (،وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في البعد )تحقيؽ الذات
 50سنة،  50-40سنة،  40-30سنة،  30-20)بالنسبة لمفئات العمرية محافظات غزة 

سنة فأكثر لدييـ تحقيؽ ذات  50فأكثر(، فقد لوحظ بأف اللبجئيف السورييف الذيف أعمارىـ 
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سنة، وىذه الفروؽ ذات دلالة  50اللبجئيف السورييف الذيف أعمارىـ أقؿ مف أعمى مف 
 إحصائية.

  تبيف وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في البعد )إشباع الحاجات الاجتماعية( لدى
سنة،  40-30سنة،  30-20)بالنسبة لمفئات العمرية اللبجئيف السورييف في محافظات غزة 

سنة فأكثر  50(، فقد لوحظ بأف اللبجئيف السورييف الذيف أعمارىـ فأكثر 50سنة،  40-50
 30-20لدييـ حاجات اجتماعية أعمى مف اللبجئيف السورييف الذيف أعمارىـ تتراوح بيف )

 سنة(، وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية.

 الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية ) النتائج في تبيف مف خلبؿp-
value<0.05 ) لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية وأبعاده التالية )تقدير في الدرجة الكمية

 بالنسبة لنوع السكفالذات، تحقيؽ الذات( لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة 
 والفروؽ لصالح الذيف يسكنوف بالإيجار.(، الإيجار، عند الأقارب)

  وجود فروؽ جوىرية ذا عدـتبيف في حيف( ت دلالة إحصائيةp-value>0.05 ) درجات في
( لدى اللبجئيف السورييف في إشباع حاجات الأماف، الحاجات الاجتماعية)الأبعاد التالية 
 .(الإيجار، عند الأقارب) بالنسبة لنوع السكفمحافظات غزة 

  تبيف مف خلبؿ النتائج في الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في
الدرجة الكمية لمقياس إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية وأبعاده التالية )إشباع حاجات 
الأماف، تقدير الذات، تحقيؽ الذات، إشباع الحاجات الاجتماعية( لدى اللبجئيف السورييف في 

 .ربع أعواـ، ثلبث أعواـ(أ)خمس أعواـ، المجوء مدة بالنسبة لغزة  محافظات

 ( لوحظ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value>0.05 ) في الدرجة الكمية
جودة الحياة النفسية، جودة الحياة البيئية، جودة الحياة التالية ) وأبعادىا لمقياس جودة الحياة

 .(إناثلدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة حسب نوع الجنس )ذكور،  (الجسمية

 ( لوحظ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value<0.05 ) في درجات جودة الحياة
(، إناثلدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة حسب نوع الجنس )ذكور، الاجتماعية 

 الفروؽ كانت لصالح الإناث.

  لوحظ وجود فرو( ؽ جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value<0.01 ) في الدرجة الكمية لجودة
لدى اللبجئيف السورييف في ( الجسميةجودة الحياة ، جودة الحياة البيئيةوأبعادىا التالية )الحياة 
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محافظات غزة حسب الحالة الاجتماعية )أعزب، متزوج(، وكانت الفروؽ لصالح الغير 
 متزوجيف.

  لوحظ عدـ وجود فر( وؽ جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value>0.05 ) جودة )في درجات
لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة حسب  وجودة الحياة الاجتماعية( الحياة النفسية

 الحالة الاجتماعية )أعزب، متزوج(.

 ( لوحظ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value<0.05 ) لمقياس في الدرجة الكمية
لدى اللبجئيف ( الجسميةالتالية )جودة الحياة النفسية، جودة الحياة  والأبعاد الحياةجودة 

ثانوية عامة فأقؿ، بكالوريوس فما ) بالنسبة لممستوى التعميميالسورييف في محافظات غزة 
 الفروؽ لصالح الحاصميف عمى شيادات عميا.(، فوؽ

  عدـ لوحظ( وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value>0.05 ) في درجات بعد
لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة الاجتماعية البيئية وجودة الحياة جودة الحياة 

 .(ثانوية عامة فأقؿ، بكالوريوس فما فوؽ) بالنسبة لممستوى التعميمي

  وجدت فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لمقياس جودة الحياة لدى اللبجئيف
 8أفراد، أكثر مف  8-5أفراد،  4-1لعدد أفراد الأسرة )بالنسبة رييف في محافظات غزة السو 
جودة أفراد لدييـ  8، فقد لوحظ بأف اللبجئيف السورييف الذيف عدد أفراد أسرىـ أكثر مف أفراد(
 أفراد. 4-1أسرىـ يتراوح بيف  عدد أفرادالذيف  سرلأأقؿ مف االحياة 

 لدى اللبجئيف  جودة الحياة البيئيةة إحصائية في درجات وجدت فروؽ جوىرية ذات دلال
 8أفراد، أكثر مف  8-5أفراد،  4-1عدد أفراد الأسرة )بالنسبة لالسورييف في محافظات غزة 

جودة  أفراد لدييـ 8، فقد لوحظ بأف اللبجئيف السورييف الذيف عدد أفراد أسرىـ أكثر مف أفراد(
 .دأفرا(  4-1الذيف عدد أفراد أسرىـ يتراوح بيف ) سرلأأقؿ مف ا حياة بيئية

  جودة ) جودة الحياة التالية أبعاددرجات تبيف عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في
( لدى اللبجئيف السورييف في الحياة النفسية، جودة الحياة البيئية، جودة الحياة الاجتماعية

 .أفراد( 8أفراد، أكثر مف  8-5أفراد،  4-1) عدد أفراد الأسرةل بالنسبةمحافظات غزة 

  وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )في الجدوؿ السابؽ بعدـ تبيف مف خلبؿ النتائجp-
value>0.05 ) في الدرجة الكمية لجودة الحياة وأبعادىا التالية )جودة الحياة النفسية، جودة

لدى اللبجئيف السورييف في ة الاجتماعية( ، جودة الحياالجسميةالحياة البيئية، جودة الحياة 
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 50سنة،  50-40سنة،  40-30سنة،  30-20)بالنسبة لمفئات العمرية محافظات غزة 
 .فأكثر(

 وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية )عدـ الجدوؿ السابؽ  النتائج في تبيف مف خلبؿp-
value<0.05 ) جودة الحياة النفسية، وأبعاده التالية ) جودة الحياةلمقياس في الدرجة الكمية

بالنسبة ( لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة الجسميةجودة الحياة البيئية، جودة الحياة 
 (،الإيجار، عند الأقارب) لنوع السكف

  الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية  النتائج في تبيف مف خلبؿفي حيف
(p-value<0.05 ) لدى اللبجئيف السورييف في  درجات جودة الحياة الاجتماعيةفي

والفروؽ لصالح الذيف يسكنوف (، الإيجار، عند الأقارب) بالنسبة لنوع السكفمحافظات غزة 
 بالإيجار.

 ( لوحظ عدـ وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائيةp-value>0.05 ) في الدرجة الكمية
جودة الحياة النفسية، جودة الحياة البيئية، جودة الحياة لجودة الحياة وأبعادىا التالية )

)خمس أعواـ، المجوء مدة ل بالنسبةغزة لدى اللبجئيف السورييف في محافظات الاجتماعية( 
 .(ربع أعواـ، ثلبث أعواـأ

  لدى اللبجئيف  الجسميةدرجات جودة الحياة تبيف وجود فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في
ربع أعواـ، ثلبث أعواـ(، فقد أ)خمس أعواـ، المجوء مدة ل بالنسبةالسورييف في محافظات غزة 

جودة الحياة لدييـ  لجئوا إلى القطاع منذ ثلبثة أعواـلوحظ بأف اللبجئيف السورييف الذيف 
 .ربع أعواـلجئوا إلى القطاع منذ )خمس أعواـ، أاللبجئيف السورييف الذيف قؿ مف أ الجسمية

 

 الةعوبات التي واجهت الباحث أثةاء الدرا  :
نظراً لأىمية الموضوع إلا إنني واجيت العديد مف الصعوبات مف الناحية العممية والعممية، 

 :جداً حيث يصعب عمى الباحث ما يميفموضوع اللبجئيف السورييف موضوع حساس 

الدائـ في سوريا والتيجير الذي  دراسة الموضوع لأنو يمس فئة ىشة ميمشة نتيجة الصراع -
 تعرضوا لو وىي فئة تعاني مف العديد مف الاضطرابات.

 خر مدة تطمبيا الدراسة المطموبة.آالصعوبة في ضبط إحصائيات اللبجئيف السورييف عمى  -
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المستمرة  قمة المصادر والمراجع الأكاديمية في دراسة اللبجئيف نظراً لممستجدات والأحداث -
 .في سوريا

العامؿ الجغرافي في توزيع اللبجئيف السورييف في شتى محافظات غزة ، الأمر الذي انيؾ  -
 الباحث في تطبيؽ أدوات الدراسة .

 التوة ات:
بأكمميا مف اجؿ  الأسرةتنفيذ برامج دعـ نفسي واجتماعي لفئة اللبجئيف تستيدؼ  العمؿ عمى -

 تقديـ المساندة النفسية والاجتماعية ليـ .

 .سسات الحكومية والدولية والمحميةتقديـ المساعدات العينية والمادية مف قبؿ المؤ  العمؿ عمى -

تعمؿ الحكومة عمى مساندة ىذه الفئة مف اللبجئيف مف خلبؿ دمجيـ في برامج تشغيمية ليـ  أف -
 .مف خلبؿ وزارة الشؤوف الاجتماعية ولأبنائيـ 

 .مجتمعيةالتوفير المناخ الاجتماعي المناسب ليذه الفئة مف خلبؿ دمجيـ بالمراكز  عمى العمؿ -

 في البحث العممي والدراسات المتعمقة بيـ . إشراكيـ العمؿ عمى -

كوف العينة لـ يتـ  ليذه الفئة الأخرى والأبعادتشجيع وحث الباحثيف بدراسة الاحتياجات  -
 .دراسات عمييا مف قبؿ

مع ىيئات حقوؽ قاعدة بيانات للبجئيف السورييف بالاشتراؾ والتعاوف عمى تصميـ العمؿ  -
 والمجاف المجتمعية والمؤسسات الحكومية والغير حكومية. الإنساف

 
 الدرا ات المقترح :

 .العالـ أنحاءاللبجئيف السورييف في  وأوضاع أحواؿدراسة  -1

للبجئيف السورييف الموجوديف في محافظات  الأخرىدراسة الحاجات النفسية والاجتماعية  -2
 . غزة

 للبجئيف السورييف . أخرىمع متغيرات  وأبعادىا جودة الحياة ومقوماتيامتغير دراسة  -3

 لمتخفيؼ مف معاناة اللبجئيف السورييف. إرشاديةتصميـ برامج  -4
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 المةادر والمراجع
 .القرآن الكر م -

 المراجع العرب  : -أولاً 
تاريخ الإلكتروني. ، موقع المربي الحاجات النفسية في مرحمة الطفولة أىمية )د.ت(. ابكر، سميرة

 /http://www.almurabbi.com ، الموقع:ـ2017مارس  11الاطلبع: 
s-Lewin-https://www.scribd.com/document/73940805/Kurt-ليفين،نظريةالمجالكيرت

Theory-Field

 .، مكتب المفوض الساميالإنسافالمتحدة، حقوؽ  الأمـالاتفاقية الخاصة بوضع اللبجئيف، 

 )د.ط(. القاىرة: مكتبة عيف شمس. .عمـ النفس .(ـ1985). العلب أبود، محمد أحم

 . )د.ط(. القاىرة: مكتبة عيف شمس.عمـ النفس .(ـ1987). العلب أبو أحمد، محمد

 .مقالة إلكترونية، مأساة اللبجئيف السورييف .ت(.)د. الاسرج، حسيف
  غزة بمحافظات الأساسية المرحمة تلبميذ لدى النفسية الحاجات .(ـ2013). ، سماحالأسطؿ

 )رسالة ماجستير غير منشورة(." الأـ مف المحروميف وغير المحروميف بيف مقارنة دراسة

جتماعية لمطمبة الأيتاـ مدى تمبية الحاجات النفسية والا .(ـ2014). عبد المطيؼ أسعد ، أحمدأبو 
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. الأردف. ليورني في مدارس محافظة الكرؾ استناداً 

 .(ـ1948) الإنسافالعالمي لحقوؽ  الإعلبف

دور النتائج والتفاؤؿ في التنبؤ بنوعية الحياة  .(ـ2010) .أنور، عبير أحمد، عبدالصادؽ، فاتف
دراسات عربية في ، لدى عينة مف طلبب الجامعة في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية

 .571-491، (34)9، عمـ النفس

 القاىرة . . )د.ط(.عمـ النفس العاـ )د.ت(. البنا، كماؿ

 وعلبقتيا الصدمة بعد ما اضطراب اعراض ،( 2013) جميؿ عبدالعزيز ىيوا، ابراىيـ عمي ريزاف
 . اربيؿ مدينة في السورييف اللبجئيف لدى الانفعالي بالاتزاف

، ورقة عمؿ مقدمة لمؤتمر الأسريةمعوقات جودة الحياة  .ت(.)د بوعيشة، آماؿ، فوزية، محمد
 جودة الحياة.

http://www.almurabbi.com/
https://www.scribd.com/document/73940805/Kurt-Lewin-s-Field-Theory
https://www.scribd.com/document/73940805/Kurt-Lewin-s-Field-Theory
https://www.scribd.com/document/73940805/Kurt-Lewin-s-Field-Theory
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دراسة تتبعيو لمدى تحقيؽ الحاجات النفسية الاجتماعية لطمبة جامعة . (ـ2005). البيطار، ليمى
 .، جامعة النجاح الوطنية، فمسطيف)رسالة ماجستير غير منشورة(النجاح الوطنية

يمة دلبا الأـت النفسية لدى لحاجاع الإشبادي شارإنامج رب. (ـ2014). التلبىيف، فاطمة
لمدراسات  الإسلبميةمجمة الجامعة ، لياشميةانية ردلأالمممكة ية في ائوالإيت اسساؤبالم

 .179-155، 22، التربوية والنفسية

 .دار المعارؼ :القاىرة .المرجع في عمـ النفس (.ـ1982. )جلبؿ، سعد

  .المكرمة مكة .1. طالإرشادية المساعدة .(ـ1998). جعفر الميؿ، محمد جمؿ

 .ـ2005-5 ،7 مجمة الجودة مفيوـ شامؿجودة الحياة  (.ـ2005الجوىري، زكريا. )

 .مكتبة مدبولي :القاىرة .4ط. موسوعة عمـ النفس والتحميؿ النفسي (.ـ1996). ، عبدالمنعـالحفني

 ، مؤتمر مقومات جودة الحياة.والأبعادورقة عمؿ جودة الحياة المفيوـ  .(ـ2010). ، محمد حلبوة

 الطالب الدراسي لدى التخصص عف بالرضا وعلبقتيا الحياة جودة. (ـ2015). حنى، خديجة
 .، الأردف)رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعي

 .)د.ف( الصحة النفسية وعلبقتيا بالتكيؼ والتوافؽ .(ـ2009) .الخالدي، عطا الله والعممي، دلاؿ

الضغوط النفسية وعلبقتو بالسموؾ التوكيدي وجودة الحياة لدى . (ـ2014). نعمة سيدخميؿ، 
 . )رسالة ماجستير غير منشورة(الطلبب الوافديف في معاىد البعوث الإسلبمية

 لدى بقمؽ الامتحاف المرتبطة اللبعقلبنية بالأفكار وعلبقتيا الحياة جودة. (ـ2015) .داىـ، فوزية
 )رسالة ماجستير غير منشورة( .ثانوي الثالثة السنة تلبميذ

 .اغتصاب فمسطيف : النكبة والمجوء. (د.ت). حمدأدحلبف، 

 .، ورقة عمؿمشكلبت اللبجئيف وسبؿ معايشتو .(ـ2011) إبراىيـ.دراجي، 

تاريخ . العراقي بالإنسافومقارنتو  الإنسافىرـ ماسمو لاحتياجات  .(ـ2014). درويش، عامر
  ، الموقع:ـ2017يناير  2الاطلبع: 

http://www.bahzani.net/services/forum/showthread.php?80221 

مجمة دراسات  .اختبار ماسمو لمشعور بالأمف النفسي. (ـ1983دواني، كماؿ و ديراني، عيد )
 .56-47، (2) 10، العموـ الإنسانية

 .7ط. صوؿ عمـ النفسأ(. ـ1968) عزت. حمدأراجح، 
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 .دار المعارؼ :القاىرة، .2. طصوؿ عمـ النفسأ (.ـ1979. )عزت حمدأراجح، 

(. جودة الحياة وعلبقتا بالتحصيؿ الدراسي لدى طالبات المرحمة الثانوية ـ2011). الراضي، بدور
 )رسالة ماجستير غير منشورة( في مدينة الرياض.

 .ومعاناة في المغتربانتياكات في الوطف (. ـ2014) رحمة المجوء السوري.

(. دور قنوات الأفلبـ الفضائية في إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية ـ2012) .رمزي، ماىيناز
 . مجمة دراسات الطفولةلدى عينة مف المراىقيف المصرييف، 

أثر برنامج إرشادي في تحسيف جودة الحياة لدى طمبة (. ـ2012) رمضاف، نيى نجاح عبد الله
 )رسالة ماجستير غير منشورة( .الرياض الجامعة

 .النفسية والعلبج النفسي الصحة(. ـ2005زىراف، حامد .)

 . عمـ نفس نمو الطفولة والمراىقة(. ـ1999) زىراف، حامد.

 .الشخصية والمراىؽ ونظرات لمطفؿ النفسي .(ـ1994) زيداف، محمد

 .في السنة النبوية الإسلبميةالتربية  أسس(. ـ1984) .الزيناتي، عبد الحميد

 .إطار المتغيرات العالمية الجديدةالسياسة الاجتماعية في  (.ـ1998) السروجي، طمعت
 .. السورييف كدراسة حالة الأردفمنظومة حماية اللبجئيف في (. ـ2015). سعيدة، ىبة

 .دار المعرفة الجامعية :القاىرة .قاموس الخدمة الاجتماعية (.ـ2000) حمد.أالسكري، 

 :القاىرة .والانفعاليةمعجـ مصطمحات الاضطرابات السموكية (. ـ2007) سميماف، عبدالرحمف
  مكتبة زىراء الشرؽ.

أساليب مواجية الخبرة الصادمة لدى معممي وكالة الغوث بغزة  .ـ2012)) الشرافي، مازف.
 )رسالة ماجستير غير منشورة( .وعلبقتيا بجودة الحياة

 وعلبقتيا بسمات الحياة لنوعية النفسية المتغيرات بعض (.ـ2004) .الشرقاوي، مصطفى
 )رسالة ماجستير غير منشورة( .اليرويف لمدمني الشخصية

فاعمية العلبج بالمعني في تحسيف جودة الحياة لدى عينة مف (. ـ2014) .الشعراوي، صالح
 )رسالة ماجستير غير منشورة( . الشباب الجامعي

http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B2&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%8C%20%D9%86%D9%87%D9%89%20%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%8C%20%D9%86%D9%87%D9%89%20%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
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تحسيف جودة الحياة لدى عينة مف الشباب  فيفاعمية العلبج بالمعنى ت(. .الشعرواي، صالح .)د
 .الجامعي

 .مفيوـ المجوء وحقوؽ اللبجئيف(. ـ2012) .شواىنة، معاذ

الدوافع وفقاً لنظرية سمـ الحاجات لإبراىاـ ماسمو كما يراىا العامموف . (ـ2005). ، نادر شيخة بوأ
 .)رسالة ماجستير غير منشورة( في شركات الأدوية الأردنية

 .الأخيرة، النسخة عمـ النفس النبوي(. ـ1996صباح، قاسـ.)

الآثار الاجتماعية والنفسية للؤزمة السورية عمى الأطفاؿ السورييف  .(ـ2014). ، ربى طربوش أبو
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. اللبجئيف في الأردف

 .المصرية الأنجمو مكتبة :، القاىرةالنفس العاـ عمـ أسس. 1989) ) وآخروفمنصور،  طمعت

 .مكتبة الانجمو المصرية :القاىرة .1ط. موسوعة عمـ النفس والتحيؿ النفسي (.ـ2009) طو، فرج

الحاجات  إشباعاللبمنيجية في  الأنشطةدور (. ـ2013كوش، يوسؼ ) أبوالطيراوي، جميؿ، 
 .، مجمة الجامعة الإسلبمية في ضوء نظرية ماسمو الإسلبميةالنفسية لدى طمبة الجامعة 

 .المنظمي والسموؾ التربوية الإدارة (.ـ1998) الرحمف عبد الطويؿ، ىاني

، بحث منشور في مفيوـ الحاجات وأثره عمى الإنماء الاقتصادي(. ـ1999عابد، عبد العزيز)
 مجمّة الاقتصاد الإسلبميمجموعة أبحاث المؤتمر الأوّؿ للبقتصاد الإسلبمي، جدّة، نشرتو 

 . 85ػ جدّة، ص

حؿ المشكلبت وعلبقتو بنوعية الحياة "دراسة نظرية"  أسموب(. ـ1999) العارؼ بالله، محمد.
، جامعة عيف شمس، جودة الحياة توجو قومي لمقرف النفسي الإرشادالمؤتمر السادس لمركز 

 .الحادي والعشريف 

 .الإعاقة مف لمحد كمنبئ الحياة جودة تحسيف(. ـ2005احمد .) القادر، اشرؼ عبد

 .لمبيئة الصفية في ضوء نظرية الإيجابيةالمكونات (. ـ2010عبد المحسف، ارشد المبدؿ.)

المعاصر،  المجتمع في الحياة وجودة النفسي الإرشاد (.ـ2005). مصطفى المعطي، حسف عبد
 . الحياة جودة ضوء في العربي للئنساف والتربوي النفسي الإنماء .الثالث العممي المؤتمر
 .الزقازيؽ جامعة
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الصيغة العربية لمقياس نوعية الحياة الصادر عف منظمة الصحة (. ـ2008) .عبدالخالؽ، أحمد
 .257-247 ،(2)18، دراسات نفسيةالقاىرة ،  -العالمية. نتائج أولية

مجمة فسية ومصادر إشباعيا لدى طلبب المرحمة الثانوية، ن(. الحاجات الـ1994) حمدأعطية، 
 .20، جامعة طنطا-كمية التربية

لبناف، الأردف، تركيا، )  السوريوف في سورية واللبجئوف في تقرير النازحوفت(. .الغزالي، ناصر.)د
 .)العراؽ، مصر

 .و المصريةجمنمكتبة الأالقاىرة:  . )د.ط(.الإنسانيالسموؾ  (. ـ1986إبراىيـ. )الغمري، 

 سعد النفسي، الكويت، دار والتحميؿ النفس عمـ موسوعة..(ـ1993) وآخروفطو  القادر عبد فرج
 .الصباح

( التداعيات الاقميمية والدولية لمشكمة اللبجئيف في ظؿ تطور النزاع 2017شربوؿ ، مناؿ ،)
 السوري 

(. حقوؽ اللبجئيف في الشريعة والقانوف الدولي، المفوضية السامية للؤمـ ـ2009فرج، صلبح.)
  ، الموقع:ـ2017يناير  4تاريخ الاطلبع: ، المتحدة لشؤوف اللبجئيف
www.unhcr.org.eg 

الحاجات النفسية والاجتماعية المرتبطة بقمؽ المستقبؿ لدى المراىقيف (. ـ2013فريح، عزازي.)
 .مجيولي النسب مف المنظور التربوي

الحاجات النفسية ومفيوـ الذات وعلبقتيا بمستوى الطموح لدى طمبة  (.ـ2011) القطناني، علبء.
 . بغزة في ضوء نظرية محددات الذات الأزىرجامعة 

الحاجات الإرشادية النفسية والاجتماعية لدى طمبة (. ـ2016) قمر، مجذوب أحمد محمد أحمد.
 . جامعة دنقلب بجميورية السوداف في ضوء بعض المتغيرات

دراسة مقارنة في جودة الحياة وفقاً لتشكؿ اليوية لدى طمبة (. ـ2012قيس، حميد فرحاف . )
 .الإعداديةالمرحمة 
. الأبعاد الأمنية والإنسانية ورقة عمؿ، جامعة نايؼ اليجرة غير الشرعية(. ـ2015الكردي، خالد.)
 . الأمنيةلمعموـ 

http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D9%82%D9%85%D8%B1%D8%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%B0%D9%88%D8%A8%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
http://search.shamaa.org/Search.aspx?lookfor=%D9%82%D9%85%D8%B1%D8%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%B0%D9%88%D8%A8%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
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فبراير  5تاريخ الاطلبع: . سيكولوجية الفرد في المجتمع .((ـ1974كريتش، كرتشفيمد، بالاتشي:
 ، الموقع:ـ2017

http://www.ohchr.org/AR/ProfessionalInterest/Pages/StatusOfRefuge
es.aspx 

الحاجات النفسية وعلبقتيا بالتوافؽ الشخصي والاجتماعي والتحصيؿ (. ـ2010) حمد.أالكنج، 
 . غير منشورة( رسالة ماجستير)، الدراسي

(. الخدمة الاجتماعية ومشكلبت المجتمع، القاىرة، مكتبة زىراء ـ2005) محمود، محمد وأخروف
 .الشرؽ 

 .وصحتيـ النفسية أبناؤنا (.ـ2000مختار، وفيؽ.)

والاجتماعية والتربوية الحاجات النفسية (. سمسمة العموـ الإنسانية. ـ2013مخيمر، سمير كامؿ. )
مجمة جامعة  .ةلمطمبة الموىوبيف مف وجية نظرىـ ومف وجية نظر معممييـ في مدينة غز

 (.1)، 17الأقصى

 .طبيعة العمؿ وعلبقتيا بجودة الحياة(. ـ2014مريـ، شيخي.)

 .طبيعة العمؿ وعلبقتيا بجودة الحياة(. 20-86مريـ، شيخي.)

مجمة دراسة تحميمة،  الإيجابيجودة الحياة مف منظور عمـ النفس (. ـ2014) مشري، سلبؼ
 .8العدد  جامعة الوادي –الدراسات والبحوث الاجتماعية 

 .الحاجات النفسية لمشباب ودور التربية في تمبيتيا(. ـ1993المفدي، عمر.)

الخاصة بوضع  ـ1951(. اتفاقية عاـ ـ2013المفوضية السامية للؤمـ المتحدة لشؤوف اللبجئيف)
 http.//www.unhcr.org/a ، الموقع:ـ2017يناير،  26، تاريخ الاطلبع اللبجئيف

 فيدراسة استطلبعية لبعض الحاجات النفسية لدى الشباب المدمنيف (. ـ1996) مكي، سياـ.
 .مقارنتيا بغير المدمنيف

السموؾ الإنساني بيف التفسير الإسلبمي وأسس عمـ . (ـ2002. )المجيد، وأخروف منصور، عبد
 .نجمو المصريةمكتبة الأ :القاىرة .النفس المعاصر

الفاروؽ الحديثة لمطباعة  :القاىرة .1ط. معجـ الصحة النفسية المعاصر (.ـ2001) ، رشاد.موسى
 .والنشر
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  الإنسانيةىرـ ونظريو ماسمو لمحاجات  القطرية الأسيـمنتديات شبكو  (.ـ2009) موضي قطر.

وعلبقتو بجودة الحياة لدى  الإيجابي(. التفكير ـ2015النجار، يحي، الطلبع، عبد الرؤوؼ )
)العموـ  للؤبحاثمجمة جامعة النجاح بمحافظات غزة،  الأىميةالعامميف في المؤسسات 

 .29(. المجمد الإنسانية

 . وتشريف دمشؽ جامعتي طمبة لدى الحياة جودة(. ـ2012)نعيسة، رغداء

الحاجات النفسية وعلبقتيا بالاغتراب والتوجييات  (.ـ2012بف سراج.) إبراىيـىلبؿ، سياـ بنت  
الشخصية لدى عينة مف العامميف والعاطميف عف العمؿ بمدينة مكة المكرمة في ضوء بعض 

 .. دراسة تحميمية وفؽ منظور إريؾ فروـ المتغيرات

 .دراسة مقارنة –والقانوف الدولي  الإسلبميةحؽ اللبجئيف بيف الشريعة  .(ـ2009). حمدأالوفا،  أبو

، ـ2017فبراير  3تاريخ الاطلبع:  ، جودة الحياة.صحيفة الحياة(. ـ2014). اليامي، محمد
/http.//www.alhayat.com/Opinion/Mohammed-Al-Yamiالموقع:

 (2016) Taha , Perjan H.  Taib , Nezar.  Sulaiman  Hushyar   اضطراب الكرب
كردستاف العراؽ  التالي لمرضح و علبقتو بالصدمات النفسية لدى اللبجئيف السورييف في دىوؾ
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 الأول   بةورته والاجتماع   الة     الحاجات (:  مق اس1ممحق رقم )
 

 غػػػػػػػػػػػػػػػػػزة –الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعة الإسػػػػػػػػػػػػلبمية 

 البحث العممي والدراسات العمياشؤوف 

 قسػػػػػػػػػػـ عمـ النفػػػس –كميػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػربية 

 

 ر ال  إلى المحكم ن

 

 .الأستاذ الدكتور الفاضؿ.................................... المحترـ

  :السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو
ة والاجتماعية وعلبقتيا بجودة الحياة لدى اللبجئيف الحاجات النفسي حوؿ دراسة بإجراء الباحث يقوـ

في الصحة النفسية المجتمعية  درجة الماجستير عمى لمحصوؿ وذلؾ، السورييف في محافظات غزة
 ستوجو، الحاجات النفسية والاجتماعية لقياس استبانة بإعداد الباحث قاـ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة

وىذه الدراسة بإشراؼ الأستاذ الدكتور / جميؿ حسف ، غزةاللبجئيف السورييف في محافظات  إلى
 أستاذ الصحة النفسية بالجامعة الإسلبمية .، الطيراوي

 لمحاجات الة     : اً جرائ و عرف الباحث إ

النفسي مع البيئة التي  توافؽالتي يسعى الفرد لإشباعيا ليحقؽ ال واللبزمةالحاجات الضرورية  ىي
تقدير  إلىالحاجة ، الأمف إلىكالحاجة  الإنسافكانت حاجات شعورية يدركيا  سواءً يعيش فييا 

يشعر بالراحة  اللبجئ الحاجات النفسية ىو الذي يجعؿ فإشباع، تحقيؽ الذات إلىالحاجة ، الذات
 ،بإشباع تمؾ الحاجات إلايحصؿ عميو  أفيمكف  الآخريفوالتوافؽ مع نفسو ومع النفسية والتكيؼ 
تتحدد بالدرجة التي يحصؿ عمييا اللبجئ في مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية  وىذه الحاجات

 .الخاص بالدراسة
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 : الاجتماع  لمحاجات  ا جرائيو عرف الباحث التعر ف 

يحتاجيا الفرد في حياتو حتى يحصؿ عمى القبوؿ والتكيؼ والتوافؽ بينو بيف الحاجات التي  ىي
والحاجة  الأسرة إلىالحاجة ، الحب إلىالحاجة ، الانتماء إلى الحاجةات ىي الحاج ذهوى  ،الآخريف

القبوؿ بيف الناس فيذه الحاجات الاجتماعية تعد السند القوي والمتيف لمشخص في حياتو  إلى
وىذه  ،وعندما يحصؿ عمييا فانو يكوف قد حصؿ عمى كـ ىائؿ مف الدعـ والمساندة الاجتماعية

ي يحصؿ عمييا اللبجئ في مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية الحاجات تتحدد بالدرجة الت
 الخاص بالدراسة.

 غير أو صالحة إذا كانت فيما الاستبانة فقرات بشأف ومقترحاتكـ السديد بإبداء رأيكـ التكرـ أرجو لذا
 تعديلبت أو وأية اقتراحات، المغوي وبنائيا، ليا المحدد لممجاؿ فقرة كؿ انتماء ومدى ،صالحة
 :ىي الفقرات عفالإجابة  بدائؿ بأف عممًا الحالية الدراسة ىدؼ لتحقيؽ مناسبة ترونيا

 غير مناسبة مناسبة
 

  مع خالص الشكر والتقدير
 .والسلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو

 

 رارةػػػػػػػػػػػػػػػػػػالباحث / ناىض سالـ ح

 ماجستير صحة نفسية مجتمعية
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 الحاجات الة    
 حاجات الأمان-ولًا أ

غ ر  مةا ب  ال قرة م
 م حظات مةا ب 

     .في غزة واطمئناف بسلبـ أعيش  -1
    .في غزة النظاـ سيادةاشعر بالطمأنينة ل -2
    .أخشى الخروج مف المنزؿ في الميؿ - 3
     .اشعر بالأماف لوجود عائمتي بجانبي -4
    .يشعرني بالاطمئناف يحتراما -5
    .المظممة الأماكفأتجنب  -6
    .اخشى دوماً مف التشرد والحروب -7
    .لكوني لاجئ الآخريف استغلبؿ نتيجة تضايؽأ -8
    .لي الآخريفاطمئف بحب  -9

    .الطبيعية والكوارث الحروب مف خاؼأ -10
    .الآخريف مع كوفأ عندما وجودي حقؽأ -11
    .عمى مخاوفي بنفسي أتغمب -12
بالطريؽ  أكوفاشعر بالقمؽ والخوؼ عندما  -13

 .وحيداً 
   

أف يصدروا إجراء قانوني  الآخريف مف أخاؼ -14
 .بحقي

   

    .تيددني مخاطر ىناؾ أف توقعأ -15
 تقد ر الذات -ثاة اً 

    .تقبؿ نفسي كما ىيأ -1
    .شعر بأنني ذو قيمة في المجتمعأ -2
    .لي الآخريفعند تقدير  أشعر بالسعادة -3
    .مف المتفوقيف المتميزيف إننيشعر أ -4
    .الآخريف كوف موضع احتراـأف أستحؽ أ -5
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    .كوف محبوب مف الجميعأستحؽ بأف أ -6
    .اشعر بأىميتي وقيمتي في المجتمع -7
    .ليإبحاجة  الآخريفاشعر بأف  -8
مع  إيجابيةلدي القدرة عمى تكويف علبقات  -9

 .الآخريف
   

    .بصدر رحب تقبؿ النقدأ -10
    .لدى الجرأة للبعتراؼ بخطئي -11
    .شعر بأنني سعيد كباقي الناسأ 12-
    .بنفسي عندما أريد أف أقوؿ شيء أثؽ -13
مف  أوبنفسي بأنني مف أفاضؿ الناس  أثؽ -14

 .الجيديف
   

    .يسيؿ عمي التعبير عف مشاعري -15
    .معيـ بوجودي الآخريف يفرح -16

 تحق ق الذات -ثالثاً 
    .عندما انجز عمؿ ما بنفسي عتزأ -1
    .أحاوؿ تحقيؽ ذاتي حتى في أوقات الفراغ -2
    .نفسيعمى  بالاعتمادعوري عممي يعزز ش -3
ما  إلىلموصوؿ  الذاتية وقدراتي بإمكانياتي ثؽأ -4

 .إليوأطمح 
   

    .فيما يطمب مني نفسي عمى الاعتماد ستطيعأ -5
    .رأي عف التعبير حبأ -6
    .الآخريفأماـ  أفكاري طرح مف تمكفأ -7
    .ىاـ بيف أصدقائي إنسافأشعر بأنني  -8
    .بداء رأي في الحوارإثقتي بنفسي تساعدني عمى  -9

    .في الحياة أىدافيحققت بعض  إننيأرى  -10
    .منطقية بطريقة الخاصة نظري وجية عف أدافع -11
    .أشعر بأىميتي لعائمتي -12
    .عممي تأدية أثناء والسعادة بالمتعة أشعر -13
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    .مساعدتيـ عمى بقدرتي فو الآخر  يثؽ -14
    .لحؿ مشكلبتي جديدة حموؿ عف أبحث -15
    .بيا أقوـ التي الأعماؿ مستوى عف بالرضا أشعر -16

 
 الاجتماع  الحاجات 

 م حظات غ ر مةا ب  مةا ب  ال قرة م
    .أشعر بالسعادة عندما أكوف مع الآخريف -1
    .أشرؾ أفراد أسرتي في أفكاري -2
    .خفؼ مف آلاميـألكي  الآخريفتعاطؼ مع أ -3
    .الآخريف لكي أحصؿ عمى حب سعىأ -4
    .فراحيـأحزانيـ و أفي  الآخريفجامؿ أ -5
     .الآخريفىتـ بإقامة علبقة جميمة مع أ -6
    .الآخريفتبادؿ اليدايا مع أكوف سعيداً عندما أ -7
    .الآخريفمع  تجنب العنؼ والحديث الحادأ -8
    .الآخريفشعر بالود نحو أ -9

    .الآخريفسعيد في حياتي مع  إننيشعر أ -10
    .للآخريفقدـ المساعدة أشعر بالسعادة عندما أ -11
    .عيش معيـأنسجـ مع الناس الذيف أ -12
    .مشاعري الآخروفيقدر  -13
    .صدقائي كثيروف وعلبقتي بيـ جيدةأ -14
    .الخير ليـ متمنياً  جميعا الناس أحب -15
    .أفشي السلبـ عمى الجميع -16
    .لى مف القاه مف الناسأتعرؼ إ -17
القائؿ" الجنة مف غير ناس ما اؤمف بالمثؿ  -18

 .بتنداس"
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 الةهائ   بةورته والاجتماع   الة     الحاجات (:  مق اس2ممحق رقم )
 

 ػػزةػػػػػغػ –ػػلبمية ػػػالجػػػامعة الإسػػ

 شؤوف البحث العممي والدراسات العميا

 قسػػػػػـ عمـ النفػػػس –كميػػػة التػػربية 

 ، ، ، ، وبركاتوالسلبـ عميكـ ورحمة الله 

اليكـ استبانة الحاجات النفسية والاجتماعية لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة والتي أعدىا 
الباحث مف أجؿ قياس مدى اشباع الحاجات النفسية والاجتماعية لدى اللبجئيف السورييف في 

جتماعية وعلبقتيا وذلؾ في اطار دراسة ماجستير بعنواف )الحاجات النفسية والا، محافظات غزة
 .(بجودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة

 الب اةات الأول  :

 الاسـ : .........................................

 انثى ذكر   الجنس :                

 أرمؿ   متزوج  أعزب   الحالة الاجتماعية :    

 بكالوريوس      ماجستير فأكثر     ثانوية عامة فما أقؿ    المستوى التعميمي :    

 العمؿ :                      أعمؿ      لا أعمؿ    

 8اكثر مف   8-5    4-1        عدد أفراد الأسرة 

 فأكثر 50  50-40  40-30    30-20                   العمر :  

 عند الأقارب ممؾ    ايجار   السكف :                

 عاماف فأقؿ اربع اعواـ     ثلبث اعواـ  خمس اعواـ              :   مدة المجوء 

 الباحث

 ةاهض حةةرارة
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 تعم مات الاجاب  عمى الا تباة :

ف ما  مي قائم  بعبارات تتضمن أةماط لبعض الحاجات التي  حتاجها ال جئ ن في مواقف الح اة 
 ثم الاجاب  عم ها كما  مي :،  رجى مةك قراءة كل عبارة ج داً لذا ، المختم  

في الخاة  التي ترى /ن أن الموقف  ةطبق عمى الحاج  التي ترى /ن أةك  ×(ضع/ي ع م  )
( عمى ضوء ورق  65( حتى العبارة رقم )1تحتاجها في الح اة المختم   مبتدئ/ة بالعبارة رقم )

 الا ئم  المعطاة لك .

اةما المهم هو التعب ر ، فمكل مةا أ موبه في الح اة، ابات ةح ح  أو خاطئ ل س هةاك إج
 الةادق عن أ موبك المتبع لو كةت في الموقف الم ترض .

م حظ  : ا جابات الواردة في هذا المق اس لن ت تخدم إلا في أغراض البحث العممي و  تم 
 شاكر ن ح ن تعاوةكم معةا.، التعامل معها ب ر   تام 

 مثال حول ك     الاجاب  :       

بدرج   ال قرة
 كب رة جداً 

بدرج  
 كب رة

بدرج  
 متو ط 

بدرج  
 قم م 

بدرج  قم م  
 جداً 

      أشعر أةةي محبوب من الاخر ن

    
  



www.manaraa.com

086 

 ال قرة م
بدرج  
كب رة 
 جداً 

بدرج  
 كب رة

بدرج  
 متو ط 

بدرج  
 قم م 

بدرج  
قم م  
 جداً 

       في غزة واطمئناف بسلبـ أعيش 1

      في غزة النظاـ سيادةأشعر بالطمأنينة ل 2

      أخشى الخروج مف المنزؿ في الميؿ 3

      أشعر بالأماف لوجود عائمتي بجانبي  4

      يشعرني بالاطمئناف يحتراما 5

      أتجنب الاماكف المظممة 6

      أخشى دوماً مف التشرد والحروب 7

      لكوني لاجئ الاخريف استغلبؿ نتيجة تضايؽأ 8

      أطمئف بحب الآخريف لي 9

      الطبيعية والكوارث الحروب مف خاؼأ 10

      الاخريف مع كوفأ عندما وجودي حقؽأ 11

      أتغمب عمى مخاوفي بنفسي 12

أشعر بالقمؽ والخوؼ عندما أكوف بالطريؽ  13
 وحيداً 

     

أف يصدروا إجراء قانوني  خريفالآ مف أخاؼ 14
 بحقي

     

      تيددني مخاطر ىناؾ أف توقعأ 15

      تقبؿ نفسي كما ىيأ 16

      شعر بأنني ذو قيمة في المجتمعأ 17

      عند تقدير الاخريف لي أشعر بالسعادة 18
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      مف المتفوقيف المتميزيفشعر انني أ 19

      الاخريف كوف موضع احتراـأف أستحؽ أ 20

      كوف محبوب مف الجميعأستحؽ بأف أ 21

      اشعر بأىميتي وقيمتي في المجتمع 22

      لياشعر بأف الاخريف بحاجة أ 23

لدي القدرة عمى تكويف علبقات ايجابية مع  24
 الاخريف

     

      بصدر رحب تقبؿ النقدأ 25

      لدى الجرأة للبعتراؼ بخطئي 26

      شعر بأنني سعيد كباقي الناسأ 27

      أثؽ بنفسي عندما أريد أف أقوؿ شيء 28

أثؽ بنفسي بأنني مف أفاضؿ الناس او مف  29
 الجيديف

     

      يسيؿ عمي التعبير عف مشاعري 30

      معيـ بوجودي الاخريف يفرح 31

      عندما انجز عمؿ ما بنفسي عتزأ 32

      حتى في أوقات الفراغ أحاوؿ تحقيؽ ذاتي 33

      نفسيعمى  بالاعتمادعوري عممي يعزز ش 34

لموةول الى  الذات   وقدراتي بإمكاة اتي ثقأ 35
 ما أطمح ال ه

     

      فيما يطمب مني نفسي عمى الاعتماد ستطيعأ 36

      رأي عف التعبير حبأ 37

      أماـ الاخريف افكاري طرح مف تمكفأ 38
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      أشعر بأنني انساف ىاـ بيف أصدقائي 39

ثقتي بنفسي تساعدني عمى ابداء رأي في  40
 الحوار

     

      أرى انني حققت بعض اىدافي في الحياة 41

      منطقية بطريقة الخاصة نظري وجية عف أدافع 42

      أشعر بأىميتي لعائمتي 43

      عممي تأدية أثناء والسعادة بالمتعة أشعر 44

      مساعدتيـ عمى بقدرتي الآخريف يثؽ 45

      لحؿ مشكلبتي جديدة حموؿ عف أبحث 46

 أقوـ التي الأعماؿ مستوى عف بالرضا أشعر 47
 بيا

     

      أشعر بالسعادة عندما أكوف مع الآخريف 48

      أشرؾ أفراد أسرتي في أفكاري 49

      آلاميـخفؼ مف أتعاطؼ مع الاخريف لكي أ 50

      الاخريف لكي أحصؿ عمى حب سعىأ 51

      فراحيـأحزانيـ و أجامؿ الاخريف في أ 52

      ىتـ بإقامة علبقة جميمة مع الاخريف أ 53

      تبادؿ اليدايا مع الاخريفأكوف سعيداً عندما أ 54

      مع الاخريف تجنب العنؼ والحديث الحادأ 55

      الاخريفشعر بالود نحو أ 56

      شعر انني سعيد في حياتي مع الاخريفأ 57

      قدـ المساعدة للآخريفأشعر بالسعادة عندما أ 58
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      عيش معيـأنسجـ مع الناس الذيف أ 59

      يقدر الآخروف مشاعري 60

      صدقائي كثيروف وعلبقتي بيـ جيدةأ 61

      الخير ليـ متمنياً  جميعا الناس أحب 62

      أفشي السلبـ عمى الجميع 63

      أتعرؼ عمى مف القاه مف الناس 64

أؤمف بالمثؿ القائؿ" الجنة مف غير ناس ما  65
 بتنداس"
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 (: قائم  بأ ماء ال ادة المحكم ن3ممحق رقم )
  

 الجامعة الاسم م

 جامعة القدس المفتوحة دكتور / مسعود حجو -6

 جامعة القدس المفتوحة دكتور / عاطف العسولً -2

 جامعة الأقصى دكتورة / عاٌدة صالحالالاستاذة  -.

 جامعة الأقصى دكتورة / وفاء عابد -9

 جامعة الأقصى دكتور / فضل أبو هٌن -5

 جامعة الأقصى دكتور / درادح الشاعر -1

 جامعة الأزهر دكتور / محمد علٌان -7

 الجامعة الإسلامٌة دخاندكتور / نبٌل  -6

 الجامعة الإسلامٌة دكتور / عاطف الأغا -4

 الجامعة الإسلامٌة دكتور / أسامة المزٌنً -61

 الجامعة الإسلامٌة دكتور / سمٌر قوتةالاستاذ ال -66

 الجامعة الإسلامٌة دكتور / عبد الفتاح الهمص -62

 الجامعة الإسلامٌة دكتور / أنور العبادسة  -.6
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 بةورته الاول  مق اس جودة الح اة (:  4ممحق رقم )

 
 ػػزةػػػػػغػ –ػػلبمية ػػػالجػػػامعة الإسػػ  

 شؤوف البحث العممي والدراسات العميا

 قسػػػػػـ عمـ النفػػػس –كميػػػة التػػربية 

  

World Health Organization Quality Of Life 

(WHO QOL – BREF) 

 (الصحة العالمية منظمة)إعداد 

 2008 (أحمد إسماعيؿ ىبشر  .د)تعريب 

 اختياري( : ............................................................  )الاسػـ 

 سنة     (.......أنثى(     العمر )، ذكر)الجنس  : 

 

 التعميمات : 

ولا توجد إجابػة ، بعض جوانبيالى اتجاىؾ نحو الحياة ورأيؾ في إالمقياس إلى التعرؼ  ييدؼ ىذا
صحيحة أو خاطئة عمى الأسئمة . فالمطموب منؾ ىو أف تجيب بما يتناسب مع رأيؾ الشخصي 

وأماـ كؿ منيا خمسة اختيارات وعميؾ تحديد اختيار واحد يناسبؾ بوضع علبمة 0عف البنود التالية
ولا تترؾ أي بند ، دة فقط لكؿ بندولاحظ  جيداً أف لا تختار سوى إجابة واح، ( عند ىذا الاختيار√)

وى الباحثة ولا يطمع عمييا أحد س .و اعمـ أف إجابتؾ ستحاط بالسرية التامة، دوف الإجابة عنو
 العمميولأغراض البحث 

 التعر ف ا جرائي لجودة الح اة

" إدراؾ الفرد لوضعو في الحياة في سياؽ الثقافة وأنساؽ القيـ التي  تعرؼ جودة الحياة عمى إنيا
واىتماماتو المتعمقة ، قيمو، توقعاتو، ومدى تطابؽ أو عدـ تطابؽ ذلؾ مع: أىدافو ،يعيش فييا
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، اعتقاداتو الشخصية، علبقاتو الاجتماعية، مستوى استقلبليتو، حالتو النفسية، بصحتو البدنية
تقييمات الفرد الذاتية  وبالتالي فإف جودة الحياة بيذا المعنى تشير إلى، فة عامةوعلبقتو بالبيئة بص

   .WHOQOL Group (1995) لظروؼ حياتو"

وىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص عمى مقياس جودة الحياة والذي تـ إعداده مف قبؿ 
، جودة الحياة البيئية، الحياة النفسيةمنظمة الصحة العالمية والذي يتكوف مف الأبعاد التالية )جودة 

 (جودة الحياة الاجتماعية، الجسميةجودة الحياة 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة م

 تقد رك لةوع   الح اة ؟ ما هو  -1

 )أ(   ئ  جداً    )ب(   ئ  إلي حد ما   )ج(ج دة إلي حد ما    )د( لا   ئ  ولا ج دة    )هة( ج دة جداً   

 ما هو مدي رضاك عن حالتك الةح   ؟   -2

 أبداً  اضٍ )هة( غ ر ر  ولا غ ر راضٍ  ةوعاً ما )د( لا راضٍ  ةوعاً ما  )ج(غ ر راضٍ  جداً )ب( راضٍ  )أ( راضٍ 

  مكن أن  ؤدي مرضك إلي عجزك عن الق ام بالعمل ؟   من رأ ك إلي أي مدي  -3

 )أ( ل س دائماً    )ب(بدرج  قم م      )ج(بدرج  متو ط     )د( كث راً    )هة( بدرج  بالغ 

 ما مقدار الرعا   التي تحتاج إل ها ؟  ، حتي ت تمر ح اتك  -4

 كث راً    )هة( بدرج  بالغ )أ( ل س دائماً    )ب(بدرج  قم م      )ج(بدرج  متو ط     )د( 

 ما مدي ا تمتاعك بالح اة ؟  -5

 )أ( ل س دائماً    )ب(بدرج  قم م      )ج(بدرج  متو ط     )د( كث راً    )هة( بدرج  بالغ 

 ما مدي شعورك بوجود معةي لح اتك ؟    -6

 رج  بالغ )أ( ل س دائماً    )ب(بدرج  قم م      )ج(بدرج  متو ط     )د( كث راً    )هة( بد

 إلي أي مدي  مكةك ترك ز عقمك بب اط  ؟   -7

 )أ( ل س دائماً    )ب(بدرج  قم م      )ج(بدرج  متو ط     )د( كث راً    )هة( بدرج  بالغ  

 ما مدي شعورك بالأمن في الح اة ؟    -8
 بالغ )أ( ل س دائماً    )ب(بدرج  قم م      )ج(بدرج  متو ط     )د( كث راً    )هة( بدرج  
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 ما مدي الاهتمام الةحي في ب ئتك الطب ع   ؟   -9

 )أ( ل س دائماً    )ب(بدرج  قم م      )ج(بدرج  متو ط     )د( كث راً    )هة( بدرج  بالغ   

 ؟  ال وم  هل لد ك الك ا   و ال اعم   الكاف   لمق ام بواجبات الح اة   -10

 متو ط     )د( كث راً    )هة( بدرج  بالغ )أ( ل س دائماً    )ب(بدرج  قم م      )ج(بدرج  

 هل أةت متقبل لبةائك الج دي ؟   -11

 )أ(   ئ جداً    )ب(   ئ ةوعاً ما    )ج(ج د ةوعاً ما    )د( لا   ئ ولا ج د   )هة( ج د جداً 

 هل أةت كفء  شباع احت اجاتك ؟    -12

 )أ(   ئ جداً    )ب(   ئ ةوعاً ما     )ج(ج د ةوعاً ما    )د( لا   ئ ولا ج د    )هة( ج د جداً 

 ؟  ال وم  ما مدي توافر المعمومات ال زم  و التي تحتاج إل ها في ح اتك   -13

 )أ( ل س دائماً    )ب(بدرج  قم م      )ج(بدرج  متو ط     )د( كث راً    )هة( بدرج  بالغ   

 إلي أي مدي تتوافر لد ك ال رة  لمراح  و الا ترخاء ؟   -14

 )أ( ل س دائماً    )ب(بدرج  قم م      )ج(بدرج  متو ط     )د( كث راً    )هة( بدرج  بالغ   

 كم أةت قادر عمي التةقل هةا وهةاك ؟   -15

 رج  بالغ   )أ( ل س دائماً    )ب(بدرج  قم م      )ج(بدرج  متو ط     )د( كث راً    )هة( بد

 إلي أي مدي أةت راضي عن ةومك ؟   -16

 )أ( غ ر راضي أبداً  )ب( يء ةوعاً ما  )ج( لا راضي ولا غ ر راضي )د( ج د ةوعاً ما  )هة( راضي جداً    

 ما مدي رضاك عن أدائك لواجباتك ال وم   ؟  -17

 )أ( غ ر راضي أبداً  )ب( يء ةوعاً ما  )ج( لا راضي ولا غ ر راضي )د( ج د ةوعاً ما  )هة( راضي جداً    

 ما مدي رضاك عن قدرتك عمي العمل ؟   -18

 )أ( غ ر راضي أبداً  )ب( يء ةوعاً ما  )ج( لا راضي ولا غ ر راضي )د( ج د ةوعاً ما  )هة( راضي جداً 

 ما مدي رضاك عن ة  ك ؟   -19

 )أ( غ ر راضي أبداً  )ب( يء ةوعاً ما  )ج( لا راضي ولا غ ر راضي )د( ج د ةوعاً ما  )هة( راضي جداً        



www.manaraa.com

094 

 ما مدي رضاك عن ع قاتك الشخة   ؟    -20

 )أ( غ ر راضي أبداً  )ب( يء ةوعاً ما  )ج( لا راضي ولا غ ر راضي )د( ج د ةوعاً ما  )هة( راضي جداً 

 ما مدي رضاك عن ح اتك الجة    ؟   -21

 )أ( غ ر راضي أبداً  )ب( يء ةوعاً ما  )ج( لا راضي ولا غ ر راضي )د( ج د ةوعاً ما  )هة( راضي جداً   

 كم أةت راض اً عن الم اةدة الاجتماع   التي  قدمها لك أةدقائك ؟   -22

 )د( ج د ةوعاً ما  )هة( راضي جداً  )أ( غ ر راضي أبداً  )ب( يء ةوعاً ما  )ج( لا راضي ولا غ ر راضي

 ما مدي رضاك عن  كةك أو المكان الذي تع ش ف ه ؟   -23

 جداً  )د( ج د ةوعاً ما  )هة( راضٍ  ولا غ ر راضٍ  اً  )ب( يء ةوعاً ما  )ج( لا راضٍ أبد ر راضٍ )أ( غ  

 ما هو مدي رضاك عن الخدمات الةح   التي  قدمها المجتمع ؟   -24

 )أ( غ ر راضي أبداً  )ب( يء ةوعاً ما  )ج( لا راضي ولا غ ر راضي )د( ج د ةوعاً ما  )هة( راضي جداً  

 ما هو مدي رضاك عن مزاجك ورح تك ؟   -25

 )أ( غ ر راضي أبداً  )ب( يء ةوعاً ما  )ج( لا راضي ولا غ ر راضي )د( ج د ةوعاً ما  )هة( راضي جداً 

 والقمق ؟، لاكتئابا، كم مرة شعرت ف ها بالحزن  -26

 )أ( ل س دائماً    )ب(بدرج  قم م      )ج(بدرج  متو ط     )د( كث راً    )هة( بدرج  بالغ   
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 مق اس جودة الح اة بةورته الةهائ  (:  5ممحق رقم )
 غػػػػػػػػػػػػػػػػػزة –الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعة الإسػػػػػػػػػػػػلبمية 

 البحث العممي والدراسات العمياشؤوف 

 قسػػػػػػػػػػـ عمـ النفػػػس –كميػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػربية 

 مقياس جودة الحياة بصورتو النيائية
 ، ، ، ، ال  م عم كم ورحم  الله وبركاته

اليكـ استبانة جودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة والتي أعدتيا منظمة الصحة 
لذا قاـ الباحث بتطويعيا واستخداميا لقياس ، العالمية مف أجؿ قياس جودة الحياة لدى الاشخاص

وذلؾ في اطار دراسة ماجستير بعنواف ، جودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في محافظات غزة
 .(غزة)الحاجات النفسية والاجتماعية وعلبقتيا بجودة الحياة لدى اللبجئيف السورييف في محافظات 

 الب اةات الأول  :

 الا م : .........................................

 اةثى ذكر   الجةس :         

 أرمل    متزوج  أعزب   الحال  الاجتماع   
 بكالور وس      ماج ت ر فأكثر       الم توى التعم مي :    ثاةو   عام  فما أقل 

 العمل :                أعمل        لا أعمل    

 8اكثر من   8-5    4-1     عدد أفراد الأ ر

 فأكثر 50  50-40  40-30    30-20              العمر

 عةد الأقارب ممك    ا جار   ال كن :          

 عامان فأقل اربع اعوام        ث ث اعوام  خمس اعوام            :  مدة المجوء 

 

 الباحث

 ةاهض حةةرارة
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 مق اس جودة الح اة " الةورة المختةرة "

World Health Organization Quality Of Life 

(WHO QOL – BREF) 

 (مةظم  الةح  العالم  )إعداد 

 2008 (بشري ا ماع ل أحمد.د)تعر ب 

 

 

 تعم مات الاجاب  عمى الا تباة :

 التعم مات : 

ولا توجد إجابػة ، ييدؼ ىذا المقياس إلى التعرؼ عمى اتجاىؾ نحو الحياة ورأيؾ في بعض جوانبيا
صحيحة أو خاطئة عمى الأسئمة . فالمطموب منؾ ىو أف تجيب بما يتناسب مع رأيؾ الشخصي 

يناسبؾ بوضع علبمة وأماـ كؿ منيا خمسة اختيارات وعميؾ تحديد اختيار واحد ، عف البنود التالية
ولا تترؾ أي بند ، ولاحظ  جيداً أف لا تختار سوى إجابة واحدة فقط لكؿ بند، ( عند ىذا الاختيار√)

سوى الباحث و اعمـ أف إجابتؾ ستحاط بالسرية التامة ولا يطمع عمييا أحد ، دوف الإجابة عنو
 .ولأغراض البحث العممى
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 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة م

 ماىو تقديرؾ لنوعية الحياة ؟ 1

)د( جيدة إلي حد ما )ىػ( جيدة  لا سيئة ولا جيدة)أ( سيئة جداً  )ب( سيئة إلي حد ما )ج(
 جداً   

 ما ىو مدي رضاؾ عف حالتؾ الصحية ؟  2

)د( غير راضي نوعاً  لا راضي ولا غير راضيراضي نوعاً ما  )ج( )أ( راضي جداً )ب(
 ما )ىػ( غير راضي أبداً 

 ما مقدار الرعاية التي تحتاج إلييا ؟  ، حتي تستمر حياتؾ 3

 كثيراً جدا)أ( ليس دائماً    )ب(بدرجة قميمة     )ج(بدرجة متوسطة    )د( كثيراً    )ىػ( 

 ما مدي استمتاعؾ بالحياة ؟ 4

 كثيراً جداأ( ليس دائماً    )ب(بدرجة قميمة     )ج(بدرجة متوسطة    )د( كثيراً    )ىػ( 

 ما مدي شعورؾ بوجود معني لحياتؾ ؟   5

 كثيراً جداأ( ليس دائماً    )ب(بدرجة قميمة     )ج(بدرجة متوسطة    )د( كثيراً    )ىػ( 

 إلي أي مدي يمكنؾ تركيز عقمؾ ؟  6

  كثيراً جداً )أ( ليس دائماً    )ب(بدرجة قميمة     )ج(بدرجة متوسطة    )د( كثيراً    )ىػ( 

 ما مدي شعورؾ بالأمف في الحياة ؟  7

 كثيراً جداً )أ( ليس دائماً    )ب(بدرجة قميمة     )ج(بدرجة متوسطة    )د( كثيراً    )ىػ( 

 ؟  بؾما مدي الاىتماـ الصحي  8

 كثيراً جداً )ب(بدرجة قميمة     )ج(بدرجة متوسطة    )د( كثيراً    )ىػ(     )أ( ليس دائماً 

 ليومية ؟ اىؿ لديؾ الكفاية و الفاعمية الكافية لمقياـ بواجبات الحياة  9

 كثيراً جداً )أ( ليس دائماً    )ب(بدرجة قميمة     )ج(بدرجة متوسطة    )د( كثيراً    )ىػ( 

 ىؿ أنت متقبؿ لبنائؾ الجسدي ؟  10
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)د( جيدة إلي حد ما )ىػ( جيدة  لا سيئة ولا جيدة)أ( سيئة جداً  )ب( سيئة إلي حد ما )ج(
 جداً   

 ىؿ أنت كؼء لإشباع احتياجاتؾ ؟   11

)د( جيدة إلي حد ما )ىػ( جيدة  لا سيئة ولا جيدة)أ( سيئة جداً  )ب( سيئة إلي حد ما )ج(
 جداً   

 دي توافر المعمومات اللبزمة و التي تحتاج إلييا في حياتؾ إليومية ؟ ما م 12

 كثيراً جداً )أ( ليس دائماً    )ب(بدرجة قميمة     )ج(بدرجة متوسطة    )د( كثيراً    )ىػ( 

 إلي أي مدي تتوافر لديؾ الفرصة لمراحة و الاسترخاء ؟  13

 كثيراً جداً )أ( ليس دائماً    )ب(بدرجة قميمة     )ج(بدرجة متوسطة    )د( كثيراً    )ىػ( 

 كـ أنت قادر عمي التنقؿ ىنا وىناؾ ؟  14

 كثيراً جداً )أ( ليس دائماً    )ب(بدرجة قميمة     )ج(بدرجة متوسطة    )د( كثيراً    )ىػ( 

 إلي أي مدي أنت راضي عف نومؾ ؟  15

)د( جيدة إلي حد ما )ىػ( جيدة  لا سيئة ولا جيدةسيئة جداً  )ب( سيئة إلي حد ما )ج()أ( 
 جداً   

 ما مدي رضاؾ عف أدائؾ لواجباتؾ اليومية ؟ 16

)د( غير راضي نوعاً  لا راضي ولا غير راضي)أ( راضي جداً )ب( راضي نوعاً ما  )ج(
 ما )ىػ( غير راضي أبداً 

 مي العمؿ ؟ ما مدي رضاؾ عف قدرتؾ ع 17

)د( غير راضي نوعاً  لا راضي ولا غير راضي)أ( راضي جداً )ب( راضي نوعاً ما  )ج(
 ما )ىػ( غير راضي أبداً 

 ما مدي رضاؾ عف نفسؾ ؟  18

)د( غير راضي نوعاً  لا راضي ولا غير راضيأ( راضي جداً )ب( راضي نوعاً ما  )ج()
 ما )ىػ( غير راضي أبداً 
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 ما مدي رضاؾ عف علبقاتؾ الشخصية ؟   19

)د( غير راضي نوعاً  لا راضي ولا غير راضي)أ( راضي جداً )ب( راضي نوعاً ما  )ج(
 ما )ىػ( غير راضي أبداً 

 كـ أنت راضياً عف المساندة الاجتماعية التي يقدميا لؾ أصدقائؾ ؟  20

)د( غير راضي نوعاً  يلا راضي ولا غير راض)أ( راضي جداً )ب( راضي نوعاً ما  )ج(
 ما )ىػ( غير راضي أبداً 

 ما مدي رضاؾ عف سكنؾ أو المكاف الذي تعيش فيو ؟  21

)د( غير راضي نوعاً  لا راضي ولا غير راضي)أ( راضي جداً )ب( راضي نوعاً ما  )ج(
 ما )ىػ( غير راضي أبداً 

 ما ىو مدي رضاؾ عف الخدمات الصحية التي يقدميا المجتمع ؟  22

)د( غير راضي نوعاً  لا راضي ولا غير راضي)أ( راضي جداً )ب( راضي نوعاً ما  )ج(
 ما )ىػ( غير راضي أبداً 

 ؟ وتقضية وقت فراغؾما ىو مدي رضاؾ عف مزاجؾ  23

)د( غير راضي نوعاً  لا راضي ولا غير راضي)أ( راضي جداً )ب( راضي نوعاً ما  )ج(
 ما )ىػ( غير راضي أبداً 

 والقمؽ ؟، الاكتئاب، شعرت فييا بالحزفكـ مرة  24

 كثيراً جداً )أ( ليس دائماً    )ب(بدرجة قميمة     )ج(بدرجة متوسطة    )د( كثيراً    )ىػ( 
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 ت ه ل مهم  باحث :(6ممحق رقم )
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